GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

Julio 13 de 2015 - Noviembre 12 de 2015

La Gobernaciéon de Cundinamarca en cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la
Ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno presenta el Informe Pormenorizado
Cuatrimestral, del estado de Control Interno con base en los establecido en los
siguientes aspectos: Control de Planeacion y Gestién, Control de Evaluacion y
Seguimiento y el eje transversal de Informacién y Comunicacién, de acuerdo con la
estructura del modelo estandar de control interno MECI (Decreto 943 de mayo 21 de
2014).

1. Modulo de Control de Planeacion y Gestion

1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

Con la Resolucion No. 00732 de 2008, se adopté la Carta de Valores y Principios Eticos
Institucionales para el Sector Central de la Administracion Puablica Departamental y en
sesion realizada el doce (12) de noviembre de 2014, el Consejo de Gobierno aprobo la
revision y validacion de los principios y valores institucionales.



Se establecié cronograma para el desarrollo de la campafia de difusién de valores y
principios institucionales, a través de herramientas tecnolégicas como pantallas digitales
y protector de pantalla a los usuarios, asi como la difusion en el boletin de prensa
institucional.

Divulgacion en el Boletin Interno de
periodo julio a octubre de 2015:

cada uno de los valores y principios, durante el

BOLETIN PRINCIPIO SOCIALIZADO
No. 247 del 7 de julio SOLIDARIDAD
No. 248 del 14 de julio BUENA FE
No._ 2_49 del 22 de julio y No. 250 del TRANSPARENCIA
29 julio
No. 251 del 4 de agosto COMPROMISO

No. 253 del 19 de agosto y No. 254 del
27 de agosto

IMPARCIALIDAD

No. 255 del 1 de septiembre

JUSTICIA'Y EQUIDAD

No. 256 del 9 de septiembre y No. 257
del 16 de septiembre

RESPONSABILIDAD

No. 258 del 22 de septiembre, No. 261
del 14 de octubre y No. 263 del 27 de
octubre

PRINCIPIOS ETICOS: DIGNIDAD HUMANA,
COMPROMISO, RESPETO, BUENA FE Y
SOLIDARIDAD Y  VALORES: HONESTIDAD,
TRANSPARENCIA, IMPARCIALIDAD, JUSTICIA Y
EQUIDAD, RESPONSABILIDAD.

Por otra parte la informacion se encuentra disponible para consulta de todos los
Servidores Publicos en la herramienta lIsolucion; ruta: Modulo MECI. Médulo de
Planeacion y Gestion, - Talento Humano: Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Manual de Funciones y competencias laborales

A la fecha se encuentran actualizados la totalidad de los manuales de funciones y
competencias laborales de las Entidades del Sector Central de la Gobernacion de
Cundinamarca, soportados con sus respectivos actos administrativos asi:



Resolucién 0053 Enero 21 del 2015 Manual de Funciones de la Unidad de
Gestion del Riesgo

Resolucién 0054 Enero 21 del 2015 Manual de Funciones Secretaria de
Integraciéon Reqgional

Resolucién 0126 - Febrero 13 de 2015 Manual de funciones Secretaria de
Educacién

Resolucién 0246 Marzo 18 del 2015 Manual de Funciones Secretaria de
Ciencia Tecnologia e Innovacion

Resolucién 0522 - Abril 01 de 2015 Mantenimiento Organizacién Manual
Especifico de Funciones

Resolucién 0375 Abril 28 del 2015 Manual de Funciones Secretaria Juridica

Resolucién 0377 Abril 29 del 2015 Manual de Funciones Despacho de
Gobernador

Resolucién 0378 Abril 29 del 2015 Manual de Funciones Secretaria de
Hacienda

Resolucién 0485 - Mayo 25 de 2015 Manual de funciones de la UAE de
Contratacion

Resolucién 0486 - Mayo 25 de 2015 Manual de funciones Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural

Resolucién 0494 - Mayo 27 de 2015 Manual de funciones Secretaria de TIC
Resolucién 0495 - Mayo 27 de 2015 Manual de funciones UAE de Vivienda

Resolucién 0496-Mayo 27 de 2015 Manual de funciones Secretaria
Competitividad y Desarrollo Econémico

Resolucién 0497 - Mayo 27 de 2015 Manual de funciones Secretaria de
Salud

Resolucién 0505 - Mayo 27 de 2015 Manual de Funciones Secretaria del
Ambiente

Resolucién 0548 - Junio 11 de 2015 Manual de funciones Secretaria de
Minas y Energia

Resolucién 0549 - Junio 11 de 2015 Manual de funciones Secretaria de
Desarrollo Social

Resolucién 0550 - Junio 11 de 2015 Manual de funciones Secretaria de
Gobierno

Resolucién 0551 - Junio 11 de 2015 Manual de funciones Secretaria de
Planeacién

Resolucién 0552 - Junio 11 de 2015 Manual de funciones Secretaria General

Resolucién 0720 - Julio 06 de 2015 Manual de funciones Secretaria de la
Funcién Publica

Resolucién 0721 - Julio 06 de 2015 Manual de funciones Secretaria de
Transporte y Movilidad

Resolucién 0053 - enero 21 de 2015 UAE Gestion del Riesgo de Desastres
Resolucién 0054 - enero 21 de 2015 Secretaria de Integracion Regional

Resolucién 0126 - febrero 13 2015 Secretaria de Educacion



http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0053Enero21del2015ManualdeFuncionesdelaUnidaddeGestiondelRiesgo%2FResolucion0053Enero21del2015ManualdeFuncionesdelaUnidaddeGestiondelRiesgo%2Easp&IdArticulo=2855&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0053Enero21del2015ManualdeFuncionesdelaUnidaddeGestiondelRiesgo%2FResolucion0053Enero21del2015ManualdeFuncionesdelaUnidaddeGestiondelRiesgo%2Easp&IdArticulo=2855&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0054Enero21del2015ManualdeFuncionesSecretariadeIntegracionRegional%2FResolucion0054Enero21del2015ManualdeFuncionesSecretariadeIntegracionRegional%2Easp&IdArticulo=3455&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0054Enero21del2015ManualdeFuncionesSecretariadeIntegracionRegional%2FResolucion0054Enero21del2015ManualdeFuncionesSecretariadeIntegracionRegional%2Easp&IdArticulo=3455&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0126%2DFebrero13de2015ManualdefuncionesSecretariadeEducacion%2FResolucion0126%2DFebrero13de2015ManualdefuncionesSecretariadeEducacion%2Easp&IdArticulo=3456&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0126%2DFebrero13de2015ManualdefuncionesSecretariadeEducacion%2FResolucion0126%2DFebrero13de2015ManualdefuncionesSecretariadeEducacion%2Easp&IdArticulo=3456&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0246Marzo18del2015ManualdeFuncionesSecretariadeCienciaTecnologiaeInnovacion%2FResolucion0246Marzo18del2015ManualdeFuncionesSecretariadeCienciaTecnologiaeInnovacion%2Easp&IdArticulo=3457&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0246Marzo18del2015ManualdeFuncionesSecretariadeCienciaTecnologiaeInnovacion%2FResolucion0246Marzo18del2015ManualdeFuncionesSecretariadeCienciaTecnologiaeInnovacion%2Easp&IdArticulo=3457&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0522%2DAbril01de2015MantenimientoOrganizacionManualEspecificodeFunciones%2FResolucion0522%2DAbril01de2015MantenimientoOrganizacionManualEspecificodeFunciones%2Easp&IdArticulo=3533&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0522%2DAbril01de2015MantenimientoOrganizacionManualEspecificodeFunciones%2FResolucion0522%2DAbril01de2015MantenimientoOrganizacionManualEspecificodeFunciones%2Easp&IdArticulo=3533&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0375Abril28del2015ManualdeFuncionesSecretariaJuridica%2FResolucion0375Abril28del2015ManualdeFuncionesSecretariaJuridica%2Easp&IdArticulo=3282&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0377Abril29del2015ManualdeFuncionesDespachodeGobernador%2FResolucion0377Abril29del2015ManualdeFuncionesDespachodeGobernador%2Easp&IdArticulo=3286&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0377Abril29del2015ManualdeFuncionesDespachodeGobernador%2FResolucion0377Abril29del2015ManualdeFuncionesDespachodeGobernador%2Easp&IdArticulo=3286&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0378Abril29del2015ManualdeFuncionesSecretariadeHacienda%2FResolucion0378Abril29del2015ManualdeFuncionesSecretariadeHacienda%2Easp&IdArticulo=3287&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0378Abril29del2015ManualdeFuncionesSecretariadeHacienda%2FResolucion0378Abril29del2015ManualdeFuncionesSecretariadeHacienda%2Easp&IdArticulo=3287&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0485%2DMayo25de2015ManualdefuncionesdelaUAEdeContratacion%2FResolucion0485%2DMayo25de2015ManualdefuncionesdelaUAEdeContratacion%2Easp&IdArticulo=3340&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0485%2DMayo25de2015ManualdefuncionesdelaUAEdeContratacion%2FResolucion0485%2DMayo25de2015ManualdefuncionesdelaUAEdeContratacion%2Easp&IdArticulo=3340&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0486%2DMayo25de2015ManualdefuncionesSecretariadeAgriculturayDesarrolloRural%2FResolucion0486%2DMayo25de2015ManualdefuncionesSecretariadeAgriculturayDesarrolloRural%2Easp&IdArticulo=3458&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0486%2DMayo25de2015ManualdefuncionesSecretariadeAgriculturayDesarrolloRural%2FResolucion0486%2DMayo25de2015ManualdefuncionesSecretariadeAgriculturayDesarrolloRural%2Easp&IdArticulo=3458&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0494%2DMayo27de2015ManualdefuncionesSecretariadeTIC%2FResolucion0494%2DMayo27de2015ManualdefuncionesSecretariadeTIC%2Easp&IdArticulo=3459&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0495%2DMayo27de2015ManualdefuncionesUAEdeVivienda%2FResolucion0495%2DMayo27de2015ManualdefuncionesUAEdeVivienda%2Easp&IdArticulo=3350&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0496%2DMayo27de2015ManualdefuncionesSecretariaCompetitividadyDesarrolloEconomico%2FResolucion0496%2DMayo27de2015ManualdefuncionesSecretariaCompetitividadyDesarrolloEconomico%2Easp&IdArticulo=3460&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0496%2DMayo27de2015ManualdefuncionesSecretariaCompetitividadyDesarrolloEconomico%2FResolucion0496%2DMayo27de2015ManualdefuncionesSecretariaCompetitividadyDesarrolloEconomico%2Easp&IdArticulo=3460&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0497%2DMayo27de2015ManualdefuncionesSecretariadeSalud%2FResolucion0497%2DMayo27de2015ManualdefuncionesSecretariadeSalud%2Easp&IdArticulo=3461&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0497%2DMayo27de2015ManualdefuncionesSecretariadeSalud%2FResolucion0497%2DMayo27de2015ManualdefuncionesSecretariadeSalud%2Easp&IdArticulo=3461&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0505%2DMayo27de2015ManualdeFuncionesSecretariadelAmbiente%2FResolucion0505%2DMayo27de2015ManualdeFuncionesSecretariadelAmbiente%2Easp&IdArticulo=3462&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0505%2DMayo27de2015ManualdeFuncionesSecretariadelAmbiente%2FResolucion0505%2DMayo27de2015ManualdeFuncionesSecretariadelAmbiente%2Easp&IdArticulo=3462&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0548%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariadeMinasyEnergia%2FResolucion0548%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariadeMinasyEnergia%2Easp&IdArticulo=3480&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0548%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariadeMinasyEnergia%2FResolucion0548%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariadeMinasyEnergia%2Easp&IdArticulo=3480&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0549%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariadeDesarrolloSocial%2FResolucion0549%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariadeDesarrolloSocial%2Easp&IdArticulo=3481&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0549%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariadeDesarrolloSocial%2FResolucion0549%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariadeDesarrolloSocial%2Easp&IdArticulo=3481&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0550%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariadeGobierno%2FResolucion0550%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariadeGobierno%2Easp&IdArticulo=3482&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0550%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariadeGobierno%2FResolucion0550%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariadeGobierno%2Easp&IdArticulo=3482&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0551%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariadePlaneacion%2FResolucion0551%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariadePlaneacion%2Easp&IdArticulo=3483&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0551%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariadePlaneacion%2FResolucion0551%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariadePlaneacion%2Easp&IdArticulo=3483&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0552%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariaGeneral%2FResolucion0552%2DJunio11de2015ManualdefuncionesSecretariaGeneral%2Easp&IdArticulo=3484&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0720%2DJulio06de2015ManualdefuncionesSecretariadelaFuncionPublica%2FResolucion0720%2DJulio06de2015ManualdefuncionesSecretariadelaFuncionPublica%2Easp&IdArticulo=3552&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0720%2DJulio06de2015ManualdefuncionesSecretariadelaFuncionPublica%2FResolucion0720%2DJulio06de2015ManualdefuncionesSecretariadelaFuncionPublica%2Easp&IdArticulo=3552&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0721%2DJulio06de2015ManualdefuncionesSecretariadeTransporteyMovilidad%2FResolucion0721%2DJulio06de2015ManualdefuncionesSecretariadeTransporteyMovilidad%2Easp&IdArticulo=3553&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0721%2DJulio06de2015ManualdefuncionesSecretariadeTransporteyMovilidad%2FResolucion0721%2DJulio06de2015ManualdefuncionesSecretariadeTransporteyMovilidad%2Easp&IdArticulo=3553&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0053%2Denero21de2015UAEGestiondelRiesgodeDesastres%2FResolucion0053%2Denero21de2015UAEGestiondelRiesgodeDesastres%2Easp&IdArticulo=3509&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0054%2Denero21de2015SecretariadeIntegracionRegional%2FResolucion0054%2Denero21de2015SecretariadeIntegracionRegional%2Easp&IdArticulo=3510&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0126%2Dfebrero132015SecretariadeEducacion%2FResolucion0126%2Dfebrero132015SecretariadeEducacion%2Easp&IdArticulo=3511&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=

Resolucién 0375 - Abril 28 de 2015 Secretaria Juridica
Resolucién 0377 - Abril 29 de 2015 Despacho del Gobernador
Resolucién 0378 - Abril 29 de 2015 Secretaria de Hacienda
Resolucién 0485 - mayo 25 de 2015 UAE de Contratacion

Resolucién 0486 - Mayo 25 de 2015 Secretaria_de Agricultura y Desarrollo
Rural

Resolucién 0494 - Mayo 27 de 2015 Secretaria _de Tecnologias de la
informacién y las comunicaciones

Resolucién 0495 - mayo 27 de 2015 UAE de Vivienda Social

Resolucién 0496 - mayo 27 de 2015 Secretaria de Competitividad vy
Desarrollo Econémico

Resolucién 0497 - Mayo 27 de 2015 Secretaria de Salud

Resolucién 246 - marzo 18 de 2015 Secretaria_de Ciencia Tecnologia e
Innovacion

Resolucién 0505 - mayo 27 de 2015 Secretaria de Ambiente

Resolucién 0548 - junio 11 de 2015 Secretaria de Minas vy Energia

Resolucién 0549 - junio 11 de 2015 Secretaria de Desarrollo Social

Resolucién 0550 - junio 11 de 2015 Secretaria de Gobierno

Resolucién 0551 - junio 11 de 2015 Secretaria de Planeacion

Resolucién 0552 - junio 11 de 2015 Secretaria General

Modificatorios
Resolucién 0372 - Marzo 05 de 2015
Resolucién 0557 - Abril 08 de 2015
Resolucién 0651 - Abril 22 de 2015
Resolucién 0753 - Mayo 13 de 2015
Resolucién 0783 - Mayo 20 de 2015
Resolucién 0719 - Julio 06 de 2015 Modifica manual de funciones
Resolucién 0927 - Junio 11 de 2015
Resolucién 0547 - Junio 11 de 2015 Modificacién Nivel Directivo
Resolucién 1159 - Julio 15 de 2015
Resolucién 01158 - Julio 15 de 2015
Resolucién 1170 - Julio 16 de 2015
Resolucién 1266 - Julio 27 de 2015
Resolucién 1026 - Junio 22 de 2015
Resolucién 1265 - Julio 27 de 2015



http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0375%2DAbril28de2015SecretariaJuridica%2FResolucion0375%2DAbril28de2015SecretariaJuridica%2Easp&IdArticulo=3513&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0377%2DAbril29de2015DespachodelGobernador%2FResolucion0377%2DAbril29de2015DespachodelGobernador%2Easp&IdArticulo=3514&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FResolucion0378%2DAbril29de2015SecretariadeHacienda%2FResolucion0378%2DAbril29de2015SecretariadeHacienda%2Easp&IdArticulo=3515&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
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Plan Institucional de Formacién y Capacitacion

Con el Decreto Departamental No. 0186 de 2015, se adopt6 el Plan Institucional de
Capacitacion - PIC del Sector Central de la Gobernacion de Cundinamarca para el afio
2015, con el fin de fortalecer las competencias de los funcionarios. En el periodo se
desarrollaron capacitaciones para las diferentes areas y procesos en los siguientes
temas:

CAPACITACION DESARROLLADA FECHA DE REALIZACION
Curso de Redaccioén y Ortografia por el SENA Julio, Agosto y Septiembre de 2015;
Congreso de responsabilidad social Julio 14 de 2015;
V congreso internacional de derecho disciplinario Julio 9-10 de 2015

Seminario Régimen salarial y prestacional para

entidades publicas Agosto 10y 12 de 2015

XXXVII Jornadas internacionales de derecho penal Agosto 12, 13 y 14 de 2015

Seminario Gestion del Mérito - Carrera

administrativa Agosto 25 de 2015

Agosto 24, 26 y Septiembre 7 de 2015;

Seminario Formador de Formadores

Seminario Supervisién de Contratos Septiembre 8, 9, 15, 28, 29 y 30 de 2015

Seminario Normas Internacionales de Informacion

Financiera: S Septiembre 17 y 22 de 2015;

Seminario de Oralidad y Argumentacion Juridica Septiembre 17 y 22 de 2015;

Xl Congreso Iberoamericano de Derecho
Constitucional

Administracién de Riesgos y Aplicacion de
Indicadores De Gestion. Para Instituciones Publicas

Septiembre 16, 17 y 18 de 2015

Septiembre 16, 17 y 18 de 2015

Conversatorio de compras publicas efectivas Septiembre 18 de 2015

Finanzas Personales Julio 13 de 2015

Seminario cédigo de procedimiento administrativo y
de lo contencioso administrativo

Gestion de documentos electrénicos para entidades
del estado

Agosto 28 de 2015;

Septiembre 28, 29 y 30 de 2015

Programa de Induccién

En el periodo se realizé la induccion a funcionarios nuevos que ingresaron a la entidad,
tanto para personal de planta como para los contratistas, la cual incluye el tema de



socializacion de los principios y valores. Mensualmente se dio cumplimiento a la agenda
de induccion establecida en el programa.

CONTRATISTAS

FECHAS DE REALIZACION No. ASISTENTES
JUNIO 3 DE 2015 58

JUNIO 5 DE 2015 68

JUNIO 25 DE 2015 140
JUNIO 26 DE 2015 55
SEPTIEMBRE 15 DE 2015 29

PERSONAL DE PLANTA

FECHAS DE REALIZACION No. ASISTENTES
JULIO 9 Y 10 DE 2015 61
SEPTIEMBRE 15 DE 2015 8

Programa de Reinduccion

Como parte de la estrategia de reinducciobn se vienen realizando actividades de
capacitacion en herramientas de manejo masivo en la Gobernacion como es el caso de
ISOlucion.

A continuacion se presenta el reporte en la herramienta ISOlucion:

. N° de
Fecha Dependencia Asistentes
Julio 01 de 2015 Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural 27
Julio 08 de 2015 Secretarl,a de Ciencia Tecnologia e 11
Innovacion
Julio 15 de 2015 Secre}ar_la de Competitividad y Desarrollo 7
Economico
Julio 22 de 2015 Sec_retgrla de Cooperacion y Enlace 7
Institucional
Julio 29 de 2015 Secretaria de Desarrollo Social 16
Agosto 05 de 2015 | Secretaria de la Funcion Publica 3
Agosto 12 de 2015 | Secretaria de la Funcién Publica 7
Agosto 19 de 2015 | Secretaria de Gobierno 30




. N° de
Fecha Dependencia Asistentes

Agosto 26 de 2015 | Secretaria de Minas y Energia 9
Septiembre 02 de Secretaria de Planeacion 30
2015
Septiembre 09 de .
2015 Secretaria de TIC 31
Septiembre 17 de .
2015 Secretaria de TIC 24
Septiembre 23 de .
2015 Secretaria General 26
Septiembre 30 de .
2015 Secretaria General 29
Octubre 14 de 2015 | Secretaria de Integracion regional 12
Octubre 21 de 2015 | Secretaria Juridica 25

Total 294

La jornada de reinduccion para todos los Servidores Publicos de la Entidad, se desarrollé
el dia 6 de noviembre de 2015, con la presentacién de los siguientes temas de interés
general:

Teletrabajo

Cultura del autocuidado (ARL Positiva)

Acoso Laboral

Comision de personal

COPASST

Estructura Organizacional “Modernizacién de la Entidad”
Pagina Institucional e Intranet

Sensibilizacion “Principios y valores Institucionales”

FEEFEERE

Estas actividades son coordinadas por la Secretaria de la Funcién Publica, a través de la
Direccion de Desarrollo Humano.

Programa de Bienestar

En el periodo se desarrollaron las siguientes actividades:



Dia del servidor publico Julio 1 1376 704
Dia del conductor Agosto 6 136 132
Julio 25 (Chicaque)
Salidas ecoldgicas familiares Octubre 17 (La Yega) 1109 1107
Entrega pases piscilago
durante el trimestre
Cine combo Durante el trimestre 1146 1146
Pre pensionados Agosto 13 y agosto 26, 27 y 28 110 58
Reconocimiento al Servicio y
Mejor Funcionario de Carrera octubre 21y 22 de 2015 61 49
Administrativa

Plan de Incentivos

Durante el periodo de acuerdo a lo establecido en el Plan de incentivos adoptado
mediante Decreto Departamental 187 del 2 de junio de 2015, se otorgaron los siguientes
incentivos:

CARGO Y ACTA DE FORMACION VR.
N, || BENEAESR) SECRETARIA COMITE SUPERIOR OTORGADO
ESPECIALIZACION
AUXILIAR EN ADMINISTRACION
MYRIAM ADMINISTRATIV 004 DE Y GERENCIA DE
1 ORDONEZ O AGRICULTURA | AGOSTO 5 DE SISTEMAS DE 3.556.000
MURNOZ Y DESARROLLO 2015 CALIDAD
RURAL UNIVERSIDAD SANTO
TOMAS
MAESTRIA EN
GLORIA DEL 004 DE CALIDAD Y GESTION
2 PILAR LEON Z’;g;isﬁ'l\'éé AGOSTO 5 DE INTEGRAL 3.779.100
VELASQUEZ : 2015 UNIVERSIDAD SANTO
TOMAS
ERIKA PROFESIONAL 004 DE ESPECIALIZACION
PATRICIA UNIVERS. EN GESTION
3 PENA FUNCION AGO;T)%s DE PUBLICA 1.028.500
CARRENO PUBLICA UNAD
PROFESIONAL ESPECIALIZACION
ESPEC. UNIDAD. 005 DE EN CONTRATACION
4 ZQE"\'/'X gigxd\' ADVA ESPECIAL | SEPTIEMBRE ESTATAL 2.471.400
DE 24 DE 2015 | UNIVERSIDAD SANTO
CONTRATACION TOMAS




CARGO Y ACTA DE FORMACION VR.
No.| BENEFICIARIO SECRETARIA COMITE SUPERIOR OTORGADO
PROFESIONAL ESPECIALIZACION
ESPECIALIZADO. EN CONTRATACION
MILER | opepamyo | 008DE NEGOCIOS
5 POLONIA OCTUBRE 8 : 2.081.000
CUELLAR UNIDAD DE 2015 JURIDICOS DE LA
ADMINISTRATIVA ADMINISTRACION
ESPECIAL DE POLITECNICO GRAN
CONTRATACION COLOMBIANO

Sistema de Evaluacion del Desempefio

Entre el 01 de julio y el 29 de octubre de 2015 se han realizado las siguientes actividades
relacionadas con la evaluacién del desempefio laboral de los funcionarios de carrera
administrativa, vinculados al sector central del Departamento de Cundinamarca:

*

Mediante comunicacion del 10 de agosto dirigida a todos los funcionarios, se
reiter6 a evaluados y a evaluadores el contenido de la Circular 007 de 2015,
referente al proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral.

Se realizé6 acompafiamiento a las diferentes dependencias en el proceso de la
primera evaluacion parcial semestral del periodo 2015 — 2016.

Se realizaron los ajustes sugeridos por la Comision Nacional del Servicio Civil —
CNSC, a la propuesta de Sistema Propio de Evaluacion de Desempefio Laboral,
solicitando el 12 de agosto a la Oficina de Control Interno, el resultado de la
Evaluacion de la Gestion por dependencias, teniendo en cuenta que este insumo
hace parte integral del sistema propuesto.

Se culmind la prueba piloto del Sistema Propio de Evaluacion del Desempefio
Laboral; el 02 de septiembre se envié a la Comision Nacional del Servicio Civil la
respuesta a las observaciones que esa entidad hizo a la Gobernacion, en reunién
efectuada con los miembros de su equipo el 09 de junio de 2015.

El 21 de septiembre la Comision Nacional del Servicio Civil informé que la
solicitud de aprobacién del Sistema Propio se encuentra en tramite, sin embargo
debido al alto volumen de solicitudes recibidas por esa entidad, ésta sera resuelta
en un plazo no mayor de 45 dias habiles, es decir a finales de noviembre de 2015.



1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Imagen Gobernacion vista externa.

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos
Planeacion

Mediante Ordenanza Departamental No. 128 de junio 13 de 2012, se adopt6 el Plan de
Desarrollo “Cundinamarca Calidad de Vida 2012-2016, disponible para consulta de todos
los Servidores Publicos en la herramienta 1SOlucion, ruta: Modulo MECI. Modulo de
Direccionamiento Estratégico — Planes, Programas y Proyectos — Planeacion.

Mision y vision institucionales

La Gobernacion de Cundinamarca, establecié la Mision y Vision dentro de su plataforma
estratégica asi:

Mision
El Departamento de Cundinamarca es gestor y promotor del desarrollo integral, por
medio de la prestacién de servicios, desarrollo de planes y programas, y la coordinacion,

tutela, asistencia administrativa, técnica y financiera de los municipios con el fin de
mejorar la calidad de vida de los Cundinamarqueses.
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Visién

El Departamento de Cundinamarca en el afio 2020 seré una entidad caracterizada por el
buen gobierno, la transparencia y una gerencia efectiva por resultados, con capacidad
de trabajar de forma transectorial, elevando la capacidad de articulacion y cooperacion
entre entidades y niveles de Gobierno.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

En el Plan de Desarrollo “CUNDINAMARCA, CALIDAD DE VIDA 2012-2016", se
definieron cuatro (4) objetivos estratégicos:

OBJETIVO 1 DESARROLLO INTEGRAL

OBJETIVO 2 SOSTENIBILIDAD Y RURALIDAD

O 3 COMPETITIVIDAD, INNOVACION,
MOVILIDAD Y REGION

OBJETIVO 4 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA
GENERAR VALOR DE LO PUBLICO

Para dar cumplimiento a los objetivos institucionales para el cuatrienio se definieron 479
metas y anualmente cada entidad define su plan de accion a ejecutar durante cada
vigencia. Con corte a 30 de septiembre de 2015, el avance es el siguiente:
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Avance ejecucion PDD B Gobernacion de

UNDINAMARCA

EJECUCION FISICA |

B Programado Cuatrienio
Programado 2015
B Ejecucion

&

289
17,3%

="

CUATRIENIO 2018

Plan Anual Mensualizado de Caja 2015 (PAC)

Mediante la Resolucion No 1087 del 26 de Diciembre del 2014, se aprobé el Plan Anual
Mensualizado de caja (PAC) del Departamento de Cundinamarca para la vigencia fiscal
2015.

Presupuesto 2015

El presupuesto 2015 fue aprobado mediante ordenanza N° 0239 de diciembre 1° de 2015
y fue liguidado mediante decreto 0376 de diciembre 26 de 2014. el cual se encuentra
publicado en la pagina junto con las ejecuciones presupuestales mensuales hasta
septiembre 30.

Balances 2015

Los balances se encuentran publicados en la pagina web, en el micro sitio de la
secretaria de hacienda en le link informacion financiera.
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Acuerdos de Gestion

Para dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004, la entidad suscribio los acuerdos de Gestion
con los Gerentes Publicos y a octubre de 2015 se tiene el siguiente resultado:

DESCRIPCION ANO 2015
Acuerdo de gestion suscritos 75
Comités de Trabajo
No. NOMBRE DEL COMITE DE ACTO ADMINISTRATIVO ENTIDAD
TRABAJO

1 COMITE COORDINADOR | Convenio No. 027 de 2012

CONVENIO No. 027 DE 2012 SECRETARIA DE

FEDERACION NACIONAL DE HACIENDA

DEPARTAMENTOS Y DPTO

DE CUNDINAMARCA.
2 COMITE DE GOBIERNO EN | DERCRETO DEPARTAMENTAL

LINEA Y ANTITRAMITES N0.0169 DE 21 DE JULIO DE 2011

SECRETARIA TIC
3 COMITE DE VACUNACION ACTO ADMINISTRATIVO DE
ADOPCION DE 2010

4 COMITE INTERSECTORIAL E | DECRETO DPTAL 0175 DE 2010

INSTERINSTITUCIONAL  DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y

NUTRICIONAL DE
CUNDINAMARCA -
CISANCUN-
5 COMITE DEPARTAMENTAL | RESOLUCION 3753 DE 2013

DE CUNDINAMARCA DE
COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL DE
ACCIONES DE IVC EN LA
CADENA CARNICA

COMITE DEPARTAMENTAL
DE PANELA

RESOLUCION 779 DE 2011 Y A SU
PUNTUALIZADO Y MODIFICADO
POR LA RESOLUCION 4121 DE
2011

CERCET ( COMITE REGIONAL
PARA CASOS ESPECIALES
DE TUBERCULOSIS)

RESOLUCION 5895
CIRCULASR 0001 DE 2012 DEL
ORDEN NACIONAL

COMITE DEPARTAMENTAL
DE DISCAPACIDAD

SECRETARIA DE SALUD
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COMITE DE ESTADISTICAS
VITALES

RESOLUCION 5140 DE 2010

10 COMITE DE VIGILANCIA | RESOLUCION 501 DE 2010
EPIDEMIOLOGICA DEL
DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA
11 COMITE SECCIONAL DE | DECRETO 016 DE 1997
SALUD OCUPACIONAL
COSSOCUN
12 COMITE DEPARTAMENTAL | DECRETO ORDENANZAL No. 0289
PARA LA REDUCCION DEL | DE 2012 SECRETARIA DE
RIESGO PLANEACION
13 COPASO RESOLUCION DEPARTAMENTAL
No. 0055 DE ENERO 23 DE 2014
14 | COMITE PARITARIO EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO - COPASST SECRETARIA DE LA
15 COMITE DE INCENTIVOS DECRETO DEPARTAMENTAL 0101 EUNCION PUBLICA- DDH
DE 19 DE MAYO DE 2014
16 COMITE DEL SISTEMA | DECRETO DEPARTAMENTAL 0118
INTEGRAL DE GESTION Y | DEL 20 DE ABRIL 2012 SECRETARIA DE LA
CONTROL - SIGC FUNCION PUBLICA- DDO
17 COMITE DE COORDINACION | RESOLUCION 0112 DEL 28 DE
DEL SISTEMA DE CONTROL | MAYO DE 2014 OFICINA DE CONTROL
INTERNO INTERNO
18 COMITE TERRITORIAL DE | Decreto 0023 de 2012
JUSTICIA TRANSICIONAL
SECRETARIA DE
GOBIERNO
19 | COMITE DEPARTAMENTAL
DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES
20 COMITE DE SEGUIMIENTO
ELECTORAL Y GARANTIAS
ELECTORALES
21 COMITE TECNICO DEL | RESOLUCION 003 DE 30 DE

PROGRAMA ICRCUND

ENERO DE 2007

SECRETARIA DE
AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL
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COMITE TERRITORIAL DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

DECRETO ORDENANZAL 008 2013

SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

23 COMITE COORDINADOR DE DECRETO 0371 DE 19 DE
TELETRABAJO DICIEMBRE DE 2013
24 COMITE DE CONVIVENCIA | RESOLUCION 1131 DEL 01 DE
LABORAL OCTUBRE DE 2012
25 COMITE DEPARTAMENTAL | DECRETO 112714
DE COORDINACION DEL OFICINA DE CONTROL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INTERNO
26 | COMITE DE CONTRATOS DECRETO DEPARTAMENTAL 0215
DEL 24 DE SEPTIEMBRE DE 2013 UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE
CONTRATACION
27 COMITE DEPARTAMENTAL RESOLUCION 1955 DE 11 DE
DE EDUCACION SUPERIOR - | MARZO DE 2014 SECRETARIA DE
CDES EDUCACION
28 | COMITE DE ATENCION AL | RESOLUCON 636 DE 2013
CIUDADANO SECRETARIA GENERAL
29 | COMITE
INTERINSTITUCIONAL DE SECRETARIA DEL
EDUCACION AMBIENTAL — AMBIENTE
CIDEA
30 | COMITE DE SEGUIMIENTO A | LEY 1257 DE 2008

LA POLITICA PUBLICA POR
LA DIGNIDAD Y LOS
DERECHOS DE LA MUJER

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos

Mapa de Procesos: La Entidad establecié 16 Procesos, 3 estratégicos, 5 misionales, 7
de apoyo y 1 de evaluacion, los cuales estan interrelacionados asi:
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Divulgacion de los Procedimientos

La Gobernacién de Cundinamarca en el aplicativo 1ISOlucion, publica y controla toda la
documentacion de los 16 procesos y sus modificaciones, Asi mismo, se realiza
socializacion de las actualizaciones a través del correo electronico y el boletin
institucional.
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Se han realizado ajustes a los procedimientos y actividades de socializacion: 1.
Realizacion de mesas de trabajo con los equipos de mejoramiento. 2. Por medio de
correos electronicos a todos los Servidores Publicos 2. Publicacién de la informacion en
boletines internos 3. Correo electrénico 4. Actos Administrativos.

17



Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente

En el mes de Julio de 2015, se dio inici6 a la ejecucion del contrato No 128 de 2015,
cuyo objeto es “Realizar dos (2 mediciones) para evaluar la satisfaccion de los usuarios
gue visitan el sector Central de la Gobernacion de Cundinamarca”.

En la primera medicién realizada durante los meses de Julio y Agosto de 2015, se tomo
una muestra de 300 encuestas con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%. Las encuestas se aplicaron proporcionalmente en 21 entidades del sector central
de la Gobernacion y el resultado del nivel de satisfaccion fue del 91%, el cual supera la
meta de resultado establecida del 80% en el Plan de Desarrollo 2012-2016.

Se implement6 el formato “Encuesta de Satisfaccion de los usuarios de la Gobernacion
de Cundinamarca” con cédigo M-AC-FR-005, el cual se encuentra publicado en la
herramienta 1SOlucion.
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Dentro de las actividades desarrolladas por la Direccion de Atencion al Ciudadano
también se resalta lo siguiente:

<+ Contratacion del Call Center que atiende las llamadas que ingresen a la
Gobernacién de Cundinamarca, inicio ejecucion del contrato el 14 de
septiembre, en proceso la entrada en funcionamiento. Este Call Center
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permite ademas de la transferencia de llamadas, obtener indicadores de
calidad y eficiencia, encuestas de percepcion, campafas etc.

+ Capacitacion en Atencion al Ciudadano a 257 servidores publicos, que prestan
sus servicios de cara al cliente, Directivos y Secretarios de Despacho en
septiembre de 2015 con la Universidad del Rosario.

+ Inicio y entrega del producto de la consultoria para identificar los tramites y
servicios que se prestaran en el Centro Integrado de Atencidon al Ciudadano
(CIAC).

+ Contratacion de consultoria para los disefios arquitecténicos del CIAC.

+ Actualizacién de la reglamentacién de los buzones, entrega por parte de la
inmobiliaria de 28 buzones instalados. Se inicié la recoleccion de las PQRS
depositadas en los mismos, mediante acta.

+ Actualizacion de la resolucién 0636 por la cual se crea el Comité de Atencién al
Ciudadano.

+ Construccion de la Politica de Atencién al Ciudadano

+ Se continué con la Identificacion de los tramites y Opas que presta la
Gobernacién de Cundinamarca Yy su publicacion en el SUIT.

1.2.3 Estructura Organizacional

SECTOR CENTRAL
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La entidad cuenta con una estructura que le permite dar cumplimiento a los objetivos y
metas trazadas en el Plan de Desarrollo, en donde se evidencian los niveles de
responsabilidad y autoridad. Igualmente se ha realizado la socializacién en las diferentes
entidades y en la reinduccion del 6 de noviembre de 2015.

Acta Socializacién Manuales de Funciones

Acta de Socializacién Despacho del Gobernador

Acta de Socializacién Oficina de Control Interno Disciplinario

Acta de Socializacién Oficina de Control Interno

Acta de Socializacion Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

Acta de Socializacion Secretaria de Ciencia Tecnologia e Innovacion

Acta de Socializacion Secretaria de Cooperacion y Enlace Institucional

Acta de Socializacion Secretaria de Integracion Regional

Acta de Socializacion Secretaria de Prensa y Comunicaciones

Acta de Socializacién Secretaria de TICs

Acta de Socializacion Secretaria Especial para Soacha

Acta de Socializacion Secretaria Juridica

Acta de Socializacion UAE de Contratacion

1.2.4. Indicadores de Gestidn

La Gobernacién de Cundinamarca tiene establecidos 105 indicadores de gestion para
sus 16 procesos distribuidos asi: EFICACIA 68, EFICIENCIA 15 y EFECTIVIDAD 22, a
los cuales se les realiza la respectiva medicion y analisis de acuerdo a la ficha
establecida para cada uno. Estos indicadores se encuentran disponibles en la
herramienta ISOLUCION, en la Ruta de acceso:
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/lsolucion - Modulo Indicadores — Reportes.

1.2.5 Politicas de Operacion

La Gobernacion de Cundinamarca tiene establecidas en sus 16 procesos y Ssus
respectivos procedimientos asociados, las politicas que le permiten dar cumplimiento a
sus funciones de manera articulada unas directamente del proceso y otras descritas en
los procedimientos. Igualmente cuenta con el Manual de Calidad y toda la informacién
correspondiente se encuentra publicada en la herramienta ISOlucion.
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http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FA%2FActaSocializacionManualesdeFunciones%2FActaSocializacionManualesdeFunciones%2Easp&IdArticulo=3439&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FA%2FActadeSocializacionDespachodelGobernador%2FActadeSocializacionDespachodelGobernador%2Easp&IdArticulo=3496&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FA%2FActadeSocializacionOficinadeControlInternoDisciplinario%2FActadeSocializacionOficinadeControlInternoDisciplinario%2Easp&IdArticulo=3497&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FA%2FActadeSocializacionOficinadeControlInterno%2FActadeSocializacionOficinadeControlInterno%2Easp&IdArticulo=3498&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FA%2FActadeSocializacionSecretariadeAgriculturayDesarrolloRural%2FActadeSocializacionSecretariadeAgriculturayDesarrolloRural%2Easp&IdArticulo=3499&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FA%2FActadeSocializacionSecretariadeCienciaTecnologiaeInnovacion%2FActadeSocializacionSecretariadeCienciaTecnologiaeInnovacion%2Easp&IdArticulo=3500&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FA%2FActadeSocializacionSecretariadeCooperacionyEnlaceInstitucional%2FActadeSocializacionSecretariadeCooperacionyEnlaceInstitucional%2Easp&IdArticulo=3501&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FA%2FActadeSocializacionSecretariadeIntegracionRegional%2FActadeSocializacionSecretariadeIntegracionRegional%2Easp&IdArticulo=3502&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FA%2FActadeSocializacionSecretariadePrensayComunicaciones%2FActadeSocializacionSecretariadePrensayComunicaciones%2Easp&IdArticulo=3503&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FA%2FActadeSocializacionSecretariadeTICs%2FActadeSocializacionSecretariadeTICs%2Easp&IdArticulo=3504&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FA%2FActadeSocializacionSecretariaEspecialparaSoacha%2FActadeSocializacionSecretariaEspecialparaSoacha%2Easp&IdArticulo=3505&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FA%2FActadeSocializacionSecretariaJuridica%2FActadeSocializacionSecretariaJuridica%2Easp&IdArticulo=3506&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/ISOlucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FA%2FActadeSocializacionUAEdeContratacion%2FActadeSocializacionUAEdeContratacion%2Easp&IdArticulo=3507&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
Politica de Administracion del Riesgo

La Gobernacion de Cundinamarca adoptd la politica de administracion de riesgos,
aprobada mediante acta de comité coordinador del sistema de control interno del 13 de
Junio de 2014, ésta tuvo una actualizacion el 27 de julio de 2015, la cual quedé de la
siguiente manera “El sector central de la Gobernacién de Cundinamarca encabezado por
la alta direccion, se compromete a identificar, valorar, controlar y mitigar todos los
riesgos y amenazas relevantes atendiendo su posible incidencia sobre los planes
estratégicos y objetivos institucionales”. Esta se encuentra publicada en la herramienta
ISOLUCION en el modulo MECI — Administracion del Riesgo.
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Identificacion, Analisis y Valoracion del Riesgo

Para cada uno de los 16 procesos se identificaron los factores internos y externos (Matriz
DOFA) que pueden generar riesgos, al igual que los respectivos riesgos que en
determinado momento pueden afectar el cumplimiento de los objetivos. A la fecha se
tienen identificados 61 riesgos, a los cuales se les realiz6 el respectivo andlisis y
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valoracion de los mismos, asi como los respectivos planes de riesgos. Durante el
periodo comprendido entre el 1° de Julio al 31 de octubre del presente afio, la oficina de
control Interno ha cerrado por tener acciones eficaces, 4 planes de riesgo
correspondiente a los proceso de Comunicaciones (2), gestion juridica (1) y Planificacién
del Desarrollo institucional (1).

Do ap @O &S

hanual Procesos | Documentacién | Indicadores | Riesgos DoFP| Mejoramiento | Tareas | Proweedores | Talento

Riesgos

Modulo para el analisis de riesgos desde la identific acion de los mismos, a partir de la generacion del ¢
autoevaluacion.

Sisu usuario NO es Administrador en ningunza de las sucursales no se le mostraran las optiones de a

permisos asignados.

M. Riesgos

P

« Contexto estratégico

« Riesgo

. M apa

e Matriz \Daracion

2. Médulo de Evaluacion y Seguimiento

2.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Autoevaluacion del Control y Gestion

La Administracidon para realizar la autoevaluacion del control, establecié el procedimiento
“Revision al desempefio del proceso y revision por la direccidon - Version 47, el cual esta
a cargo del Proceso de Planificacion del Desarrollo Institucional, y se aplica con una
periodicidad de tres (3) meses, en el periodo comprendido entre Julio y Octubre los
proceso han desarrollado sus revisiones de acuerdo con la siguiente relacion:

Revision Desempefio Proceso Planificacidon del Desarrollo Institucional tercer trimestre 2015
Revision Desemperio Proceso Comunicaciones tercer trimestre 2015

Revision Desempeiio Proceso Promocién del Desarrollo Educativo tercer trimestre 2015
Revision Desempefio Proceso Fortalecimiento Territorial tercer trimestre 2015

Revision Desempeiio Proceso Atencion al Ciudadano tercer trimestre 2015

Revision Desempeiio Proceso Gestidon Tecnoldgica tercer trimestre 2015

Revision Desemperio Proceso Gestion Contractual tercer trimestre 2015

Lak ob ol ok ok of o
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http://isolucion.cundinamarca.gov.co/isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FRevisionDesempennoProcesoPlanificaciondelDesarrolloInstitucionaltercertrimestre2015%2FRevisionDesempennoProcesoPlanificaciondelDesarrolloInstitucionaltercertrimestre2015%2Easp&IdArticulo=3838&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FRevisionDesempennoProcesoComunicacionestercertrimestre2015%2FRevisionDesempennoProcesoComunicacionestercertrimestre2015%2Easp&IdArticulo=3834&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FRevisionDesempennoProcesoPromociondelDesarrolloEducativotercertrimestre2015%2FRevisionDesempennoProcesoPromociondelDesarrolloEducativotercertrimestre2015%2Easp&IdArticulo=3836&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FRevisionDesempennoProcesoFortalecimientoTerritorialtercertrimestre2015%2FRevisionDesempennoProcesoFortalecimientoTerritorialtercertrimestre2015%2Easp&IdArticulo=3832&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FRevisionDesempennoProcesoAtencionalCiudadanotercertrimestre2015%2FRevisionDesempennoProcesoAtencionalCiudadanotercertrimestre2015%2Easp&IdArticulo=3835&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FRevisionDesempennoProcesoGestionTecnologicatercertrimestre2015%2FRevisionDesempennoProcesoGestionTecnologicatercertrimestre2015%2Easp&IdArticulo=3837&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FRevisionDesempennoProcesoGestionContractualtercertrimestre2015%2FRevisionDesempennoProcesoGestionContractualtercertrimestre2015%2Easp&IdArticulo=3831&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=

Revision Desemperiio Proceso Gestidn Financiera tercer trimestre 2015

Revision Desemperiio Proceso Gestidn de Recursos Fisicos tercer trimestre 2015
Revision Desempefiio Proceso Gestion Documental tercer trimestre 2015
Revision Desempefio Proceso Gestidn Juridica tercer trimestre 2015

Revision Desemperio Proceso Gestidn del Talento Humano tercer trimestre 2015
Revision Desemperio Proceso Evaluacién y Seguimiento tercer trimestre 2015

FEEEEE

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Procedimiento de Auditoria Interna

La Gobernacion de Cundinamarca dentro del proceso “Evaluacion y Seguimiento” tiene
asociado el procedimiento EV-SEG-PR-002 — Auditorias Internas Integradas. Durante el
periodo se realizaron las siguientes auditorias a los procesos, que incluyen tanto la
gestion como el Sistema Integral de Gestion y Control (SIGC).

Fortalecimiento Territorial

Promocién del Desarrollo Departamental

Sistema general de participaciones y Sistema general de Regalias
Gestion Tecnoldgica

Gestién Documental

Gestion de Recursos Fisicos

Direccionamiento Estratégico

Gestion Financiera

Planificacion del Desarrollo Institucional

Evaluacion y Seguimiento

FrfrfEfrfreeee

Programa de Auditoria

Fue aprobado por el CCCI en sesion extraordinaria del 16 de marzo de 2015.

Informe Ejecutivo Anual de Control Interno

Segun las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica el Informe

Ejecutivo correspondiente al afio 2014, se presentd el 26 de febrero de 2015 y se
encuentra publicado en la web.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1. Plan de Mejoramiento

La entidad maneja sus planes de mejoramiento por procesos e institucional, resultado
de auditorias internas y de control fiscal.
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http://isolucion.cundinamarca.gov.co/isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FRevisionDesempennoProcesoGestionFinancieratercertrimestre2015%2FRevisionDesempennoProcesoGestionFinancieratercertrimestre2015%2Easp&IdArticulo=3829&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FRevisionDesempennoProcesoGestiondeRecursosFisicostercertrimestre2015%2FRevisionDesempennoProcesoGestiondeRecursosFisicostercertrimestre2015%2Easp&IdArticulo=3833&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FRevisionDesempennoProcesoGestionDocumentaltercertrimestre2015%2FRevisionDesempennoProcesoGestionDocumentaltercertrimestre2015%2Easp&IdArticulo=3827&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FRevisionDesempennoProcesoGestionJuridicatercertrimestre2015%2FRevisionDesempennoProcesoGestionJuridicatercertrimestre2015%2Easp&IdArticulo=3828&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FRevisionDesempennoProcesoGestiondelTalentoHumanotercertrimestre2015%2FRevisionDesempennoProcesoGestiondelTalentoHumanotercertrimestre2015%2Easp&IdArticulo=3830&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FR%2FRevisionDesempennoProcesoEvaluacionySeguimientotercertrimestre2015%2FRevisionDesempennoProcesoEvaluacionySeguimientotercertrimestre2015%2Easp&IdArticulo=3839&Codigo=&Fecha=&Version=&Procedimiento=&cliente=

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Avance Transparencia y Acceso ala Informacion Publica (Ley 1712 de 2014)

Informe
ejecucién
actividades
encaminadas a
dar
cumplimiento a
la Ley 1712 de
2014

Disefio del instrumento de

Instrumento de Autoevaluacion

Evaluacion para la
implementacion de ley
1712 de 2014,
Soporte técnico a | Formatos de Asistencia Técnica en Oficina

administradores de
contenido de cada entidad
y cada uno de los micro
sitios

Asistencia técnica
especializada en la
implementacion y

cumplimiento de la ley
1712 'y manual de
Gobierno en Linea

Informes de las asesorias brindadas
Beneficencia de Cundinamarca

a la

Socializacién del avance
de autodiagndstico en la
implementacion de la ley
de transparencia en la
Gobernacion de
Cundinamarca

Acta de Comité GEL 30 de agosto de 2015

Sensibilizacién de la
implementacion de la ley
en el marco del evento de
experiencias exitosas a
cargo de la asesora de la

Secretaria de la
Transparencia de la
Presidencia de la
Republica

Evento del 10 de septiembre de 2015 en Madrid

Cundinamarca. (117 asistentes)

Se remite formato de
Registros de activos de
informacion para  ser
diligenciados por cada
entidad y socializado en
comité GEL

Acta de Comité GEL 28 de agosto de 2015
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Realizacion de una mesa
tematica para la
implementacién de la ley
1712 para los lideres de
Gobierno en Linea de las
entidades Territoriales.

Informe de asistencia técnica de fecha 30 de junio de
2015, el cual reporta la asistencia de los municipios
de Nemocén, Quebrada Negra, Utica y La Pefa.

Informe de asistencia técnica de fecha 27 de julio de
2015, el cual reporta la asistencia de los municipios
de la Mesa, La Vega y Villa Pinzén.

Conformacién de grupo de
trabajo en gobierno abierto
para definir mecanismos
de participacion ciudadana
en torno a la construccioén
del plan de desarrollo.

Acta de Comité GEL 09 de octubre de 2015

Sensibilizacién taller ley
1712 a lideres GEL
territoriales en tres
jornadas de trabajo

Programacion,

convocatoria y
participacion en las
sesiones de trabajo de
Gobierno en Linea

lideradas por el Ministerio
de TIC para las siguientes
fechas:

- Girardot 24 y 25 de
septiembre

- Zipaquird 28 y 29 de
septiembre

- Bogota 05 y 06 de
octubre

Informe de acompafiamiento Territorial Departamento
Cundinamarca Estrategia GEL 2015 por Colombia
Digital

Creacibn de  Carpetas
publicas de  Gobierno
abierto: Tiene como
finalidad la centralizacion
de informacion de interés
general por entidad

\cundisrv174\GOBIERNO ABIERTO
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file://cundisrv174/GOBIERNO

Informe de
sistematizacion

de la
informacion y
nivel de acceso
de usuarios e
interesado

Siguiendo lineamientos del
PETIC - Plan Estratégico

de Tecnologias, los
proyectos siguen
avanzando en su fase de
implementacion, de

acuerdo con las diferentes
particularidades por
proyecto.

En este caso, la evolucion
en la implementacion de
mas servicios y sistemas
de informacién que facilite
la administracién de datos
y apoye adecuadamente
los diferentes procesos se
ird definiendo, de acuerdo
con las priorizaciones 'y
recursos disponibles,
generando ajustes en el
plan.

Por tanto es pertinente
indicar que esta es una
actividad permanente
mientras esté en ejecucién
el Plan actual, de acuerdo
con el alcance
prestablecido.

1. Avance automatizacion de tramites salud vy
educacion.

2. Avance implementacion liquidacién virtual del
Impuesto de Registro Mercantil.
3. Avance reactivacion modulo de impuesto sobre
vehiculos.

4. Avance en Implementacion seguimiento al Plan de
Desarrollo (Fase 2).
5. Recepcion requerimiento Implementacién nuevas
capas de informacién para visualizacién y consulta a
través de SAGA sobre cambio climatico, e
informacion de salud
Los soportes se encuentran ubicados en
\\cundisrv174\Evidencias

Informe de
actualizacion de
la web de
acuerdo a
articulos 9 y 11
de la Ley 1712
de 2014

Reestructuracion del plan
de participacion ciudadana
de la gobernacién de
Cundinamarca, acorde a la
Ley 1757.

En desarrollo

Informacion y Comunicacion Internay Externa

Dentro del Proceso Atencion al Ciudadano, se tienen establecidos los siguientes
procedimientos: 1. M-AC-PR-001, el cual establece los canales de recepcion de PQRS y
su tratamiento 2. M-AC-PR-004, para atencién de las denuncias de corrupcion. Asi
mismo se ubicaron estratégicamente 28 buzones en el Sector Central de la Gobernacién
para la recepcion de PQRS.

Tablas de Retencién Documental

La TRD vigente mediante la Resolucion No. 417 de 2012, esta siendo aplicada por las
diferentes dependencias de la Gobernacion. Las TRD de conformidad con el Decreto
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Ordenanzal 008 de 2013, se encuentran para aprobacion por el Archivo General de la
Nacion. En la actualidad la Secretaria General se encuentra haciendo la actualizacion de
TRD de acuerdo con el Decreto Ordenanzal 066 de 2015.

La direccion de Gestion Documental, viene realizando asesorias para la organizacion de
archivos de gestion y transferencias documentales. Asi mismo se han realizado visitas
de verificacion de la aplicacion de las TRD a las dependencias.

Politica de Comunicaciones

La Entidad establecid la politica de comunicaciones y esta soportada en su matriz y
asociada al proceso estratégico de comunicaciones con el cédigo E-CO-POL-001 y obra
en version 01 de fecha 6 de mayo de 2015.

Manejo organizado y sistematizado de la correspondencia

La Gobernacion de Cundinamarca, a través del aplicativo “MERCURIO” realiza el
tramite y control de la correspondencia. Durante el periodo se recibieron 19.450
comunicaciones, de las cuales 18.823 fueron direccionadas dentro del tiempo estandar
establecido en el procedimiento que es de dos (2) horas.

Manejo organizado y sistematizado de los recursos

La Entidad tiene establecidos los siguientes procedimientos para el manejo de los
recursos, los cuales cuentan con los respectivos procedimientos asociados y se
encuentran en la herramienta 1SOlucion: 1. A-GTH-CA-001 - Gestion del Talento
Humano 2. A-GRF-CA-001Gestion de Recursos Fisicos 3. A-GF-CA-001Gestion
Financiera 4. A-GT-CA-001Gestion tecnolégica. Ademas se cuenta con los aplicativos
para el manejo de la informacién asi:

APLICATIVO DESCRIPCION
KACTUS TALENTO HUMANO ( Sector Central de la
Gobernacién de Cundinamarca )
HUMANO TALENTO HUMANO ( Secretaria de
Educacion )
SAP INVENTARIOS, PRESUPUESTO,
TESORERIA, CONTABILIDAD.
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Medios de Acceso a la informacion con que cuenta la entidad

Boletines de prensa (Fuentes de informacién internas y externas)
Se emitiran minimo cinco (5) boletines de prensa diarios, salvo cuando se presenten
informaciones extraordinarias.

Informes de prensa (Monitoreo) (Fuente de informacién externa)

Diariamente se envia informe de monitoreo de prensa, radio, television y web al
gobernador y directivas antes de las 9:00 a.m. y en el transcurso del dia si las
circunstancias asi lo determinan.

Cubrimiento de eventos (Fuentes de informacidn internas y externas)

De cada evento se genera informacion de interés e insumos para el comunicado, para el
periddico, informes de radio, ademas de garantizar material de video con entrevistas
para el noticiero de television o posterior distribucion cuando asi se considere.

Pagina web (Fuentes de informacion internas y externas)

Actualizacion permanente de la pagina web, previa revision de textos e imagenes. Los
fines de semana se realizan de acuerdo con el cronograma de turnos establecido para
tal fin. Los micro sitios de las dependencias son alimentados por el responsable de
acuerdo con los lineamientos de uso de imagen grafica y redaccion establecidas por la
Secretaria de Prensa y Comunicaciones.

Periddico institucional (Fuentes de informacién internas y externas)

Semanalmente, a mas tardar el dia miércoles se realizara reunion de coordinacion
(comité de redaccion) para verificar el material existente, definir temas, fecha de entrega
del material y espacio asignado. De acuerdo con los resultados de la reunién se envia
via correo electrénico un cuadro de textos e imagenes a los participantes del comité para
determinar responsabilidades y su distribucion interna y externamente se realizara los
dias martes de cada semana.

Informes de radio (Fuentes de informacién internas y externas)
Diariamente se realiza comunicacion con emisoras de provincia y comunitarias para
realizar informes de las noticias generadas por los periodistas.

Periddico interno (Fuentes de informacion internas y externas)

A mas tardar los martes de cada semana se envian las notas de interés interno. Y se
distribuye semanalmente via correo electronico a todos los funcionarios de la
gobernacion.
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Boletin electrénico externo (Fuentes de informacion internas y externas)

Entre lunes y martes de cada semana la periodista se prepara un resumen con las
noticias mas destacadas del gobernador. El boletin electronico es enviado a los
directivos de la Gobernaciéon de Cundinamarca y a los medios de comunicacion via
correo electronico.

Redes sociales (Fuentes de informacién internas y externas)
Diariamente se informa sobre temas destacados de la administracion mediante textos
cortos y precisos a través de las redes sociales de la gobernacion.

Bases de datos de periodistas (Fuente de informacion externa)
Las bases de datos se mantienen actualizadas con el apoyo de todos los periodistas de
la Secretaria de Prensa y Comunicaciones.

Carteleras digitales (Fuentes de informacion internas y externas)

Los lunes de cada semana (o0 martes si el lunes ha sido festivo) Clara Pedraza
actualizara las carteleras digitales. El proceso podra realizarse otro dia de la semana
cuando asi se requiera.

Bases de datos (Fuente de informacion externa)

Se elabora y/o actualiza base de datos de Gobernaciones, Ministerios y demas
entidades del orden nacional, medios de comunicacién de Cundinamarca, de todos los
departamentos y de todo el pais y de Bogota.

Estrategia de comunicacion de la entidad y evaluacion de eficacia, eficiencia y
efectividad de la misma

El proceso de comunicaciones dentro de los indicadores establecidos cuenta con el
indicador “eficacia de la comunicacion organizacional”, el cual se basa en una encuesta
gue se realiza con una frecuencia semestral. El Gltimo resultado del indicador se muestra
a continuacion:
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Resultados encuesta comunicacion organizacional

Resultados
NUmero de registros en esta consulta: 682
Total de registros en esta encuesta: 682

Porcentaje del total:  100.00%

Resumen de campo para g1(1)

Comunicacién Organizacional
[Me entero de lo que sucede en la Gobernacion a través de los boletines internos]

Opcidn Cuenta Porcentaje
Siempre (1) 304 44.57%
La mayoria de las veces (2) 256 37.54%
Algunas veces (3) 110 16.13%
Raramente (4) 9 1.32%
Nunca (5) 3 0.44%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%

= Siempre (304)

» La mayoria de las veces (256)

= Algunas veces (110)
Raramente (9)

= Nunca (3)

1%
0%

W/

ANGELA MILENA HOYOS PULIDO
Jefe Oficina de Control Interno

Fanny Sabogal Agudelo — Asesor
Clara Alejandra Rico Gonzalez- Profesional Universitario



