GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

Jefe de Oficinade | Angela  Milena  Hoyos
Control Interno Pulido

Periodo Evaluado |Julio 12 de 2017 a

Noviembre 11 de 2017

Fecha de elaboracion Noviembre 11 de 2017

En cumplimiento del Articulo 9 de Ley 1474 de 2011, se presenta el /nforme
Pormenorizado, siguiendo la estructura del Modelo Estandar de Control Interno
MECIT segun lo establecido en el Decreto 943 de mayo 21 de 2014, durante el
periodo Julio - Octubre de 2017.

1. MOD ULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1 COMPONENTE DE TALENTO HUMANO
1.1.1 Acuerdos, compromisos y protocolos éticos
- Valores institucionales
La Secretaria de la Funcion Publica, durante los meses de julio a
octubre del presente afio, ha venido desarrollando la actividad
de Socializacién del Codigo de integridad, principios y valores
institucionales, transparencia, ética en lo publico y anticorrupcion

1.1.2 Desarrollo del talento humano

Manual de funciones y competencias laborales

Este manual se ha construido por Secretarias desde la vigencia 2015 y se ha venido
modificando hasta la fecha segun las necesidades del servicio.
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Plan institucional de formacion y capacitacion

Mediante Resolucién 0473 del 22 de marzo de 2017
(disponible en la intranet, micrositio de la Secretaria de la
Funcién Puablica)se aprobo y adopt6 el Plan Institucional de
CapacitacionPIC del Sector Central de la Gobernacion de
Cundinamarca para la vigencia 2017, el cual estd a cargo de la Direccién de
Desarrollo Humano de la Secretaria de la Funcién Publica.

La ejecucion de las actividades programadas durante el periodo JulieOctubre es la

siguiente:
ACTIVIDADES DE CAPACITACION
PROGRAMA GESTION Observaciones
Socializaciéon Cédigo de integridad, La actividad de socializacion y divulgacién del
principios y valo res institucionales. Cédigo de integridad, ética y valores de la
Transparencia, ética en lo publico y Gobernacion de Cundinamarca se realiza
anticorrupcion. desde la Secretaria de la Funcién Publica.
Gerencia de
proyectos
$ 141.400.000 | Las capacitaciones culminaron el 27/10/2017
Planificacion
Estratégica
COACHING La actividad se encuentra en desarrollo, se
$ 72.800.000 | proyecta terminar durante el mes de noviembre
2017.
Contratacién La actividad se encuentra en desarrollo, se
proyecta terminar durante el mes de noviembre
$ 89.580.000 | 2017.
Actualizacion
normativa
Sistemas de Gestion $ 32.813.122 | La actividad se encuentra en desarrollo, se
de Calidad NTC I1SO proyecta terminar durante el mes de noviembre
9001:2015. - Auditor 2017.
Interno, Auditor Lider,
Indicad ores y Riesgos

Fuente: Secretaria de la Funcién Publica- DDH
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Programa de induccién y reinduccion

La Resolucion 474 del 22 de marzo de 2017 (disponible en
la intranet, micrositio de la Secretaria de la Funcion
Publica) se suscribe con el fin de aprobar y adoptar el
Programa de induccion, reinduccién y entrenamiento en el
puesto de trabajo, del Sector Central de la Gobernacion de Cundinamarcapara la
vigencia 2017.

En informe emitido por la Secretaria de la Funcidon Publica se menciona queen
desarroll6 del programa de induccion:

Durante los dias 24 y 25 de agosto se desarrollé el programa de induccion al que

asistieron 44 funcionarios y se brind6 informacion sobre los siguientes temas:

Aspectos Generales del Departamento, Resefia historica, Principios y Valores éticos
institucionales, Pacto por la Transparenca. Manejo Herramienta Isolucion,

(Plataforma estratégica de la Gobernacion: Misién, Vision, Politica del Sistema
Integral de Gestion y Control SIGC, Objetivos SIGC, Funciones vy
Responsabilidades, Estructura Organica, Principiosy Fundamentos del Modelo de

Control Interno (MECI), Situaciones Administrativas, Jornada laboral, Permisos,

Encargos, Viaticos; Politica salarial, entre otros.

Con relacién al Programa de Reinduccion, el cual segun la normatividad vigente
establece gque se debe realizar cada dos afios; en la Entidad esta actividad se
realizé en el 2016.

Programa de bienestar

Mediante Resolucion 475 del 22 de marzo de 2017 (disponible en la intranet,

micrositio de la Secretaria de la Funcién Publica) se aprueba y adopta el programa
de bienestar del Sector Central de la Gobernacion de Cundinamarca paa la
vigencia 2017.

Conforme a la informacién reportada por la Secretaria de la Funcion Publica, se
comunica que en desarrollo del plan se han ejecutado las siguientes actividades:
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ACTIVIDAD

INVERSION

Observaciones

GIMNASIO Y/O ACTIVIDAD FISICA

506.676.000

Dirigida a los funcionarios y sugrupo familiar con el fin
de promover habitos saludables. Se dio inicio el 15 de
abril de 2017 y cuenta con la participacion de 589
personas entre servidores publicos y beneficiarios.

VACACIONES RECREATIVAS

51.936.873

Entre el 11 y el 13 de octubre de 2017, se realizaron las
Vacaciones Recreativas 0 Va ma@asRecreo & Semana
de Receso0 ,tercera actividad del programa, la cual
cont6 con la asistencia de 150 hijos hijos de los|
servidores publicos en edades comprendidas entre los|
6y los 18 afios.

TEMPORADA DE TEATRO

GESTION

Enel mes de octubre se hizo invitacion por parte de la
Secretaria de la Funcién Pudblica a participar de la
Obra de Teatro 6 Reen c ar n &aiel fim de integrar
a los servidores publicos de las diferentes
dependencias de la Sede Administrativa.

FERIA DE VIVIENDA

GESTION

En el mes de agosto se realiz6 feria de vivienda para
dar a conocer a los servidores los diferentes programas
y beneficios que oferta nuestra caja de compensacion

COLSUBSIDIO, El Fondo Nacional del Ahorro y otras
entidades.

PROGRAMA DE PREPENSIONADO$

58.313.541

El 7 de julio se dio inicio al programa, que conté con
la participacibn de 60 servidores publicos, quienes
fueron capacitados en herramientas para afrontar el
proceso de cambio, se realizé en el Hotel Pefalisa de
Girardot.

DIA DEL CONDUCTOR

28.514.695

En esta ocasion, la Administracion Departamental
para rendir un homenaje y agradecimiento a los|
conductores por su labor fueron invitados a gozar de
dos dias de esparcimiento, el 13 y 14 de julio, en las
instalaciones del Hotel Alcaravan 8 Colsubsidio, en los
Llanos Orientales.
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ACTIVIDAD

INVERSION

Observaciones

CELEBRACION Y OBSEQUIO DE
CUMPLEANOS

GESTION

El Decreto 0073 de 2017 contempla a manera de
incentivo, conceder un (1) dia de descanso
remunerado con el fin de poder celebrar y compartir
en familia esta fecha especial. Igualmente, se envia
tarjeta personalizada con  saludo del  sefior
Gobernador y se hace entrega de un obsequio
especiala cada uno de los servidores publicos.

SUPERMERCADO A LA MANO-
CABARNA DE ALPINA

GESTION

Economia Familiar: se realiz6 alianza estratégica con
ALPINA, para la presente vigencia. En los meses de
agosto y octubre se ubicé en las instalaciones de la
Gobernacion la CABANA DE ALPINA ofertando sug
productos con beneficios para nuestros servidores
publicos.

ESPACIOS DE INCLUSION: A
DIFERENTES ORIENTACIONES
RELIGIOSAS Y ESPIRITUALES

GESTION

Con el fin de fortalecer la dimensiéon espiritual de los|
servidores publicos, se ha realizado en las instalaciones
de la sede administrativa mensualmente la
celebracion de la Sagrada Eucaristia.

Copa Gobernacion

GESTION

En el mes de julio se dio Inicio con un dia de deportes y
actos protocolarios de entrega de Cancha Multiple.
Este programo se realiz6 durante los meses de julio,
agosto, septiembre y la clausura y premiacion en el
mes de octubre de 2017.

Celebracion Dia de la Familia

GESTION

A fin de incentivar compartir tiempo libre con nuestra
familia, en el mes de julio se entregaron dos (2) pases
cine combo por funcionario.

Fuente: Secretaria de la Funcién Pablica

Con relacion a la medicién de clima laboral, se tiene programada durante los
meses de noviembre y diciembre; ya fue enviada la herramienta de medicién y se

esta tabulando.

Plan de incentivos

La Resolucién 476 del 22 de marzo de 2017 se emite para aprobar y adoptar el
Plan anual de estimulos e incentivos del Sector Central de la Gobernacién de
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Cundinamarca, para la vigencia 2017 (disponible en la
intranet, micrositio de la Secretaria de la Funcién Publica)

A la fecha del presente informe, con el programa de
incentivos se han beneficiado cinco (5) funcionarios
publicos de diferentes entidades de la Gobernacion. Asi
mismo, se desarrollé el concurso de mejor equipo de trabajo de la Gobernacion de
Cundinamarca, durante el mes de septiembre.

Acuerdos de gestion

Segun informacion reportada por la Secretaria de la Funcién Publica, ala fecha del
presente informe de los 120 Gerentes Publicos que debieron suscribir acuerdos
de gestidén, cumplieron con esta obligacion 117 y de estos a 91 se les realizé el
respectivo seguimiento.

Evaluacion del desempefio laboral

De los 748 funcionarios de carrera administrativa que deben presentar la
evaluacion del desenpefio laboral, la presentaron 654, segun lo reportado por la
Secretaria de la Funcion Puablica.

1.2 COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, programas y proyectos

Planes estratégicos

Mediante Ordenanza Departamental No. 006 de mayo 25 de 2016, se adopté el

Plan de Desarrollo Departamental 20162 0 2 O : AUni dos a anmos MS8s
Territorial de Salud2016-2 02 0: fiUni dos Pload eSmolsu dM8y. IparFel i

El Plan de Desarrollo del Departamento de Cundinamarca se fundamenta en cuatro
(4) ejes estratégicos: 1. Ordenamiento Territorial 2. Tejido Social 3. Competitividad
Sostenible 4. Integracién y Gobernanza. Asi mismo, se generaon cuatro (4) lineas
transversales que respaldan los ejes del Plan de Desarrollo y orientan la politica
publica del departamento. Estas politicas son: a. Dinamicas globales b. Paz
conflicto c. Nuevo Liderazgo 4. Ciencia, tecnologia e innovacion.
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http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/Gobernacion.gc/!ut/p/a1/tZVNb4JAEIZ_Sw8eyQ6ysMsRRQGtYtSmhYtZF7S0fKnE1P767tqmaZpYNW45kP1453lnJoRBMXpCccn22Zo1WVWyXO5ja2FQCl4I-gC8gQuON_RJaHgA2BKCSAi6nuNjcg_iiLYhcDu-S-wRQGCdi39EMYp52dTNM4p2Ka9zVqaMC_cW8Kps0jJLqhawXV3l2UHe1ttqvfi-2gmZCNumn4ELKZPLw1EmV0m6Y9ttktbSqeZZgiKbg7mCFDRM2UrDhok1BphpwphyzHlK9OVXZXDiceCiys705ij4wyISOZAfJn1pQmGiT3W7TWYGml1Z1C9gGPSJyDrwx2TYgbBn3gqE0cASGVqzud219XaP3AqkritLdjpTanfaAcWqgZZqoKkaqLqHIVb92dycYSjeAtibh_Oxrw9t1cAJVg20VANN1UDVPTSv7-HggumRvWw2sSNmgPyjvzXo6Z-HQF08FNQ4aK-r8VhjSwqGWe_f56uiWJw-yNd3H09dJYc!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
http://cundinet.cundinamarca.gov.co:8080/aplicaciones/gobernacion/centrodocumental/doc-salud.nsf/0/B5BE398315DEFCEC05257FCE006F3F7B/$FILE/1PTS%20con%20PASE%20CUNDINAMARCA%20v14.pdf
http://cundinet.cundinamarca.gov.co:8080/aplicaciones/gobernacion/centrodocumental/doc-salud.nsf/0/B5BE398315DEFCEC05257FCE006F3F7B/$FILE/1PTS%20con%20PASE%20CUNDINAMARCA%20v14.pdf

El seguimiento a la ejecucion del plan de desarrollo se tiene
disponible con corte 30 de septiembre de 2017.

AVANCE DE EJECUCION PDD — “UNIDOS PODEMOS MAS”
Corte 30 de Septiembre 2017
AVANCE ACUMULADO PLAN DE DESARROLLO EFICACIA 2917
Programado Vs Ejecutad
TOTAL AVANCE
ACUMULADO EFICACIA 2017
34.4% 57,1%
100
29,68
s s
15.5
PROGRAMADO AVANCE ACUMULADO H 2016 % PROGRAMADO % EECUTADO
CUATRIENIO
M 2017
7% 3 = ®
\ CUNDINAMARCA
SECPLANEACION QO crorwanc
‘bﬂ GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

Fuente: Secretaria de Planeaciéon de Cundinamarca

Con corte al 30 de septiembre de 2017, el Plan de Desarrollo Departamental
presenta un avance acumulado del 34.4%. Para la vigencia 2017, refleja un
cumplimiento en la ejecucion de sus metas del 57.1% respecto a lo programado
que para la vigencia es del 29.68%, frente a lo ejecutado que es del 16.94%.

El avance de la ejecucion fisica por ejes con corte a 30 de septiembre de 2017, es
la siguiente:
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http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/05572f4f-7598-4d0f-a2f7-994a4b8b0c7b/AVANCE%2BEJECUCIÓN+1ER+TRIMESTRE+2017.pdf?MOD=AJPERES

(AVANCE EJECUCION FiSICA POR EJES J

B Programada
[] Programado
B Ejecucion 30

EJE1 EJE2 EJE3 EIE4

172

4,840

23360
43.0%
66.7% 61.3%
49 52
373 2
WPROGRAMADO CUATRENID MPROGRAMADO PONDERADO 2017 WAVANCE PONDERADO 2017
(R Fa .
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N GOBERNACION DE CUNDINAMARCA {nidos po =

Fuente: Secretaria de Planeacion de Qundinamarca
Planes operativos

- Plan operativo anual de inversiones de la vigencia 2017. Es uno de los
insumos para la construccion del presupuesto de la vigencia.

- Presupuestovigencia 2017. Aprobado mediante Ordenanza N° 016 de 29 de
noviembre de 2016 y Decreto de liquidacion N° 0422 de diciembre 21 de
2016. Su ejecucion se lleva a través del aplicativo SAP. El detalle de la
ejecucion del presupuesto de ingresos y de gastos se encuentra publicado
con corte al 30 de septiembre de 2017, en el link

http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretaria
dehacienda/SecretariadehaciendaDespliegue/asinfoFinanciera Contenidos/c
Tesoreria PresDepto
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http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/d03566a1-ed0b-47fa-be64-4f325e137f88/POAI+2017.xlsx?MOD=AJPERES
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/643f72cb-b5da-4163-b01b-06e5bdbb3b59/Decreto+422+de+2016+Presupuesto+vigencia+2017.pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/4bd5c8b1-dec0-49e8-893a-4db842c89e05/MeryIngresEnerMayo2017Defin+dcp.xls?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/37a1e9c1-8dae-4648-b573-36544ee228b2/MeryGtosEnerMayo2017Definit+dcp%281%29.xls?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadehacienda/SecretariadehaciendaDespliegue/asInfoFinanciera_Contenidos/cTesoreria_PresDepto
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadehacienda/SecretariadehaciendaDespliegue/asInfoFinanciera_Contenidos/cTesoreria_PresDepto
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadehacienda/SecretariadehaciendaDespliegue/asInfoFinanciera_Contenidos/cTesoreria_PresDepto

- Plan de Accion de la vigencia 2017. Las entidades
responsables dan cumplimiento al reporte e informe
trimestral de la ejecucion de dicho plan.

- Mediante la Resolucion No 00244 del 28 de
Diciembre de 2016 se aprueba el Plan Anual
Mensualizado _de Caja -PAC para el 2017. La
ejecucion y modificaciones son controladas por la Secretaria de Hacienda

Segun lo reportado por la Secretaria de Haciendala ejecucion acumulada
del PAC aoctubre de 2017, arroja una ejecucion del 74,55% para un total

de pagos de $1,730,092 millones de un total apropiado de $2,320,797
millones, lo que muestra una alta ejecucion, los Gastos de inversion poseen
una ejecucion normal a la proyeccion mensual de ejecucion.

- Plan de adquisiciones 2017 que se encuentran publicados en detalle por
cada secretaria (ordenadora de gasto y con presupuesto aprobado para
2017) en SECOP ly en la pagina de la Gobernacion El seguimiento a la
ejecucion y modificaciones del plan es responsabilidad de cada Secretariay
se realiza reporte mensual a la Direccion de Contratos de la Secretaria
Juridica

Con relacion a los fiPlanes Programas y Proyectos durante el periodo evaluado se
realizaron nueve (9) consejos de gobierno, de los cuales reposan las respectivas
actas.

1.2.2 Modelo de operacién por procesos

Modelo de operacién por procesos

El9 de mayo de 2017 se aprobo el nuevo mapa de procesos del nivel central de la
gobernacion, este se compone de 5 procesos estratégicos, 9 misionales, 10 de

apoyo y uno de evaluacién. Dentro de los cambios reportados por la Direccién de
Desarrollo Organizacional (Secretaria de la Funcion publica) se menciona:
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http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/f139f939-7b8f-4ba7-8904-1945fd9e5978/Plan+de+Acción+Programado+2017+Version+aprobada+Consejo+de+Gobierno.xlsx?MOD=AJPERES
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/9c1a07de-4a03-4b66-ad1c-f05169964252/RESOLUCION+DEL+PAC.pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/9c1a07de-4a03-4b66-ad1c-f05169964252/RESOLUCION+DEL+PAC.pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/ServCiud.ventanilla/ServiciosCiudadano.gc/astransparecia_contenidos/transparenciayaccesoinformacionver1/!ut/p/a1/jZDRCoJAEEW_pQ-IHbPUHjeFVUsMIrJ9kWGzWqhdWUWor2-NCHrImrfhnsuduYSTgnCFnTxhK7XCS79zr3SDAFgOTgosjYCyZeznLgPYgAX2FggZjaf-CgCmwQSSaBFH_jwDSLz__PBlKPzyp38ETEwWZifCa2zPY6mOmhTYtAZVU6OphMRSaNVWSh50Q4q3oKxyQyGqRvcmc0VhS-kq45Ad4Z-5udfnBnQTrmepPdx_AUPFPIGBz-vrtrivYpAJHT0Atesc8Q!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/pw/Z7_3880GO01JOGO00AGETOTNH1CJ0/ren/p=CTX=QCPgobernacionQCPsgobernacionQCPasplaneaciongestionycontrolQCPcgober_planQCAanualQCAdeQCAadquisicionesQCA2017/=/#Z7_3880GO01JOGO00AGETOTNH1CJ0

Documentacion asociada a los procesos

La Gobernacion de Cundinamarca, en el aplicativo Isolucion
(http://isolucion.cundinamarca.gov.co/lsolucion), publica y
controla toda la documentacién de los 25 procesos y sus
modificaciones, Asi mismo, se realiza socializacion de las actualizaciones a través del
correo electrénico y el boletin institucional.

. Durante el periodo se

“‘ PROCESOS ESTRATEGICOS “’7 adOptaI’OI'] 84
\y I ——————— j documento nuevos en
| —— e il Sl | el SIGC vy se

actualizaron 79. Para
un total de 163
documentos entre
procedimientos, guias,
manuales, formatos,
etc.

| PROCESOS MISIONALES “
| Asistencia Técnica |

| PrombatT dE DEETollTdE Promocion de Desarrollo Fortalecimiento |
| Sid Educativo Territorial [

| R ion de Ciencia, ion de % i6n delDesarrollo |
| EE=semtolkconon co s e Tecnologia e Innovacién Movilidad Social |

| Atencién al Ciudadano |

| PROCESOS DE APOYO \

Gestion de Seguridad y Salud en (e = =
el Trabajo Bo
| i 0
| Gestion de Cooperacion Festion de Benestay) Gestion Juridica Gestion de los Ingresos |
| Desempeiio del Talento Humano (
| =
Gestion Documental Gestion de Recursos Fisicos

| Gestion Tecnoldgica

Asi mismo en el
periodo evaluado se
esta finalizando la
PROCESOS DE EVALUACION implementaCién en el
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Como parte de la documentacion de los procesos, el proceso de ATENCION AL
CIUDADANO tiene definidas las directrices para la medicién de la satisfacciorde
los usuarios en los documentos M-AGGUI-002 Guia de Medicién de la Satisfaccion
de los Usuariosy M-AGPRG001 Protocolo de Atenciéon al Ciudadang este ultimo
incluye una seccion de EVALUACION Y SEGUIMIENTOTambién se tienen los
formatos M-AGFR-005 Encuesta de satisfaccion de los usuarios de la gobernacion
de Cundinamarcay M-AGFR011 Sondeo de Opinibn mediante los cuales se
recibe de la informacion de los usuarios en cuanto a la percepcion que tienen del
servicio recibido
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Para el segundo semestre del afio 2017, se establecio la
muestra por Secretaria mediante circular No. 33 del 4 de
Septiembre de la Siguiente manera:

NUMERO DE
SECRETARIAS ENCUESTAS A 60% 40%
REALIZAR

SECRETARIA DE EDUCACION 968 581 387
SECRETARIA DE SALUD 696 418 278
SECRETARIA DE HACIENDA 545 327 218
SECRETARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD 443 269 179
DESPACHO DEL GOBERNADOR * 290 174 116
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 111 67 a4
SECRETARIA DE INTEGRACION REGIONAL 50 30 20
SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y DESARRCLLO ECONOMICO 50 30 20
SECRETARIA DE LAS TIC 50 30 20
SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 50 30 20
SECRETARIA DE MINAS Y ENERGIA 50 30 20
SECRETARIA JURIDICA 50 30 20
SECRETARIA DE HABITAT Y VIVIENDA 50 30 20
SECRETARIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL 50 30 20
SECRETARIA DE PLANEACION S0 30 20
SECRETARIA GENERAL 50 30 20
SECRETARIA DE GOBIERNO 50 30 20
SECRETRIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 50 30 20
SECRETARIA DEL AMBIENTE 50 30 20
SECRETARIA DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GENERO 50 30 20
SECRETARIA DE PRENSA Y COMUNICACIONES 50 30 20
SECRETARIA DE COOPERACION Y ENLACE INSTITUCIONAL 50 30 20
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES 50 30 20
* despacho del Sefior Gobernador incluye: Jefatura de Gabinete y Buen Gobierno, Secretaria Privada,
Oficina de Control Interno, Oficina de Control Interno Disciplinario, Alta Consejeria para la Felicidad y el
Bienestar de Cundinamarca.
Importante: Las secretarias realizaran el 60%, de las encuestas tal como lo muestra el cuadro, el 40% |
seran aplicadas en los POING, Puntos de Orientacion e informacién internos las cuales seran aplicadas
por la Direccién de Atencién al Ciudadano con el fin de dar cumplimiento a la meta establecida. l

Adicionalmente se adelantaron sondeos de opinién aplicados en los eventos de
Desconcentracion del Servicio durante el periodo de Julio a Octubre de 2017, los
cuales comparten caracteristicas que permiten determinar el grado de satisfaccion
de la ciudadania que es participe de estos eventos.
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EVENTO DESCOMCENTRACION - SOMDEOS

DIAGMOSTICO FERIA DEPARTAMENTAL ANOLAIMA 137
EMCUENTRO REGIONAL DE VICTIMAS 11
EXPOCUNDINAMARCA - EVENTO HAGAMOS MEMORIA - DOCUMENTO ELECTRONICO 1]

EXPOCUNDINAMARCA - STAMND SEC GRAL 32
FERIA DE SERVICIOS 15
GC HECHOS COMCRETOS 55
RUTA EXPOCUNDINAMARCA 1]

Total general 256

Fuente: Secretaria General

SONDEOS APLICADOS
EVENTOS DESCONCENTRACION DEL SERVICIO
JULIO A OCTUBRE DE 2017
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Fuente: Secretaria General
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Otra de las estrategias para medir la satisfaccion al cliente
es la aplicacion en linea de la encuesta de satisfaccion.

2.3 Estructura organizacional

La entidad cuenta con una estructura (definida en el Decreto
Departamental 0265 de 2016) que le permite dar cumplimiento a los objetivos y metas
trazadas en el Plan de Desarrollo, en donde se evidencian los niveles de responsabilidad

y autoridad.
DESPACHO DEL GOBERNADOR'
—
Disciplinario
—[ Alta Consejeria Para La Felicidad Y El Bienestar ]
[ [ I L ]
I Jefatura De Gabinete I Secretaria Privada Secretaria De Prensa Y Secretaria De Coaperacion Y Enlace Unidad Adtiva. Especial Para La Gestion De
Comunicaciones Institucional Riesgos De Desastres
Oficina Protocolo
Gerencia Buen Gobiemo [ [ I }
SECTOR ADMINISTRATIVO DE SECTORADMINISTRATIVO SECTOR SOCIAL SECTOR ECONOMICO Y SECTOR ADMINISTRATIVO DE
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION DE GOBIERNO CRECIMIENTO SOSTENIBLE TRANSPORTE Y MOVILIDAD
INSTITUCIONAL |
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Fuente: Secretaria de la Funcion Publica- DDO
Normograma

En la herramienta Isolucion, se encuentra publicado el Normograma de la Entidad;
para consulta de leyes, decretos, resoluciones y demas normativa que los
procesos del Sistema Integral de Gestion y Control requieren y que es el marco de
referencia en sus actuaciones. Puede ser consultada en cada proceso o en el
maédulo documentacion i Normatividad y Documentos Externos.

OFICIN CONTROL

INTERNO
Gabemacitn 8¢ Camdamarca GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
Calle 26 #5153 Bogota D.C.

Sede Administrativa Torre Central Piso 3.
Cddigo Postal: 111321 Teléfono: 749 1137/8

€?/CundinamarcaGob € @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

unidos podemos mas

;< CUNDINAMARCA




- e | = : <> -
» o = i ,t N -3
hdanual Procesos | Do ién | Indicadorss | Rissgos Dape | ji Tarzas | Prowsedores | Talerts Rizzgos MEC] Clisntes | ini; i

Documentacion

Solo puede consultar los documentes de Nivel Global y los gue pertenecen a sus Sucursales. Si su usuario es de Nivel Global entonces podra consultar tedos los documentos.

Texto a buscar: =73l No.Resultados: 10 ¥
Sucursal — Tipo: .
Nombre de documento e e O R . Entidad que lo emite Epigrafe
];911 991) Constitucion Politica de Colembia & oheracisn_Cundinamarca Ewaluacién y Seguimients Mormativa Congreso de la Repiblica
1.2(1993) Ley 42 de 1993 Gobernacion_Cundinemarca  Evaluacién y Seguimiento Ley Congresa de la Repiblica
1.2(1983) Ley 87 DE 1863 Gobernacién_Cundinamarca  Evaluacién y Seguimiento Ley Congreso de Ia Repiiblica
1.2(1994) Ley 909 de 2004 Gebernacién_Cundinemarca  Evaluacién y Seguimiento Ley Congresa de la Repiblica
1.2(2011) Ley 1474 de 2011 Gobernacién_Cundinamarca  Evaluacién y Seguimiento Ley Congreso de Ia Repiiblica
1.3(1997) Directive Presidencial 001 de - - Presidencia de la Replblica de
12l Gobernacién_Cundinamarca Evaluacién y Seguimiento Mormativa Presiden P
1.3(2002) Directiva Presidencipl 00208 G opernacion_Gundinamarca  Evaluacion y Seguimiento S Presidencia de la Repiblica de
2002 Colombia
1.4(1994) Decreto 1826 de 1994 Gobernacién_Cundinamarca Evaluacién y Seguimiento Mormativa e
1.4(1998) Decreto 1737 de 1998 Gobernacién_Cundinamarca Evaluacién y Seguimients Normativa Egﬁ;ﬁgi’: FIRE e
1.4(1998) Decreto 2208 de 1998 Gobernacibén_Cundinamarca Evaluacién y Segquimients Mormativa ’:u';"'hsc"o"de ATEEINDETERD

1.2.4 Indicadores de gestion

La Gobernacién de Cundinamarca tiene establecidos 126 indicadores de gestion para sus
25 procesos distribuidos asi: ver la siguiente Imagen, a los cuales se les realiza la
respectiva medicion y analisis de acuerdo a la ficha Técnica establecida para cada uno.
Estos indicadores se encuentran disponibles en la herramienta ISOLUCION, en la Ruta de
acceso: http://isolucion.cundinamarca.gov.co/lsolucion - Modulo mediciones i
Visualizacion.
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Numero de Indicadores por tipo

71
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Fuente: Secretaria de la Funcion PublicaDDO

Se agreg- l a nueva tipolog2a de indicadores |
cumplimiento al decreto 1072 que reglamenta la implementacion de modulo de Salud y
Seguridad en el trabajo.

Para ingresar a 1SOlucion ingrese con las siguientes credenciales:

Usuario: consulta
Clave: Consultal23

Las actividades de revision de indicadores se realizan trimestralmente a través de la
revision al desempefio de los procesos segun el procedimiento Revision al Desempefio
del Proceso y Revision por la Direccién E-GMC-PR-005.

Las evidencias de estas actividades se visualizan en la siguiente ruta:

Isolucion/ Modulo Sistemas/ MECI/Autoevaluacion Institucional/ Herramientas de
Autoevaluacion.
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En este informe se determina un item donde se evalu6 el
desempeiio del indicador y su pertinencia en el proceso.

1.2.5 Politicas de operacion

Las politicas de operacbon en el nivel central de la

Gobernacion de Cundinamarca estan definidas para cada uno de los
procedi mi entos e n GEAERALIDADEBE® rYa O PA@LITIGAS DE
OPERACION ; como pol2ticas de operaci-n se 1incl
definen directrices para la gestion de actividades especificas en la entidad: EGMGC

POL-002 Politica Administracion de Riesgos M-AGPOL-001 Politica de Atencién al

Ciudadang E-CO-POL-001 Politica de Comunicacionesy E-GMGPOL-001 Politica

del Sistema Integral de Gestion y Control

1.3 COMPONENTE DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1 Politicas de administracién del riesgo

La Gobernacion de Cundinamarca adoptd la politica de administracion de riesgos,
mediante acta de comité coordinador del sistema de control interno del 13 de Junio de
2014, ésta fue actualizada el 13 de septiembre de 2016, desde ésta fecha no se ha
evidenciado necesidad de actualizacion.

La politica de Administracién de riesgos que se tiene definida es la siguiente:

El Sector Central de la Gobernacién de Cundinamarca encabezado por la alta
direccién, se compromete a identificar, valorar, controlar y mitigar todos los riesgos
y amenazas relevantes atendiendo su posible incidencia sobre los planes
estratégicos y objetivos institucionales.

1.3.2 Identificacion del riesgo

Los mapas de riesgos por procesos, fueron actualizados durante el mes de marzo

de 2017, tal como se establece en la politica de administracion de riesgos. Para el

caso de la construccién del mapa de riesgos de los nuevos procesos, €stos se
construyeron en el mes de | uni oGemibhdelpt uando
Seguridad y Salud en el Trabajod.
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El total de riesgos identificados por proceso se
distribuyeron asi:

Proceso Riesgos %
Promocién del Desarrollo Educativo 16 15%
Promocién del Desarrollo de Salud 15 14%
Direccionamiento Estratégico y Articulacion Gerencial 11 10%
Gestién Financiera 8 8%
Fortalecimiento Territorial 6 6%
Gestién Tecrldgica 5 5%
Atencion al Ciudadano 4 4%
Comunicaciones 4 4%
Gestion Juridica 4 4%
Promocién del Transporte y la Movilidad 4 4%
Gestion de Recursos Fisicos 3 3%
Gestion del Bienestar y Desempefio del Talento Humano 3 3%
Gestién Documental 3 3%
Promoodn del Desarrollo Social 3 3%
Asistencia Técnica 2 2%
Evaluacién y Seguimiento 2 2%
Gestion Contractual 2 2%
Gestién de Cooperaciéon 2 2%
Gestion de los Ingresos 2 2%
Integracion Regional 2 2%
Promocién de la Competitividad y Desarrollo EconémiderSbie 2 2%
Gestion de la Mejora continua 1 1%
Planificacién del Desarrollo Institucional 1 1%
Promocién de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 1 1%

Total 106
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1.3.3 Andlisis y valoracién del riesgo

El resultado de la evaluacién de los controles existentes
para cada uno de los riesgos identificados dejo como
resultado la distribucién de los riesgos por zona tal como se
presenta a continuacion:

Zona Riesgo %

9-Alta 19 18%
3-Moderada 12 11%
TN 1] 10%
6-Moderada 11 10%
12-Alta 9 8%
8 8%

7 7%

5 5%

4 4%

4 4%

4 4%

5-Alta 3 3%
8-Alta 3 3%
2 2%

1 1%

1 1%

1 1%

4-Moderada 1 1%
Total 106 100%

Mapa de Riesgos Institucional

Para la vigencia 2017 se consolidé el mapa de riesgos institucional asi:
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2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1 Autoevaluacion del control y la gestién

Revision al desempefio de los procesos

OFICINA %

Herramientas de autoevaluacién de control y gestion
Gotematin g Dt GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
Calle 26 #5153 Bogota D.C.
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La Gobernacion de Cundinamarca tiene documentado
dentro del Sistema Integral de Gestion y Control, el
procedimiento E-GMC-PR-005 A Revi si - n al Des
Proceso y Revision por la Alta Direccion y el Formato
E-GMC-FR-003, documentos que hacen parte del Proceso
Estratégico fiGestion de la Mejora Continuag a través de

estos documentos, los equipos de mejoramiento realizan una autoevaluacion a
cada uno de sus procesos en forma trimestral y la reportan a la Direccion de
Desarrollo Organizacional de la Secretaria de la Funcion Pudblica, el dltimo dia
habil del mes siguiente al periodo trimestral vencido evaluando los siguientes
items:

U Indicadores de plan de accion y proyectos que no alcanzaron los resultados
planificados

Acciones de seguimiento de compromisos de revisiones previas

Analisis de Resultados de Auditorias Recibidas

Desempefio del proceso (Indicadores de Gestion)

Resultado y analisis de los reportes del Producto y/o Servicio no conforme
Estado de las Acciones de Mejoramiento

Riesgos ldentificados

Resultados de la gestion realizada sobre los riesgos identificados

Andlisis y estado de las PQRS

Analisis encuestas de satisfaccion

Cambios que podrian afectar el SIGC

Participacion equipo de mejoramiento

Recomendaciones para la mejora

Compromisos

Conclusiones de la Revision al Desempefio del Proceso

Registro de quienes participan en la Revision al Desempefio del Proceso

coococooooooccccc

A la fecha los responsables de los (25) que hacen parte del SIGC, entregaron el
informe de autoevaluacion del desempefio correspondiente al trimestre
Julio-Septiembre; se esta realizando la revision y andlisis de la informacion.

Los resultados del analisis realizado por la Direccion de Desarrollo Organizacional
a los informes de revision del Desempefio de los Procesos se realiza a través del
F o r maRetooaliientacion a la revision al desempefio e indice de gestion del

CONTROL | @ )
OFICINA (3R >( CUNDINAMARCA
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA unidos podemos mas

Gabemacitn or Cancimamarca

Calle 26 #5153 Bogoté D.C.
Sede Administrativa Torre Central Piso 3.
Cédigo Postal: 111321 Teléfono: 749 1137/8

/CundinamarcaGob € @CundinamarcaGob
N

NICGP
www.cundinamarca.gov.co

1000
Slenive




Procesoo C - &G FR-017 y son publicados como el
Indice de Gestion de los Procesos, para el segundo
trimestre los resultados fueron los siguientes:

Fuente: Secretaria de la Funcién Publicai DDO

Los resultados de la aplicacion de la Herramienta de Autoevaluacién mediante la
Revision del Desempefio del Proceso se encuentran publicados en la Herramienta
| soluci - n. M- du IM&ECI © $Hersmamientag ged Autoevaluacion i
Revision al Desempefio del Proceso, en el siguiente link:
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/lsolucion/Documentacion/frmVerPublicacion.aspx?Sigla=SEFV

2.2 COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA
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