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INTRODUCCION

En este informe se analiza el servicio de asistencia técnica que viene prestando la
Gobernacion de Cundinamarca “Cundinamarca Region que Progresa” durante el primer
trimestre de 2021 y ejecutado en los 116 municipios que hacen parte del territorio
Cundinamarqueés. El proceso de Asistencia Técnica cuenta con un portafolio de servicios
adecuado para las necesidades de la poblacién, en él encuentran temas especificos de cada
una de las Dependencias y Entidades que buscan asesorar, acompariar y capacitar de una
manera oportuna, eficaz y satisfactoria a cada habitante de nuestro Departamento.

A continuacion, observaran el comportamiento de 26 Entidades o Dependencias que se
encuentran realizando el Proceso de Asistencia Técnica del Departamento, donde desde cada
uno de sus campos de accion presentan las diferentes actividades de asistencia que brindan a
las entidades territoriales y comunidad en general; su ejecucion y otros aspectos relacionados
con la prestacién del servicio de asistencia.

El Informe esta compuesto por la siguiente informacion por Dependencia o Entidad:

1. Descripcion de la de asistencia técnica en el trimestre.

1.1. Clasificacion de asistencia técnica.

2. Cumplimiento del plan de asistencia técnica.

3. Andlisis de la satisfaccion de la asistencia técnica.

4. Resultado de la asistencia técnica.

5. Nombre del funcionario encargado y dependencia responsable.
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GENERALIDADES DEL INFORME.

El presente Informe detalla los resultados obtenidos en el proceso de Asistencia Técnica
mediante los componentes de asesoria, acompafiamiento y capacitacion en los 414 temas que
estan dispuestas para la poblacion por parte de las 26 Dependencias o Entidades del
Departamento cundinamarqués; con ésta informacion se identifico que:

e Enel cuadro No 1 se puede observar el comportamiento de lo programado, ejecutado
y beneficiarios en las Entidades o Dependencias del departamento.

e Diecisiete (17) Entidades o Dependencias presentaron el Informe de Gestion de
Asistencia Técnica Trimestral junto con el Plan de Asistencia Técnica.

e Se programd 3.174 Asistencias Técnicas para el primer trimestre y se ejecutaron un
total de 1.605 Asistencias Técnicas entre programadas y a demanda logrando una

ejecucion del 50% en el proceso.

e Con la prestacion de la Asistencia Técnica se vieron beneficiados 164.508 habitantes

del territorio Cundinamarqués

Agencia para la Paz 26 5 26
Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar | - - -
Beneficencia de Cundinamarca 60 4 15
Empresas Publicas de Cundinamarca - - -
Instituto Departamental de Cultura y Turismo |40 99 629
Oficina de Control Interno - - -
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural - 242 242
Secretaria de Asuntos Internacionales - - -
Secretaria de Ciencia Tecnologia e Innovacién |0 5 5
Secretaria de Competitividad y Desarrollo

Econdmico 0 84 90
Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social 0 0 0
Secretaria de Educacién 297 705 1494
Secretaria de Gobierno 0 25 158534
Secretaria de Habitat y Vivienda 1 1 1
Secretaria de la Funcién Publica - - -
Secretaria de la Mujer y Equidad de Género 2 3 5
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Secretaria de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones 5 1467
Secretaria de Minas Energia y Gas 13 15 28
Secretaria de Planeacién 4 52 98
Secretaria de Prensa y Comunicaciones - - -
Secretaria de Salud 2651 263 457
Secretaria del Ambiente 76 90 743
Secretaria General - 3 3
Secretaria Juridica 3 4 671
Unidad Administrativa Especial para la Gestidn
del Riesgo de Desastres -UAEGRD- - - -
Total general 3.174 1.605 164.508

e Enel cuadro No 1.1 se observa cdmo se ejecutd la Asistencia técnica en los

componentes de programacion y demanda por Entidades.

Agencia De Cundinamarca para la Paz y la convivencia - 5
Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar - -
Beneficencia de Cundinamarca - 4
Empresas Publicas de Cundinamarca - -
Instituto Departamental de Cultura 'y Turismo - 99
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural - 242
Secretaria de la Mujer - 3
Secretaria de Ambiente 20 70
Secretaria de Ciencia Tecnologia e Innovacion - 5
Secretaria de Competitividad 15 69
Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social - -
Secretaria de Educacion 390 315
Secretaria de la Funcion Publica - -
Secretaria General - 3
Secretaria de Gobierno 22 3
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Secretaria de Habitat y Vivienda 1
Secretaria Juridica - 4
Secretaria de Minas Energia y Gas - 15
Secretaria de Planeacion 50 2
Secretaria de Salud 162 101
Secretariade las TIC - 5
660 945

Cuadro No 1.1

e Ocho Entidades no ejecutaron ninguna Asistencia Técnica para el Trimestre 1.

Secretaria Prensa

Alta Consejeria para la Felicidad y el
Bienestar

Empresas Publicas de Cundinamarca
Oficina de Control Interno
Secretaria de Ciencia Tecnologia e
Innovacion

Secretaria de la Funcion Pablica
Secretaria de Desarrollo e Inclusién
Social

Asuntos Internacionales

e Actualmente el proceso cuenta con la plataforma ArcGis la cual ofrece la posibilidad
de diligenciar la encuesta por medio virtual, tabulando en tiempo real el porcentaje
de Satisfaccion en los componentes de Oportunidad, pertinencia y Facilitador.

e La gobernacion de Cundinamarca en el Proceso de Asistencia Técnica obtuvo el
diligenciamiento de 1.389 encuestas virtuales, de ellas 1.381 encuestas virtuales
superaron el 70% en el nivel de satisfaccion con un porcentaje del 99%.

TRIMESTRE INFORMADOQO: Primer trimestre 2021
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DEPENDENCIA O ENTIDAD: Agencia de Cundinamarca para la Pazy la
Convivencia

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

Se realizaron 5 asistencias técnicas en:

Fusagasuga

Nocaima

Zipacon

Venecia

Cabrera

Se realiza AT para la creacion y puesta en marcha de los Consejos Municipales de Paz
Reconciliacion y Convivencia, con el fin de que los enlaces municipales conozcan el marco
normativo, funciones, principios y funcionamiento de dicha instancia de participacion,
para esto, se cuenta con multiples ayudas audiovisuales que facilitan en entendimiento por
parte de las personas asistidas.

El trabajo de asistencia técnica con la organizacion De vuelta a la vida y la Asociacién
ASOMUIJER, representante del colectivo de mujeres de la Oleada Morada de Fusagasuga,
es un espacio en el que se lleva a cabo la socializacion de las estrategias de la Agencia y
de presentacion de convocatorias de cooperacion internacional para las cuales se puede
formular proyectos de construccién de paz para las provincias de Sumapaz y Sabana de
Occidente.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 22 22
Asesoria 1 1
Capacitacion 1 1

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA
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Total Asistencia Técnica Trimestre
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Las asistencias técnicas se realizan en su mayoria a funcionarios de las administraciones
municipales, la dificultad en el cumplimiento de las actividades programadas se debe a que
al inicio de afio no se contaba con el personal suficiente en los municipios para ejecutar las
diferentes actividades.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

La satisfaccion lograda en la totalidad de las personas asistidas se debe principalmente a
la personalizacion en cada actividad, el domino del tema de los funcionarios y las ayudas
audiovisuales son un factor fundamental en la correcta ejecucion de las AT.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Se adelanta la formulacion de un proyecto de construccion de paz que seré financiado
con recursos de cooperacion internacional y beneficiara al colectivo de mujeres de la
Oleada Morada de Fusagasuga.

En el marco de la creacion de los Consejos municipales de paz, se logra llegar a 4
municipios mas, quienes expresan la voluntad de seguir contribuyendo a la consolidacion
de la paz en los territorios.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Nombre: JULIANA GIRALDO BULLA
Dependencia: Subgerencia Técnica - ACPC
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TRIMESTRE INFORMADO: PRIMERO
DEPENDENCIA O ENTIDAD: BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

Se realizaron 4 asistencias técnicas en el mes de marzo de 2021, se beneficiaron 15
personas en los siguientes municipios:

El Rosal y Guaduas

(2) Asistencias Técnica Trabajo Social Programas de Proteccion Integral (Asesorar y
orientar a las autoridades municipales (alcaldes, secretarios, comisarios), acudientes y
familias, acerca de los procedimientos, requisitos, perfiles para acceder a los programas
de proteccion integral)

(2) Asistencias Técnica Convenios Interadministrativos Proteccion Integral (Asesorar y
orientar, en el marco de la corresponsabilidad social, a las autoridades municipales
(alcaldes, secretarios, comisarios), acerca del procedimiento y requisitos, para la
suscripcion de contratos interadministrativos de proteccion integral a personas mayores
de 60 afos y personas con discapacidad mental con derechos fundamentales vulnerados.)

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total

Acompafiamiento
Asesoria 15 15
Capacitacion
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2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Total Asistencia Técnica Trimestre _
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Se registran datos del mes de marzo. Se presentaron dificultades asociadas a las restricciones
laborales, como consecuencia de la pandemia lo que impacto el cumplimiento de la meta.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Se observa algo de resistencia por parte de los usuarios a la hora de diligenciar la
encuesta virtual, teniendo en cuenta que muchos de los beneficiarios son personas que no
cuentan con medios tecnoldgicos como celular Android o computador, manifiestan que
prefieren diligenciarla en fisico, sin embargo, otros prefieren la encuesta virtual.

Se alcanzo el 100% de satisfaccion, se brind6 oportuna orientacion con el fin de iniciar el
proceso para acceder a los programas de restablecimiento de derechos ofrecidos por la
Beneficencia de Cundinamarca.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA
Se presentd a comité de ingresos requerimiento de personas adultas mayores y personas
con discapacidad mental y cognitiva, que solicitan ingreso a los programas de proteccion.

Gestion de pagos de cuotas de corresponsabilidad de contratos en ejecucion con los
municipios.
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Se inici6 el proceso de restablecimiento de derechos a poblacion vulnerable con el fin de
ingresar usuarios a los centros de proteccion 12 visitas domiciliarias, 40 orientaciones
sobre el procedimiento. Los ingresos de los usuarios dependen del comportamiento de la
pandemia por Covid 19, si el conglomerado esta abierto para covid no se puede hacer
ingresos. Los ingresos de este mes se posponen para cuando sean viables.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Nombre: Martha Monica Barbosa
Dependencia: Beneficencia de Cundinamarca

TRIMESTRE INFORMADO: PRIMERO
DEPENDENCIA O ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA'Y
TURISMO - IDECUT

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

Durante el primer trimestre de 2021, el IDECUT desarroll6 99 asistencias técnicas en
campo y de forma virtual, relacionadas con los siguientes temas:

Derechos culturales, acceso y disfrute de la cultura y gobernanza cultural.
Formacion modular y progresiva a los bibliotecarios.

Patrimonio cultural cundinamarqueés.

Pueblos Dorados

Operadores Turisticos

Planes de desarrollo turistico municipal.

Demanda de productos turisticos.

Las asistencias técnicas se brindaron a los siguientes municipios:

Agua de Dios, Anapoima, Anolaima, Apulo, Arbeléez, Beltran, Bituima, Cabrera,
Cajica,
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Caparrapi, Caqueza, Carmen de Carupa, Chaguani, Chia, Chipaque, Choachi,
Cogua, Cota, Cucunubd, El Colegio, Facatativd, Fosca, Fuquene, Fusagasuga,
Gachala, Gachancipa, Gacheta, Gama, Girardot, Granada, Guacheta, Guaduas,
Guasca, Guataqui, Guatavita, Guayabal de Siquima, Guayabetal, Gutierrez,
Jerusalén, Junin, La Calera, La Mesa, La Vega, Lenguazaque, Macheta, Manta,
Medina, Mosquera, Narifio, Nemocon, Nilo, Pandi, Paratebueno, Pasca, Puerto
Salgar, Puli, Quetame, Ricaurte, San Bernardo, San Juan de Rioseco, Sesquile,
Sibaté, Silvania, Soacha, Sop6, Subachoque, Susa, Sutatausa, Tabio, Tausa,
Tenjo, Tibacuy, Tibirita, Tocaima, Tocancipa, Ubala, Ubaque, Ubaté, Une,
Venecia, Viani, Villapinzén, Viota, Zipaquira.

Es de resaltar que las asistencias beneficiaron a los 116 municipios del
Departamento.

El total de personas asistidas durante el trimestre fue de aproximadamente 629
personas.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 46 23 397 466
Asesoria 4 12 147 163
Capacitacion 0 0 0 0

Observaciones: De acuerdo a la informacion reportada en el primer trimestre se evidencia
que se brindaron 629 asistencias discriminadas entre asesorias y acompafiamientos , ya que
no se realizaron capacitaciones, tal y como se muestra discriminado en la tabla.

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA (programado
trimestral)
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En la grafica se observa que el avance de ejecucion en el primer trimestre super6 la cantidad
programada, reportando asi un porcentaje de ejecucion de 225% de cumplimiento
aproximadamente. respecto del total programado.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Durante el trimestre, el anlisis del nivel de satisfaccion percibida por los beneficiarios
alcanzo el 100 %. En 99 asistencias técnicas realizadas. Durante el Gltimo trimestre de
2020 el porcentaje de satisfaccion fue de 99,88%. Asi las cosas, se muestra una mejoria
en el proceso de asistencia técnica en lo que respecta especificamente en la metodologia
implementada por los facilitadores. Es de resaltar que durante el primer trimestre de 2021
no se obtuvieron encuestas con nivel de satisfaccion inferior al 100%.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

LOGROS:

- Se capacitd en el modelo de la gestion publica de la cultura en el marco de los
Derechos culturales, acceso y disfrute de la cultura y gobernanza cultural dando
inicio a la estrategia de acompafiamiento territorial.

- En Patrimonio cultural cundinamarqués se asesor6 y acompafid en la
identificacion, conservacion 'y preservacion del patrimonio cultural
cundinamarqués en los municipios de Suesca, Mosquera y Chaguani.

- Operadores Turisticos en apoyo y asesoria para el emprendimiento, formalizacion
y estrategias de reactivacion del sector.
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municipio.

actividades de

- Se acompafido al municipio de Chaguani en la implementacién del Plan De
Desarrollo Turistico que fue asesorado en el 2019, aprobado por parte del concejo
municipal en el afio 2020, para toda la comunidad y se organiza el acompafiamiento
para la implementacion con los operadores y prestadores de servicios turisticos del

- Sesocializo con el municipio de Sesquilé el programa Pueblos Dorados para iniciar

implementacion.

- Se brind6 asistencia técnica sobre la demanda de productos turisticos, para
incentivar el turismo en Cundinamarca a través de Estrategias de promocion,
comunicacion y marketing.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE

Nombre:

Martha Ligia Vanegas Rincon

@

Dependencia:

Instituto Departamental de Cultura y Turismo

Proyectd: Fatimah Blanco Ariza — Contratista

JRepiete

TRIMESTRE INFORMADO: PRIMERO
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE
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Durante el Primer trimestre de 2021 las cuatro (4) dependencias de Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural realizaron un total de Doscientos cuarenta y dos(242)
asistencias técnicas, prestando este servicio a profesionales y técnicos adscritos a las
Unidades Municipales de Asistencia Técnica (UMATA) o Empresas Prestadoras del
Servicio de Asistencia Técnica (EPSA), pequefios y medianos productores asociados e
independientes y jovenes rurales de los ciento diez y seis (116) municipios del
Departamento.

Un total de Doscientos cuarenta y dos (242) personas recibieron asistencia técnica en temas
tales como: 1. Acompafiamiento técnico de las cadenas productivas en la estrategia Zonas de
Desarrollo Agroalimentario y Social — ZODAS. 2. Desarrollo de actividades para el

fortalecimiento del sistema productivo del cacao. 3. Acompariamiento en la
Viabilizacion de bancos de maquinaria municipales. 4. Fortalecimiento del
conocimiento en extension agropecuaria. 5. Orientacidn técnica
en las diferentes cadenas productivas del Departamento. 6. Acompafiamiento en la
organizacion de eventos agropecuarios. 7. Fortalecimiento de la

asociatividad agropecuaria. 8. Estructuracion de procesos de asistencia técnica y extension
agropecuaria. 9. Formulacién y gestién de proyectos Agropecuarios. 10. Estructuracion de
procesos de asistencia técnica y extension agropecuaria. 11. Planeacion y Evaluaciones
Agropecuarias de Cundinamarca. 12. Orientacion técnica en las diferentes cadenas
productivas del Departamento. 13 Rendicion de cuentas de las Instituciones Educativas de
los municipios no certificados del Departamento. 14. Gestion de proyectos en la plataforma
SUIFP. 15. Orientacién técnica en los diferentes sistemas productivos del Departamento.
16. Instrumentos de financiamiento Agropecuario en el Departamento.17. Sistema de
Informacion.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 140 4 144
Asesoria 15 18 33
Capacitacion 8 4 53 65

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA
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En la gréfica se puede observar que en el primer trimestre de 2021 no se tuvo
programacion en los diferentes temas dentro del plan de asistencia técnica, puesto que se
determind que se haria de acuerdo a la demanda y se logré ir adelantando el cumplimiento
de metas como 1. Acompaiiamiento técnico de las cadenas productivas en la estrategia Zonas de
Desarrollo Agroalimentario y Social — ZODAS (76 asistencias). 2. Desarrollo de actividades
para el fortalecimiento del sistema productivo del cacao (76 asistencias). Entre otros temas
de asistencia técnica para un total de (242 asistencias) para el primer trimestre lo cual
refleja un alto compromiso de los facilitadores y el interés de los funcionarios del nivel
local y productores rurales que demandaron los servicios del Plan de Asistencia Técnica
2021. Asi mismo, es importante destacar la capacidad de adaptacion de ambas partes para
asimilar y convertir la virtualidad como una importante alternativa para la transferencia
de conocimientos y dar continuidad al proceso de Asistencia Técnica.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Los temas del Plan de Asistencia Técnica 2021 que fueron evaluados por los usuarios
durante el primer trimestre, a través de encuestas virtuales, recibieron un 97,52% de
calificacion en el grado de satisfaccion de las asistencias recibidas, colocandolas en un
nivel satisfactorio.

Esto obedece a la experiencia, compromiso y dedicacion de los facilitadores de la
Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural; de igual manera, al interés de los productores
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rurales y funcionarios del ciento diez y seis (116) Unidades Municipales de Asistencia
Técnica — UMATA o Empresas Prestadoras del Servicio de Asistencia Técnica — EPSA
del Departamento para actualizar sus conocimientos. Ademas, como se observé en el punto
anterior a la capacidad de adaptacion de ambas partes en el manejo de las herramientas
digitales para la transferencia de conocimientos, lo cual contribuye al mejoramiento de la
capacidad productiva, técnica y financiera de los productores rurales del Departamento.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA
Los resultados con mayor relevancia fueron:

1. Desarrollo de actividades para el fortalecimiento del sistema productivo del
cacao: 76 asistencias de las cuales 74 son acompafiamientos y 2 capacitaciones.

2. Acompafiamiento técnico de las cadenas productivas en la estrategia Zonas de
Desarrollo Agroalimentario y Social — ZODAS: 76 asistencias de las cuales 13
son asesorias y 63 de acompafiamiento.

3. Formulacién y gestion de proyectos Agropecuarios: 13 asistencias de las cuales
10 son asesorias, 2 capacitaciones y 1 acompafiamiento.

4. Fortalecimiento del conocimiento en extension agropecuaria: 34 asistencias de
las cuales 30 son capacitaciones, 2 asesorias y 2 acompafiamientos.

5. Fortalecimiento de la asociatividad agropecuaria: 12 asistencias de las cuales 8
son capacitaciones, 3 asesorias y 1 acompafiamiento.

6. Estructuracion de procesos de asistencia técnica y extension agropecuaria: 8
asistencias de las cuales 5 son de acompafiamiento y 3 asesorias.

7. Acompafiamiento en la Viabilizacion de bancos de maquinaria municipales: 9

asistencias de las cuales 2 son acompafiamientos, 1 asesoria y 6 capacitaciones.

8. Orientacion técnica en los diferentes sistemas productivos del Departamento:
8 asistencias de las cuales 8 son capacitaciones.
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9. Planeacion y Evaluaciones Agropecuarias de Cundinamarca: 1 asistencia en
cuanto a capacitacion.

10. Rendicidn de cuentas de las Instituciones Educativas de los municipios no
certificados del Departamento: 1 asistencia en asesoria.

11. Gestion de proyectos en la plataforma SUIFP: 1 acompafiamiento.

12. Instrumentos de financiamiento  Agropecuario en el Departamento: 1
capacitacion.

13. Sistema de Informacion: 1 acompafiamiento.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE

Nombre:

GUILLERMO BAHAMON ABRIL

Dependencia:

Gerencia Direccion Promocion del Desarrollo Agropecuario
Sostenible. Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

TRIMESTRE INFORMADO: PRIMERO
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de la Mujer y Equidad de Género

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

Lenguazaque.

Durante el primer trimestre del afio 2021, la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género
realizo un total de 3 asistencias técnicas, todas con referencia a capacitacion de los
consejos consultivos de mujer municipales. Dichas asistencias técnicas llegaron a los
enlaces de género de 3 municipios del departamento y a las integrantes de una integrante
del consejo consultivo de mujeres. El total de personas que recibieron las diferentes
asistencias técnicas fue de 5. Los municipios asistidos fueron Sibate, Tocancipa y
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1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 0 0 0 0
Asesoria 0 0 0 0
Capacitacion 0 0 5 5

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Total Asistencia Técnica Trimestre

® Progamado Trimestre M Ejecutado Trimestre

Teniendo en cuenta la programacién para el plan de asistencia técnica del primer
trimestre de la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género, el avance es positivo debido
a que se cumplieron en su totalidad la cantidad de asistencias técnicas proyectadas;
ademas se realizo 1 asistencia mas de acuerdo a los temas que se manejan en las
Secretaria.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Durante el primer trimestre, la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género realiz6 un
total de 3 encuestas las cuales todas tuvieron un nivel de satisfaccion por encima del
70%. El porcentaje total de satisfaccion del trimestre fue del 100% por parte de la
poblacion beneficiaria. Segun las sugerencias escritas por las mujeres beneficiadas, la
buena disposicion y el manejo de los temas en los que se realizaron las asistencias
técnicas por parte de los facilitadores fueron claves para el buen desempefio, asi como la
solucidn a las inquietudes que se pudieron presentar durante el desarrollo de las
asistencias técnicas.
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Comparando los resultados del trimestre con el cuarto trimestre del 2020, aun cuando en
el periodo anterior la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género obtuvo un porcentaje
de satisfaccion del 98% el cual es alto, para este trimestre el nivel de satisfaccion de las
usuarias incrementd, manteniéndose asi el grado alto de conformidad por parte de la
poblacion.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Las asistencias técnicas permitieron fortalecer los conocimientos de 3 enlaces
municipales de mujer y género. También, permitié resaltar la importancia la
participacion autbnoma de mujeres en espacios de decision.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Nombre: Karen Lizeth Bachiller Martinez
Dependencia: Secretaria de la Mujer y Equidad de Género

TRIMESTRE INFORMADO: PRIMER TRIMESTRE
DEPENDENCIA O ENTIDAD: SECRETARIA DEL AMBIENTE

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

Durante primer trimestre, se realizaron un total de 90 asistencias técnicas, siendo
beneficiados los Municipios de: San Antonio del Tequendama, Viani, Alban, Subachoque,
San Bernardo, Granada, Pacho, Sesquile, Pasca, Tena, Caparrapi, Suesca, Sibaté, El Rosal,
Arbeldez, Pandi, Villapinzon, Silvania, Cota, Manta, Gachancipa, Macheta, Vergara,
Sasaima, Caqueza, Nimaima, Fusagasuga, Bituima, Chaguani, Cajica, Madrid, Gutiérrez,
Zipaquira, Ubaque., para un total de 34 municipios.

Se realizaron asistencias a: Funcionarios de las Alcaldias
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e Asociaciones de acueductos veredales

e Juntas de accién comunal

e Funcionarios de la Gobernacién de Cundinamarca y Boyaca

e Resguardo Indigena de Cota

Parque Ecoldgico Chibichangas

Potenciales beneficiarios de PSA

Oficina de Servicios Publicos

UMATAS (Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria),
Secretarias de Ambiente y Desarrollo rural o similares.

Apicultores y Secretarias de Ambiente y Desarrollo rural o similares.

Se asistieron un total de 743 personas, quienes recibieron asesoria, capacitacion o
acompafiamiento, en temas de Programa de Pagos por Servicios Ambientales (PSA),
Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, Apoyar el manejo integrado de los residuo,
Restauracion a través de polinizacion, acompafiamiento y Restauracion a través de
polinizacion, Viabilizacion de predios.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 168 17 185
Asesoria 3 4 7
Capacitacion 517 11 23 551

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Total asistencias técnicas 4

p trimestre

£ o5

‘@

£ 90

S 85

g 80

2 75

o 65 . : .
2 Planeado 4 trimestre Ejecutado 4 trimestre
| m Series] 76 90

Tabla 1. Cumplimiento plan de Asistencia técnica 1 trimestre
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De la gréfica, se puede observar un total de 76 asistencias técnicas planeadas Vs. Un total de
90 realizadas, es decir, un porcentaje de cumplimiento de 100%, para el primer trimestre del
afio. No obstante, 20 asistencias técnicas fueron ejecutadas por demanda, estan dentro de la
planeacion trimestral

Se llevaron a cabo 76 asistencias técnicas programadas y 20 asistencias por demanda. De
estas 90 asistencias, 73 asistencias se realizaron en campo, 16 virtuales y en oficina 1, se
asistieron un total de 743 personas, generando un total de 16 compromisos.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

En relacion a la satisfaccion de la asistencia técnica para la Secretaria del Ambiente,
durante el primer trimestre del 2021, se encuentra que hubo un porcentaje de satisfaccion
del 100%, que es un resultado favorable para la Secretaria, de acuerdo con el reporte de
informe de satisfaccion por parte de la Secretaria de Planeacion.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Con respecto al tema No 1, Programa de Pagos por Servicios Ambientales (PSA) se realiz6
la identificacion de areas con entes territoriales o directivas de juntas de accién comunal,
identificacion de asociaciones, se visitan los predios y se verifican las coberturas para
pertenecer al programa PSA, se llevo a cabo la socializacion del programa PSA para la
identificacion de areas a focalizar a funcionarios de las alcaldias y Presidentes de
asociaciones de Acueducto veredales.

En cuanto al tema No 7, Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, se requiere
evaluacion y recomendaciones de cada uno de los componentes del sistema de acueducto
con coordenadas de ubicacion, aforos de caudal dimensionamiento, estado actual de cada
componente y recomendaciones técnicas. Alli se determina un compromiso, para lo cual
es una nueva visita técnica para terminar de recolectar la informacion pertinente para la
formulacion del PUEAA. Por tanto, se asistio a la Asociacion de suscriptores y usuarios
del Acueducto Regional — ACUALIMONAL. Por otro lado, se consolido parcialmente la
informacién para la formulacion del Documento PUEAA. Cabe notar el compromiso de
terminacion del documento PUEAA vy la socializacion presencial en la Asociacion de
suscriptores y usuarios del Acueducto Regional - ACUALIMONAL.

Con relacion al tema No 8, Apoyar el manejo integrado de los residuos sélidos, la actividad
realizada se ejecutd mediante solicitud de documentos para el acompafiamiento y asesoria
en el marco del Convenio SA-CVCDI-085 de 2020 y todo lo concerniente.
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Acerca del tema 9, Restauracion a través de polinizacion, acompafiamiento, se realizé la
actividad de Revision y seguimiento a las colmenas instaladas en el predio La Preciosa
(apiario piloto) como en los diferentes municipios de los cuales tienen proyectos piloto, de
manera que para el tema No 10 en las mismas ejecuciones la actividad.

Los demas temas programados y que no tuvieron ejecucion, las diferentes Direcciones
(Educacién Ambiental, Ecosistemas Estratégicos) de la Secretaria del Ambiente
manifestaron que debido a temas contractuales o por programacion de cronograma de
actividades no se llevaron a acabo.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Nombre: EDISSON FABIAN DIAZ GALEANO
BERTHA E. CONTRERAS CARRASCO

Dependencia: Secretaria del Ambiente — Direccion de Planificacion Integral de la
Gestion Ambiental.

TRIMESTRE INFORMADO: PRIMERO
DEPENDENCIA O ENTIDAD: SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y
DESARROLLO ECONOMICO

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

En el desarrollo del primer trimestre del afio 2021 se realizaron un total de 84 asistencias
técnicas superando el cumplimiento de lo programado debido a la

Pronta contratacion del personal y también al aumento de recursos destinados a la
Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico.

Los temas vigentes para la realizacion de asistencias técnicas del primer trimestre son los
siguientes:

1: Desarrollo Empresarial: 63 asistencias técnicas

2: Acceso a financiamiento: 1 asistencia técnica

3: Promover Emprendimientos: 20 asistencias técnicas

4: Fortalecer al Sector Agropecuario: No se presentaron asistencias técnicas.
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1: Desarrollo Empresarial: 65 personas

3: Promover Emprendimientos: 24 personas

Se asistieron a los municipios de:
e Girardot
Madrid
Mosquera
Facatativa
Funza
Tena
Tausa
Sutatausa
Cota
Tenjo
Gachancipa

Se atendieron un total de 90 emprendedores y empresarios en todo el territorio
cundinamarqués, mediante capacitaciones, asesorias y acompafiamientos.

2: Fondo de Emprendimiento Departamental (FED): 1 personas

4: Fortalecer al Sector Agropecuario: no se atendieron personas

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 1 1
Asesoria 30 0 8 38
Capacitacion 15 0 36 51

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA
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ASISTENCIAS TECNICAS PRIMER TRIMESTRE 2021

70 63
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0
Desarrollo Fondo de Promover Fortalecer al Sector
Empresarial Emprendimiento emprendimientos Agropecuario

Departamental (FED)

B Programado trimestre M Ejecutado trimestre

La Secretaria de Competitividad y Desarrollo econdmico sobrepaso el cumplimiento en 3 de
los cuatro temas del plan de asistencia técnica, lo anterior debido a la temprana contratacion
del personal y también al presupuesto entregado a la secretaria para la ayuda a la reactivacion
econdmica de los Cundinamarqueses debido a la pandemia por Covid 19; lo anterior permitid
que desde el primer trimestre se iniciaran con los fortalecimientos empresariales a los
cundinamarqueses.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

De acuerdo con el registro la Secretaria de Competitividad y Desarrollo econémico se
reportaron 84 asistencias técnicas y solo 4 encuestas se reportan en el sistema ARCGIS
con un 100% de satisfaccion, esta cifra corresponde a tan solo el 4,7% del total de
asistencias técnicas realizadas.

Tema 1: 1 encuesta con un 100% de satisfaccion
Tema 2: 1 encuesta con un 100% de satisfaccion
Tema 3: 2 encuestas con un 100% de satisfaccion
Tema 4: 0 encuestas con un 100% de satisfaccion
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El porcentaje de satisfaccion del 100% obtenido en el primer trimestre de 2021 se asemeja
al nivel de satisfaccion de los Cundinamarqueses durante el afio 2020, lo que nos indica
que las asistencias técnicas que se han brindado durante el primer trimestre han mantenido
una alta calidad en cuanto a la informacion y la atencion brindada a los Cundinamarqueses.

La baja afluencia de datos en el sistema ARCGIS se debe a que la mayoria de personas
atendidas de manera virtual (plataformas, telefonicas, WhatsApp, etc.) se les dificulta el
diligenciamiento de la herramienta y adicional a eso encontramos la dificultad de acceso
de internet en el momento de la asistencia ya que la mayoria de estas se realizaron
telefonicamente y muchas de las personas no contaban con un computador o plan de datos
en el celular que les permitiera acceder.

Es de resaltar que el desarrollo de la herramienta ARCGIS es un paso a la tecnologia
importante, pero hay que tener en cuenta que muchos cundinamarqueses atin no estén listos
ya sea por el nivel de conocimiento y por la accesibilidad a la tecnologia, ahora bien, en
estos momentos de confinamiento la gran mayoria de las asistencias técnicas se realizan
de manera virtual y no es facil asegurar que las personas atendidas diligencien de manera
correcta la encuesta en ARCGIS.

Las encuestas de las asistencias técnicas realizadas en campo se llevan a cabo en el formato
Encuesta de Satisfaccion M-AT-FR-002 y se encuentran en el archivo de la Secretaria de
Competitividad y Desarrollo econémico, estas no se evidencian en el formato M-AT-FR-
001 Plan de Asistencia Técnica, debido a que dentro de este no hay una pestaria en la cual
se pueda diligenciar dicha informacién.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Como se puede evidenciar, la mayor cantidad de asistencias técnicas, se brindaron en los temas 1
Desarrollo Empresarial y 3 Promover emprendimientos, lo que va en lineamiento con las
estrategias impartidas por el Gobernador para ayudar a la reactivacion econdémica debido a la
recesion que se ha presentado a causa de la Pandemia COVID-19. Lo anterior también se ve
reflejado en que muchos cundinamarqueses han querido emprender nuevos negocios y por esta
razén buscan fortalecerse en los temas de Desarrollo Empresarial y promocion de
emprendimientos.
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5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE

Nombre: Diana Marcela Gaona Farias

Dependencia: Secretaria de Competitividad y Desarrollo economico.
TRIMESTRE INFORMADO: 1 Trimestre

DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Educacion

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

Durante el primer trimestre comprendido entre el 01 al 31 de marzo de 2021 se realizaron
705 asistencias técnicas de acuerdo a lo reportado por cada Direccidn y/o Oficina Asesora,
se relacionan los temas en donde se logré la cobertura de municipios asistidos e
Instituciones Educativas en asistencia técnica a las 275 IED de 108 municipios no
certificados, asi: EI No 13 sobre los lineamientos para la presentacion de informacion
contable y financiera, el No 28 relacionado con Jornada Unica donde se actualiza la
informacion del SIMAT asociada al crecimiento en el nimero de beneficiarios del
Programa de Alimentacion Escolar, al incrementar la Jornada Unica., el tema No 29
relacionado con Educacion Inclusiva: Disefio Universal de Aprendizaje-DUA, estrategias
pedagogicas, discapacidad cognitiva, el tema 24 Reorganizacion de Instituciones
Educativas del Departamento de Cundinamarca, donde se realiza la segunda reunion del
comité de alternancia municipal para la aprobacién de protocolos de la sedes priorizadas
para alternancia. Se priorizo la sede para educaciéon para adultos, avances de la sede
priorizadas para alternancia de Cajica, tema No 33 relacionado con Lineamientos técnicos
para intervenir 400 ambientes de instalaciones escolares, priorizando la infraestructura
rural y las instituciones de jornada Unica y el tema No 25 Legalizacion de establecimientos
educativos privados de educacion formal, y ampliacion de servicio educativo, educacion
para el trabajo y el desarrollo humano, llegando asi a 1494 beneficiarios asistidos.

No obstante, lo anterior, se dejan las siguientes observaciones:

1. El Tema 6 de la Oficina Asesora de Planeacion, no tiene registros de ejecucion
teniendo en cuenta que es un tema que se presenta anualmente.
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2. Los temas 1, 6, 11, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 26, 30, 31 se encuentran
relacionados con encuesta de satisfaccion en un 100%, pero sin informe registrado
por las Direcciones y/o Oficinas Asesoras.

Los temas 27 y 29 de la direccion de cobertura no se logro la totalidad de las asistencias
programas, ya que en el momento no se cuenta con el personal necesario para tal fin y se
prioriza en el momento el acompafiamiento para el proceso de alternancia en las sedes
focalizadas del Departamento.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 1 407 408
Asesoria 12 1 946 959
Capacitacion 127 127

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

TOTAL ASISTENCIA TECNICA TRIMESTRE
800 705

600

400 297
0
Programado Ejecutado

Durante el primer trimestre se presenta un avance en la ejecucion con 705 asistencias técnicas
correspondiente al 237% en relacion con lo programado de 297 asistencias técnicas, el avance
alcanzado corresponde a diferentes factores como las estrategias de virtualidad implementadas,
la priorizacién de los temas teniendo en cuenta el posible retorno a clases presenciales en la
modalidad de alternancia y la atencion oportuna de acompafiamiento y/o asesoria segun la
necesidad de los beneficiarios.
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3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Para el primer trimestre se programaron 8 temas los cuales solo se ejecutaron 4 temas con
promedio de 98,6% en la encuesta de satisfaccion, sin embargo, se desarrollaron 8 temas
por demanda igualmente con 98,4% de satisfaccion, es decir, en general de las 705
asistencias técnicas realizadas se alcanz6 un buen promedio de satisfaccion entre la
poblacion beneficiada con el acompafiamiento y/o asesoria de parte de las direcciones y
oficinas asesoras de la Secretaria de Educacién del Departamento.

El buen desempefio reflejado en el desarrollo de las asistencias técnicas durante el |
trimestre, se debe a la competencia y profesionalismo de los funcionarios y contratistas en
cada uno de los temas ejecutados. Igualmente, porque en razén a la emergencia sanitaria
por el COVID.19, se implementaron estrategias virtuales que contribuyeron al avance de
la ejecucion del plan de asistencia técnica para el afio 2021.

Es importante sefialar que por dificultades en la contratacion de personal necesario en
algunas de las direcciones no se logro el total de las asistencias técnicas programadas para
este periodo, lo cual se evidencia en el reporte ejecucién del PAT. Para el segundo
trimestre, se proyecta contar el personal requerido para el cumplimiento de las metas del
plan de desarrollo y de la programacién de las asistencias técnicas durante la vigencia
2021.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

1. Atencion oportuna a las solicitudes presentadas por los rectores y demas
comunidad educativa, administraciones municipales, de acuerdo con las
necesidades y requerimientos programados.

2. Acompaflamiento oportuno al proceso de alternancia educativa en las sedes
focalizadas.

3. Facilitar la presentacion de proyectos de infraestructura educativa, dando claridad

a la metodologia que se debe seguir para el proceso.

4. Acompafnamiento oportuno al Comité Municipal de Convivencia Escolar
Municipio de Madrid.
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5. Se resuelven dudas e inquietudes de cada caso en particular sobre los programas
para el acceso y la permanencia a la Educacién Superior, comunicando las
probables fechas de renovacion y de convocatorias para el 2021.

6. Facilidad de acceso a canales de comunicacion a través de las plataformas virtuales.

7. Atencion oportuna a los usuarios en el manejo de los sistemas de informacion.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE
Nombre: José Aimer Ospina Vela

Dependencia:

Direccion de Inspeccidn, Vigilancia y Control- Secretaria de

Educacién de Cundinamarca

Elabor6: Diana Carolina Lozada Mongui

Contratista

TRIMESTRE INFORMADO: PRIMER

DEPENDENCIA O ENTIDAD:

SECRETARIA GENERAL

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

La Direccion de gestion documental de la Secretaria General tiene como una de sus
funciones brindar asistencia técnica, actualmente se adelantan cuatro procesos de
asistencia los cuales son: Aplicacion de Tablas de Retencion Documental, Evaluacion y
convalidacion de Tablas de Retencion Documental (TRD) y Tablas de Valoracion
Documental (TVD)
Asesorar en temas de gestién documental y Atencion de solicitudes de informacion.
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Para el primer trimestre del afio 2021 se realizaron 40 asistencias técnicas a dependencias
del sector central, Alcaldias, Concejos y entidades descentralizadas del departamento,
pero lamentablemente este resultado no se vio reflejado en las encuestas debido a que
apenas 3 asistidos contestaron la encuesta de satisfaccion en el periodo comprendido entre
el 1 de marzo al 31 de marzo del presente afio, Las asistencias técnicas que se realizaron
en el trimestre estan soportadas por medio de actas de verificacion de aplicacion de las
Tablas de Retencion Documental.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total

Acompafiamiento
Asesoria
Capacitacion 3 3

Ayuda: Especificar el nimero de personas asistidas durante el trimestre en los diferentes tipos:
Capacitacion, acompafiamiento y asesoria, clasificandolos por medio: Campo, virtual u oficina.

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Total Asistencia Técnica Trimestre _

=N

B Progamado Trimestre M Ejecutado Trimestre

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Para el 1 trimestre de 2021 se programaron inicialmente 3 Asistencias Técnicas a las
diferentes dependencias del sector central de la gobernacion de Cundinamarca, también a
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entidades descentralizadas y territoriales del departamento, se lograron realizar un total de
40 asistencias pero solo contestaron la encuesta de satisfaccion 3 personas, que obedecen
al cronograma de visitas de verificacion de aplicacion de las Tablas de Retencion
Documental (TRD) a las dependencias del sector central de la Gobernacion de
Cundinamarca.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

El resultado de la asistencia técnica en el trimestre fue optimo, debido a que se cumpli6 el
objetivo inicial proyectado en el plan de asistencia técnica, pero es necesario realizar
mayor seguimiento a las encuestas de satisfaccion con el objetivo de garantizar resultados
palpables que nos permitan tener un mejor balance al término de cada trimestre, es
importante aclarar que la metodologia utilizada en este tema puntual, fue realizar dichas
visitas, asesorias Yy acompafiamiento en su mayoria de manera virtual debido a la
emergencia sanitaria a causa del Covid - 19 utilizando los mecanismos dispuestos por la
entidad con el fin de realizar el 100% de lo programado en el cronograma realizado por la
dependencia; La Direccidn de Gestion Documental en cabeza de la Secretaria General.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Nombre: JOHN ALEXIS CASTRO SIERRA
Dependencia: DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL

TRIMESTRE INFORMADO: Primer Trimestre
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Gobierno

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE
Desde la secretaria de Gobierno, durante el primer trimestre del afio, se ha brindado
asistencia técnica en todo el territorio, prestando acompafiamiento y asesoria en los temas
programados y/o solicitados por los municipios, 25 asistencias fueron brindadas el
trimestre, llegando a total de 158534 ciudadanos en los 116 Municipios del Departamento,
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es importante resaltar que se tienen en cuenta las llamadas reportadas en la linea de
emergencias 123, a las cuales se les brinda acompafiamiento.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 156330 1959 158.292
Asesoria 19 172 191
Capacitacion 40 10 51

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

40
30
20

10

Programada

ASISTENCIA TECNICA

Realizada

B AT M Serie 2 Serie 3

La Secretaria de Gobierno no programé asistencias técnicas en el primer
semestre, dando un margen de espera para el proceso contractual de los
profesionales de apoyo, y la formulacién de los planes de trabajo de cada
direccion. Sin embargd se atendieron las solicitudes recibidas y se llego a todo
el Departamento. El porcentaje de satisfaccion con relacion al anterior trimestre
se mantuvo por encima del 70 %.
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3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Fueron diligenciadas 34 encuestas de manera virtual, arrojando un 100% de satisfaccion.
Se debe socializar con funcionarios y contratistas la aplicacion de la encuesta, para obtener
un mejor andlisis de satisfaccion en la asistencia técnica brindada por la secretaria de
Gobierno.

Los resultados demuestran la satisfaccion de los usuarios en la asistencia brindada, frente
al trimestre anterior fue bajo el porcentaje de encuestas aplicadas.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

La mayoria de solicitudes de asistencia técnica que atiende la secretaria son a demanda,
encontrando que el equipo de trabajo atiende a tiempo las solicitudes, lo que se ve reflejado
en la disminucion de conductas delictivas, proteccién de los DDHH y mejoramiento de a
la capacidad de trabajo de los entes municipales. En el primer trimestre del afio, se pudo
establecer con cada municipio un cronograma de trabajo, que permitird llegar a todo el
territorio durante el 2021.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Nombre: Anny Lorena Escobar Cruz
Dependencia: Secretaria de Gobierno

TRIMESTRE INFORMADO: PRIMER TRIMESTRE
DEPENDENCIA O ENTIDAD: SECRETARIA DE HABITAT Y VIVIENDA

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

Para el primer trimestre de la vigencia se tomd en cuenta solo el mes de marzo, por motivos
de estructuracion y consolidacién de los Planes de Asistencia Técnica para este afio por
parte de todas las entidades. En consecuencia, la Secretaria de Habitat y Vivienda adelantd
asistencia técnica en el tema No. 1: “Exencion en el pago de impuesto de registro” de la
cual se realizo una asistencia técnica a la comunidad del municipio de Cachipay y en el
tema No. 2:” Programa Semillero de Propietarios” se realizé una asistencia técnica en el
municipio de Funza.

Debido a las condiciones dadas por la Pandemia estas asistencias técnicas se realizaron de
manera virtual.
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1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total

Acompafiamiento
Asesoria 1 1
Capacitacion

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

12 Programadas Ejecutadas
1 1
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 .
EJECUCION DE Programadas Ejecutadas
PROGRAMACION
Para la programacion en el Plan de Asistencia Técnica para el primer trimestre del 2021 se ejecuté de
manera oportuna la asistencia que se tenia prevista en el tema No. 2 Programa Semillero de
Propietarios.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

De acuerdo con el registro del cuadro de control la Secretaria de Habitat y Vivienda se report6 2
asistencias técnicas, la cual presenta 100% de satisfaccion es decir (>70%). Una fue una asesoria
brindada por una funcionaria de la dependencia en el tema de “Exencién en el pago de impuesto
de registro” en la que se resolvieron dudas del procedimiento para acceder a este beneficio. La
segunda fue en el tema de “Programa Semillero de Propietarios” se capacito a la comunidad de
Funza en cuanto al funcionamiento del programa y sus requisitos. No se observa variaciéon con
respecto al periodo anterior, pues se mantiene el nivel de satisfaccion.
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4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Con las asistencias técnicas brindadas en el tema 1 del portafolio se ha logrado que méas hogares
de distintos municipios de Cundinamarca accedan a una exencion del 50% o del 100% de pago del
impuesto de registro para vivienda nueva. Con las asistencias técnicas en el tema 2, mas familias
se benefician de un subsidio para el arriendo y los orienta al suefio de vivienda propia.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: BEATRIZ ELENA GAMEZ CALDERON
Dependencia: SECRETARIA DE HABITA Y VIVIENDA

TRIMESTRE INFORMADO: PRIMERO )
DEPENDENCIA O ENTIDAD: SECRETARIA DE MINAS ENERGIA Y GAS

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

La Secretaria de Minas, Energia y Gas reporta ejecucion de QUINCE (15) Asistencias
técnicas atendiendo a VEINTIOCHO (28) usuarios durante el trimestre, entre los que se
destacan Alcaldias, Secretarias de planeacion de los diferentes municipios, titulares
mineros y comunidad en general del Departamento. El total de asistencias técnicas se
encuentran distribuidas en 5 temas diferentes programados. En la Tabla No.1 se observa
la distribucion en las diferentes tematicas de la Secretaria.

Tabla No. 1 Distribucion de AT por temética.

META-TEMA PROGRAMADAS REGISTRADAS

TRIMESTRE 1

0

2 2
5 6
5 6
1 1

239 1 ENERGIA (Construccion de redes de energia eléctrica)
328 2 ENERGIA (Energias alternativas)

247 3 GAS (Gas combustible domiciliario)

199 4 MINERIA (Buenas practicas mineras)

201 6 MINERIA (Procesos productivos)

Fuente: Elaboracion propia

La Secretaria con su plan de Asistencia técnica hizo presenciaen OCHO (08) municipios,
de los cuales es preciso enfatizar los municipios de Ubala (9), La Palma (4) y Nemocén
(8) como los municipios con mayor nimero de personas atendidas en el primer trimestre
del afio en curso (01/01/2021-31/03/2021).
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1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 6 0 0 6
Asesoria 7 0 2 9
Capacitacion 0 0 0 0

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

En el Gréfico No. 1 se observa el nimero de asistencias técnicas programadas y ejecutadas en el trimestre
por la Secretaria de Minas, Energia y Gas en cada uno de los diferentes temas.

Grafico No. 1 Avance plan de asistencia técnica 4t-2020 por tema

B PROGRAMADO PARA EL TRIMESTRE W EJECUTADO PARA EL TRIMESTRE

n wn

I I - m
I .

3-GAS (GAS 4-MINERIA (BUENAS 6-MINERIA (PROCESOS
COMBUSTIBLE PRATICAS MINERAS) PRODUCTIVOS)
DOMICILIARIO)

o~ o~
2-ENERGIA (ENEGIAS
ALTERNATIVAS)

Fuente: Elaboracion propia

Del cuadro anterior podemos deducir que se cumplié en mas del 100% la programacion de
asistencias técnicas en los temas 3 y 4 de la Secretaria de Minas, Energia y Gas, y de igual manera
para los temas 2 y 6, se obtuvo un cumplimiento del 100% con respecto a lo programado en el
plan de asistencia técnica departamental. En el Grafico No. 2 se observa la relacion global de las
asistencias técnicas programadas por la secretaria y su respectiva ejecucion.

Graéfico No. 2 Avance plan de asistencia técnicalt-2021
Global SMEG.
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PROGRAMADO EJECUTADO

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el grafico anterior la Secretaria tuvo una ejecucion de 15 asistencias
técnicas sobre 13 programadas que indica una ejecucion del 115%. Ademas también se asistieron
a las personas estimadas para el trimestre (28 aprox.)

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

De las 28 personas atendidas se registraron 20 encuestas en el sistema,: de las veinte (20)
encuestas registradas se observa que el CIEN PORCIENTO (100%) de ellas tienen un
porcentaje de satisfaccion mayor al 70%.

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que la Secretaria de Minas, Energia y Gas dio
cumplimiento al plan de asistencia técnica propuesto para la vigencia del trimestre 1-2021.

La ejecucion del primer trimestre deja un balance positivo, pues teniendo en cuenta que la
programacion del plan se hizo Gnicamente para el mes de marzo, nos anticipamos a su
ejecucién y se logré cumplir con lo que se programé y se atendieron manteniendo el
porcentaje de satisfaccién; Hecho que refleja que los usuarios atendidos por los
facilitadores de la Secretaria de Minas, Energia y gas consideraron que el contenido de las
tematicas fue de calidad, oportuno y suficiente para el desarrollo de sus actividades.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Mediante las asistencias técnicas se logran agilizar la ejecucion de proyectos de gas y
energia en los diferentes municipios, de igual manera a través de las asistencias técnicas
se involucran a las entidades territoriales en los diferentes proyectos de energias
alternativas y expansion del servicio de gas domiciliario y se atienden a titulares mineros
mejorando sus sistemas productivos, validando los licenciamientos ambientales, ademas
de afianzar las buenas practicas mineras para disminuir el indice de accidentalidad minero
en el Departamento.

1 La diferencia es dada bien sea porque no las diligenciaron o porque no tenian los datos completos para el correcto registro
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5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Maria Paula Gonzalez Gamez
Dependencia: Secretaria de Minas, Energia y Gas

TRIMESTRE INFORMADO: Primero (1°)
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Planeacién

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

Durante el ler. Trimestre de 2021, se realizaron 64 asistencias técnicas, de las
cuales 57 fueron virtuales, y se beneficiaron 98 usuarios mediante capacitaciones,
asesorias y acompafiamientos virtuales y telefénicos. Asi mismo, se atendieron
18 municipios de Cundinamarca y 17 de las 26 entidades del nivel central y
descentralizado del departamento que participan en la ejecucion del Plan de
Asistencia Técnica y que fueron asistidos en 13 de los 58 temas programados en
el dicho Plan.

De acuerdo con el mayor nimero de asistencia brindadas y personas asistidas,
se destacan, en su orden, los siguientes temas: Gestion de proyectos en la
plataforma SUIFP, Sisben, capacidad de ahorros para nuevos créditos,
subsanacion de alertas plataforma GESPRQY. Sobre éstos 4 temas, se brindaron
51 de las 60 asistencias del trimestre.

Ayuda: Especificar el niumero total de asistencias técnicas realizadas durante el trimestre,
describiendo de forma general los municipios y entidades atendidas, el total de personas que
recibieron la asistencia técnica y los temas tratados.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 0 3 81 84
Asesoria 0 0 8 8
Capacitacion 0 0 6 6

Ayuda: Especificar el nimero de personas asistidas durante el trimestre en los diferentes tipos:
Capacitacion, acompafiamiento y asesoria, clasificandolos por medio: Campo, virtual u oficina.
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2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Total Asistencia Técnica 1ler.
Trimestre 2021

80
60
40
20 A
O —_—

Actividades programadas Actividades ejecutadas

Para el primer trimestre se programO por oferta un Unico tema para realizar 4
actividades de asistencia técnica. Los demas temas quedaron sujetos a demanda de
los usuarios. Al finalizar el trimestre, la Secretaria de Planeacion logré ejecutar un
total 64 asistencias técnicas en 13 de los 58 temas que programo la entidad para el
presente afo.

Ayuda: Analizar la grafica describiendo la razon del avance positivo o deficiente alcanzado en
el trimestre.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Filtrada la informacion del tablero de control, se observo que se diligenciaron 60
encuestas que arrojaron un porcentaje de satisfaccion total del 100%, superando
el 70% de satisfaccion percibida; resultado que obedece al alto nivel de
conocimiento y calidad de la asistencia brindada por el equipo de profesionales y
de la Secretaria de planeacion.

Ayuda: Realizar andlisis de la satisfaccion percibida, especificando en porcentaje y nimero de
las asistencias técnicas que alcanzaron el 70% de satisfaccion, especificar las causas que
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originaron el buen o mal desempefio y comparar el resultado con el alcanzado en el periodo
anterior.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Con la asistencia técnica brindada en el trimestre, se lograron los siguientes
resultados:

-En relacién con el tema de Gestidn de proyectos en la plataforma SUIFP, se logro
que 16 entidades del departamento efectuaran la actualizacion presupuestal y
decreto de liquidacion para cada uno de sus proyectos en el aplicativo SUIFP
TERRITORIO.

-Se beneficiaron 8 municipios en el andlisis financiero y presupuestal, para emitir
el certificado de la capacidad de ahorro en la adquisicion de nuevos créditos de
los municipios segun la ley 358 de 2007.

- Nueve (9) municipios beneficiados con soporte técnico al Sistema Sisben: la
instalacion de ppk en un dispositivo movil de captura, Generacion bases de datos
certificadas, revision red de intercomunicacion del Sisben App, Reinicio servicio
de SqlSeerver y actualizacion DMC.

- Ocho (8) entidades del departamento asistidas en la subsanacion de alertas de
proyectos en la plataforma GESPROY.

-Cuatro (4) entidades del departamento asistidas en la nueva normatividad el
nuevo Sistema General de Regalias-SGR y la alcaldia de Paratebueno con
acompafiamiento en la formulacion de proyecto financiado con recursos del SGR.

Ayuda: Describir el resultado logrado, por ejemplo: proyectos productivos viabilizados,
herramientas o metodologias entregadas, optimizacion de recursos, etc.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Jorge Abel Pedraza Novoa
Dependencia: Secretaria de Planeacion

Secretaria de Planeacion, Sede Administrativa. Calle
26 51-53. Torre Central Piso 5. Cddigo Postal:
111321 Bogota, D.C. Tel. 749 1652 - 749 1663



, 5digo: M-AT-FR-
& ASISTENCIA TECNICA Codigo 005
& Gobernacién de Versién: 4
Informe de Gestion Asistencia
U N DI NAMARCA Técnica Fecha de Aprobacion: 25/06/2020
TRIMESTRE INFORMADO: Primer

DEPENDENCIA O ENTIDAD: Salud

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE
La Secretaria de Salud en el primer trimestre realiz6 263 asistencias técnicas, estas fueron

realizadas a través de 160 capacitaciones, igualmente se realizaron 23 acompafiamientos y
80 asesorias, las cuales fueron recibidas por 464 personas.

Para el desarrollo de la asistencia se desplazaron a realizar las en campo 16, en la sede
administrativa de la Gobernacidn se realizaron 29 y teniendo en cuenta la situacion actual
de Pandemia por la que atraviesa y acogiéndonos a las normas de seguridad,218 fueron
ejecutada de forma virtual.

Se ha desarrollado asistencia técnica de forma presencial y virtual a los 116 municipios y
los 53 hospitales del departamento, de forma continua y permanente se ha fortalecido las
plataformas de salud de la red pablica del Departamento. El porcentaje de satisfaccion de
los usuarios fue en su gran mayoria del 100% y algunas pocas entre 99.74%.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo [ Oficina | Virtual Total

Acompafiamiento 2 6 15 23
Asesoria 8 10 62 80
Capacitacion 6 13 141 160

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA
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La Secretaria de Salud realizo La programacién de 2651 asistencias técnicas para el primer
trimestre, realizando un 9,92% de lo programado, teniendo en cuenta que no se pudo cumplir
en temas en formas de Participacion Social en Salud, Lineamientos sobre la gestion de la
Salud Pudblica debido a la falta de talento humano, demora en el proceso contractual dificulto
el cumplimiento de la programacion.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Se brindd asistencia técnica, a demanda y programada en los 116 municipios del
departamento y las ESEs departamentales y municipales, al igual que se brindd asistencia
a IPS privadas, relacionadas con temas de salud y procesos administrativos para la
implementacién de las Rutas integrales de Atencién en cancer; el porcentaje de
satisfaccion de los usuarios fue en su gran mayoria del 100% algunas pocas entre un
99.74%de esto se debe al compromiso por los funcionarios de la Secretaria de Salud y la
facilidad que genera la virtualidad al momento de requerir asistencia técnica, la
programacion no pudo cumplirse ya que la demora

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA
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Se logro Brindar asistencia técnica en temas de planeacion estratégica de la Secretaria de
Salud, Asesoria Uso y Manejo de la Plataforma web GESTION PDSP del Min salud para
los reportes de la Gestion Operativa del Plan Territorial de Salud, esto garantiza para que
los Hospitales y alcaldias aseguren a la poblacion pobre no asegurada, permitiendo
fortalecer los profesionales e instituciones que se conviertan en los pares para mejorar la
salud en el departamento.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Nombre: Sulma Parra Medina
Dependencia: Secretaria de Salud

TRIMESTRE INFORMADO: Primer Trimestre
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de las TIC

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

La Secretaria de las TIC efectud 5 asistencias técnicas por demanda, en temas de Politica
de Gobierno Digital y Concienticzate, con un total de 1467 participantes de los municipios
de Tocancipa, Bituima, Bojaca, Cajica, Caqueza, Chia, Choachi, Chipaque, Choconta, El
Rosal, Fosca, Funza, Guaduas, Gutiérrez, La Calera, La Palma, Madrid, Mosquera, Pandi,
Puli, Sasaima, Simijaca, Sopd, Susatausa, Ubaté, Une, Villeta, Viota, Yacopi y Zipaquira.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total

Acompafiamiento
Asesoria
Capacitacion 1467 1467

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA
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Concienticzate.

Total Asistencia Técnica Trimestre _

5 5

B Progamado Trimestre M Ejecutado Trimestre

Se realizaron un total de 5 asistencias técnicas efectuadas por demanda en Politica de Gobierno Digital y

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

de internet.

Se realizaron 5 asistencias técnicas con una satisfaccion del 100% en promedio de los
temas ejecutados, alcanzando satisfaccion de mas del 70% en las cinco efectuadas. Los
participantes agradecen los espacios dados para capacitarlos y sensibilizarlos en buen uso

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Las capacitaciones se efectuaron de manera virtual, se realizaron pocas asistencias debido
a que la Secretaria de las TIC estaba iniciando el proceso de contratacion de quienes
efectlian las asistencias.

Se logro la vinculacion de integrantes de juntas de accion comunal para capacitarlos y
sensibilizar sobre seguridad cibernética.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Erika Natalia Jaramillo
Dependencia: Secretaria de las TIC
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