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Nuestros temas de hoy

1. La transferencia de conocimiento y la
implementación.

2. Seguimiento a la implementación de las
guías.

3. Indicadores para la evaluación de la
implementación.



Una reflexión

“Saber no es suficiente; debemos aplicar. Querer 

no es suficiente; tenemos que hacer”.

Goethe

“Declara el pasado, diagnostica el presente, 

pronostica el futuro. Practica estos actos”

Hipócrates



1. La transferencia de conocimiento 
y la implementación.

El individuo

El profesional

La comunidad

El paciente

El cuidador



1. La transferencia de conocimiento 
y la implementación.

Más allá del proceso de 
diseminar.

Implantar, hacerla usable

Debemos alcanzar la 
aplicación del conocimiento



1. La transferencia de conocimiento 
y la implementación.

No es un proceso pasivo.

El papel de las redes sociales.

Herramientas de 
implementación 

Acercamiento al proceso de 
toma de decisiones o de uso 
de la información

Redundante



1. La transferencia de conocimiento 
y la implementación.

Estratégica Táctica Operativa



1. La transferencia de conocimiento 
y la implementación.

Estratégico

• Junta directiva, asegurar los 

mínimos necesarios para la 

atención del usuario

Táctico

• Planeación del recurso humano, 

gestión de insumos, horarios de 

atención. 

Operativo
• Acciones de profesionales, 

pacientes y otros de la salud



2. Seguimiento a la 
implementación de las guías.

Trabajo anticipado, estratégico, activo, incluyente, 
dirigido y planeado para incorporar la evidencia 
dentro la práctica individual y los procesos de 
atención de los actores relevantes del sistema.



2. Seguimiento a la 
implementación de las guías.

Why Don’t Physicians Follow Clinical Practice Guidelines?

Familiaridad

Conciencia

Conocimiento

Desacuerdos

Expectativas

Autorrregulación

Motivación

Actitudes

Factores del 

paciente

Factores de la 

guía

Factores del 

entorno

Prácticas



2. Seguimiento a la 
implementación de las guías.

Barriers to Clinical Practice Guideline Implementation Among Physicians: 
A Physician Survey 



2. Seguimiento a la 
implementación de las guías.

Talento 

humano

Infraestructura

Dotación

Insumos y 

medicamentos

Procesos y 

procedimientos

Relación de 

servicios

Planes de 

implementación



2. Seguimiento a la 
implementación de las guías.

Resultados 

implementación

Aceptabilidad

Adopción

Apropiación

Costo

Penetración

Sostenibilidad

Resultados en 

los servicios

Eficiencia

Efectividad 

Equidad

Seguridad

Continuidad

Centrada en el paciente

Resultados en el 

paciente

Satisfacción

Funcionalidad

Sintomatología

Outcomes for Implementation Research: Conceptual Distinctions, 

Measurement Challenges, and Research Agenda



2. Seguimiento a la 
implementación de las guías.

• Objetivos de 

desempeño

• Metas del servicio

Autocontrol

• Programas de 

seguridad del 

paciente

• PAMEC

Evaluación 

interna • Circulares 

normativas

• Cuenta de Alto 

Costo

Evaluación 

externa



2. Seguimiento a la 
implementación de las guías.

Audit and feedback to reduce unwarranted clinical variation at scale: a realist 

study of implementation strategy mechanisms



2. Seguimiento a la 
implementación de las guías.

Estructura
•Disponibilidad de 

insumos críticos.

•Suficiencia del 

THS

Proceso 
•Implementación 

planes de acción

•Ejecución de las 

actividades

Resultado 
• Conocimientos

• Adherencia

Impacto

Persona

Servicio

Institución

Sistema



3. Indicadores para la evaluación
de la implementación.

NO Reinvente la rueda

Muchos indicadores no significa mejor 

trabajo

Medir lo que se va a evaluar y que se 

traduzca en toma de decisiones



3. Indicadores para la evaluación
de la implementación.

Autonomía y 

autorregulación 



3. Indicadores para la evaluación
de la implementación.

Monitorear Orientar

Referenciar Estimular

Decreto 1011/06

OBJETIVOS DEL 
SISTEMA DE 

INFORMACIÓN 
PARA LA CALIDAD



3. Indicadores para la evaluación
de la implementación.

Paso 1

• Identificación de recomendaciones clave

• Identificación factores de implementación.

• Definición del grupo sujeto de medición

Paso 2

Paso 3



3. Indicadores para la evaluación
de la implementación.

Recomendaciones 

clave

• Alto impacto

• Corto plazo

• Baja inversión

Factores de 

implementación

• Recursos

• Áreas

• Servicios

Sujeto de 

medición

• Paciente

• Profesional

• Servicio

• Institución



3. Indicadores para la evaluación
de la implementación.

Paso 1

• Identificación de recomendaciones clave

• Identificación factores de implementación.

• Definición del grupo sujeto de medición

Paso 2

• Identifique indicadores ya institucionalizados

• Identifique indicadores normativos

• Indicadores de la propia guía o por referenciación

Paso 3



3. Indicadores para la evaluación
de la implementación.

Indicadores 

institucionalizados

• Trabajos previos 

de la organización

• PAMEC

• Seguridad del 

paciente

• Atención centrada 

en el paciente

Normativos

• Cuenta de Alto 

Costo

• Indicadores de 

calidad

• Evaluación de 

desempeño

• Indicadores de 

PND, PTS, 

• RIAS

Referenciación

• Propios de las 

guías

• Referentes 

internacionales

• OECD



3. Indicadores para la evaluación
de la implementación.

Paso 1

• Identificación de recomendaciones clave

• Identificación factores de implementación.

• Definición del grupo sujeto de medición

Paso 2

• Identifique indicadores ya institucionalizados

• Identifique indicadores normativos

• Indicadores de la propia guía o por referenciación

Paso 3

• Desarrollo de fichas de indicadores

• Estrategias de medición

• Instrumentos de medición



3. Indicadores para la evaluación
de la implementación.

Desarrollo fichas 

indicadores

• Esquema institucional

• Recomendación 

PAMEC

Estrategias de 

medición

• Evaluación de costo

• Utilidad de la 

medición

• Quien realiza el 

proceso

• ¿Cuándo toma 

decisiones?

• Nivel de toma de 

decisión

• ¿Automatización?

Instrumentos de 

medición

• Articulado a procesos 

actuales

• Basados en datos 

´primarios

• Cercano a la 

atención.

• Depende del sujeto 

de medición



3. Indicadores para la evaluación
de la implementación.

Línea de base

Acciones de 

mejora o 

fortalecimiento

Evaluación 

Replantear o 

seguir



www.siegsalud.com  
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¡Gracias!

http://www.siegsalud.com/
mailto:gerencia@siegsalud.com
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