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EN SERVI

1 INTRODUCCION

Con el fin de dar cumplimiento a la meta 388 del Plan de Desarrollo “ Region que Progresa”,
liderada por la Secretaria General, y en coordinacion de la Direccion de Atencion del Usuario, se
realizo la Il Feria Virtual de Servicios, el dia 04 de marzo del afio 2022, con la participacion de
los municipios de Manta, Quebradanegra, San Francisco y la Secretaria de Competitividad y
Desarrollo Econdmico y la Secretaria de Gobierno, permitiendo que mediante un didlogo cercano
los invitados conviertan este evento en un espacio estratégico que permita brindar informacién,
interactuar de manera activa y efictiva para resolver inquietudes, generar compromisos y permitir
la participacion de la comunidad.
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2 FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

2.1 OBJETIVO

Lograr bajo el modelo virtual una gestion administrativa mas cercana al usuario, a través de la
estrategia de Desconcentracion del Servicio con su componente Ferias de Servicios en modalidad
virtual en los diferentes municipios de Cundinamarca, gestionando los tramites y servicios que se
prestan, y a su vez llevar la oferta institucional de los diferentes entes centralizados y
descentralizados de la Gobernacion e incentivando la participaciéon ciudadana.

2.2 PARTICIPANTES

El desarrollo Il Feria Virtual de Servicios se llevd a cabo el dia 04 de marzo de 2022 y desde
la Secretaria General y en coordinacion de la Direccion de Atencién al Usuario se invitarbn a

los siguientes municipios, secretarias y/o entidades descentralizadas:

MUNICIPIOS
Manta Dr. Guillermo Arturo Robayo Pifieros
Quebradanegra Dr. Gerardo Alvarez
San Francisco Dr. Gonzalo Alonso Gonzéalez Herrera
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SECRETARIAS - INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

Secretaria General Dra. Evelia Escobar Perdigon

Direccion de Atencion al Usuario Dr. Cristobal Sierra Sierra

Secretaria de Competitividad y Desarrollo | Dr. Fabian Andrés Cuesta Cantor
Econdémico

Secretaria de Gobierno Dr. José Leonardo Rojas Diaz

2.3 CAMPANA DE EXPECTATIVA

Con el fin de lograr atraer al mayor nimero de personas de la comunidad, el Grupo de
Desconcentracion del Servicio y el Equipo de Comunicacién de la Secretaraia General, llevé a
cabo el desarrollo de la campafa de expectativa Il FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS .

La campafia de expectativa para el desarrollo de la Il Ferias de Servicios 2022, inicio el dia 01 de
marzo de 2022, con la publicacion de piezas publicitarias, envio de mensajes, videos y
acercamiento con cada una de las secretarias y entes descentralizados (Protector de pantalla en
todos los equipos de funcionarios, entrega de publicidad)

Piezas Publicitarias

v Twitter

Al
CUNDINAMARC!

VIERNES | 5&7-'00
04 MARZO a.m.

CONECTATE

TRANSMISION

EN VIVO ()

SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD
GUEBRADANNGRA SECRETARIA DE GOBIERNO
SAN FRANCISCO

V¥ Sintonizanos a través de: W

g ‘ :(@j facebook | LIVE

Gobernacion de Cundinamarca
y www.eldoradoradio.co
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v WhatsApp - Facebook — Instagram
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INVITADOS
ESPECIALES

158 Ciiazo | S o

CONECTATE RIS AR

V¥ INVITADOS ESPECIALES V@

| MUNICIPIOS | SECRETARIAS

MANTA SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD

GUEBRADANEGRA SECRETARIA DE GOBIERNO
SAN FRANCISCO

INAMARCA
CcuND) IREGION

INVITADOS
ESPECIALES

| CONECTATE VIERNES 7:00

EN VIVO (*) 04 MARZO a.m.

W INVITADOS ESPECIALES §

| MUNicipios I SECRETARIAS |

MANTA SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD
QUEBRADANEGRA SECRETARIA DE GOBIERNO
SAN FRANCISCO

V¥ Sintonizanos a través de: ¥

¥ Sintonizanos a través de: 9
7

'( @ , facebook | LIVE

Gobernacion de Cundinamarca
y www.eldoradoradio.co

1/

(@ ) facebook | LIVE

Gobernacidn de Cundinamarca
¥ www.eldoratoradio co

Los invitamos a seguirnos en: W
Los invitamos a seguirnos en: W9

‘W @SecGeneralcund

f Gobernacién de Cundinamarca ; e
(o @cundinamarcagob
#Cundinamarca
#Regiénqueprogresa

(©) @eundinamarcagob

#Cundinamarca
#Regiénqueprogresa

MEDICION DE LA FERIA DE SERVICIO

La Il Feria Virtual de Servicio de los municipios de Manta, Quebradanegra, y San Francisco
se puede medir teniendo en cuenta:

e Numero de personas de la comunidad que se vincula a la transmision de Facebook Live.
e Numero de preguntas y comentarios en redes y en el WhatsApp.

Mensajes de Texto

Se enviaron 9.674 mensajes de invitacion al desarrollo de la Il Feria Virtual de Servicios desde

el contac center como se aprecia en la gréafica.
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Marzo 03 de 2022

“Conéctate mafiana a la Feria Virtual, conocerds los servicios de la Gob Cund por el
https://bit.ly/3hx9eCd y la Emisora El Dorado Radio 99.5 fm a las 7:00 am”

Reportes de campanas
3 la fe pa
( GOB RCA 03 v
Efectividad Descarga tu reporte
Fecha y hora
Estado Finalizada
Descargar CSV Descargar PDF

Como parte de desarrollo de la campafia de expectativa se publicaron a través de las redes
sociales videos de cada uno de los municipios, invitando a la poblacion a participar en Il Feria
Virtual de Servicios.

ALCALDIAS - MUNICIPIOS

Manta

Alcalde de Manta
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San Francisco

Redes e iméagenes compartidas
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Gonzalo Alonso Gonzalez
Alcalde de San Francisco

A ey T, Q
""E‘f'n

Se compartieron imagenes através de los twitter de la Secretaria General, y de la Gobernacién

de Cundinamarca apartir del dia 01 de marzo; los diferentes invitados a participar también

realizaron publicaciones a través de sus redes.
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4,598 Tweets

™ 2 ), Y resp: Multimedia
Secretaria Generalde C... - O1 mar.
#NoTePierdas este viernes 4 de marzo
a las 7:00 a.m, la 2da
#FeriaVirtualDeServicios, un espacio
donde conoceras la oferta institucional
que ofrece la @CundinamarcaGob.

Acompafa a nuestros invitados
@AlcaldiaManta, @alcaldiagnegra, San
Francisco, @SecGobCundi y
@SeCompetiCundi.
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Secretaria de Competitivida... - 14h
Conéctate manana a la 2da
#FeraVirtualDeServicios,. espacio para
conocer la oferta institucional de Ia
@SeCompetiCundi, en cabeza de
Djuangayalac.

T ), Y resp

Transmisiéon por @EIDoradoRadicoCo y
#FacebooklLive de Ila
@CundinamarcaGob, a las 7:00 am.

Control Interno Agencia oy
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Secretaria General d...
4.598 Tweets

Tweets Tweets y respuestas Multimedia

= Secretaria Generalde C... - O2 mar.

! San Frar muni io ubicado en el
corazén de Cundinamarca. es uno de
nuestros invitados especiales este
viernes 4 de marzo, a partir de las 7:00
a.m, en nuestra
#FeriaVirtualDeServicios.

Conéctate en vivo por #Fblive de la
@CundinamarcaGob y los 99.5 FM de
@EIDoradoRadioCo.

166 reproducciones
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retwitted
Garcia © .. - Ol mar.

Para mi es un honor recibir en nombre
de Cundinamarca el reconocimiento
como mejor departamento del pa
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pero sobre todo. de trabaiar de la mano
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10,483 Tweets
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=== #FelizJueves# | Conéctate este 4

marzo a partir de las 7:00 a.m a través
de nuestro Live y El Dorado Radio con
la “Feria Virtual de Servicios”, donde
contaremos con la participacién de los
municipios de Manta. Quebradanegra y
San Francisco. #RegiénQueProgresa
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Municipios
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€& Q Alcaldia de Manta ~» < A Gobierno San Francisco Cu ~»

Inicio r ) n v 3 E Inicio

g7 Alcaldia de Manta

*¥ 340

Gobierno San Francisco
Cundinamarca

Alcaldia Quebradanegra Conéctate este proximo viernes 04 de Marzo 1d-&

#EnMedios || Conéctate este proximo
viernes 4 de marzo a la feria virtual de
servicios de la Gobernacion de Cu... Ver mas

a la feria virtual de servicios Transmision en
vivo por Facebook live de Gobernacion de
Alcaldia Municipal de Quebradanegra Cundinamarca y El Dorado Radio, donde
estaremos como municipio invitado y
realizaremos alianzas con la secretaria de
Hacienda Departamental y secretaria de
& Se unié en marzo de 2014 competitividad y desarrollo econémico de

458 Siguiendo 306 Seguidores Cundinamarca.

@alcaldiagnegra

@ Quebradanegra, Cundinamarca

& quebradanegra-cundinamarca.gov.co

13 mas

. . o viERNEs reo TS

Seguido por Secretaria de Competitividad . s | MBI T2

@pz Cundinamarca, Empresa de Licores de e e //’-\
== Cundinamarca, Inmobiliaria de Cundinamarca y = " 2

<o
Tweets Tweets y respuestas Multimedia N

. Alcaldia Quebradanegra @zalc... - 1d
@ Una invitacién muy especial para que
este viernes 04 de marzo, nos
conectemos a partir de las 7:00 a.m..
en la “Feria Virtual de Servicios 2022,
Un importante espacic que contara con
la participacion de nuestro Alcalde
Gerardo Alvarez y transmisién en vivo
por @ElDoradeRadioCo

npartido

e e gust D comentar &> Compartic

Gobierno San Francisco
Cundinamarca
24 %

#Puentes || Asi avanzan las obras

1te?

2.3 INTERVENCIONES

La Il Feria Virtual de Servicios da inicio a su emision a las 7:08 am y se desarrolla de acuerdo al
esquema minuto a minuto, en el enlace Google Meet joining info Video

Il Feria Virtual

Friday, Marzo 04- 7:00 — 8:30am

Google Meet joining info

Video call link: https://meet.google.com/obe-ebti-syg

ALCALDIAS — SECRETARIOS - GERENTES — DELEGADOS

A continuacion se resumen las intervenciones de los invitados a la Il Feria Virtual de Servicios
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https://meet.google.com/obe-ebti-syg

SECRETARIA DE GOBIERNO
Dr. José Leonardo Rojas - Secretario

Informacion y conclusiones:

e Se adelanta con el municipio de Quebradanegra la infraestructura del nuevo palacio
municipal, y a la espera de recursos para la compra de vehiculos y motos para la policia.

e La Secretaria se encuentra a la espera para la firmar de un convenio para realizar el
mantenimiento a las patrullas y motocicletas del municipio de San Francisco, priorizando
una patrulla nueva para este municipio.

e En cuanto al pie de fuerza durante el mes de septiembre de 2022 seran incorporados
funcionarios a la policia. Se asign6 300 funcionarios para policia judicial y 550 para policia
para la region metropolitana. Esperamos 250 policias que llegan para los municipios de
jurisdiccioén.

e Se busca ayudar de manera eficaz a la policia para que se den buenos resultados. Los
municipios que participan son tranquilos, con un micro trafico en exceso que afecta
indicadores, hurto a personas. La posicion de la gobernacién es ayudar, asistiendo a los
municipios para que los recursos puedan llegar a todos estos municipios desde la 4ta
categoria.

e La Secretaria de Gobierno implementa tres lineas en temas de seguridad en el
departamento.
1.Infraestructura: creacion de nuevos corregimientos militares estaciones de policia, sub
estaciones, mejoramiento de condiciones de los policias en cada municipio.
2.Infraestructura tecnolégica: donde se dota con radio y comunicaciones, dejando $1.400
millones de pesos para actualizacion y transformacién de las comunicaciones del
departamento es decir que tanto el municipio mas lejano o cercano en tiempo real se pueda
conectar con la policia metropolitana (Bogotd).

3. La utilizacion del helicoptero Alcén gque tiene tecnologia de punta para identificar el delito,

este a disposicion de los municipios para combatir delitos de impacto social (micro tréfico,

homicidio) con el fin de desarticular bandas delincuenciales que se dedican al hurto en

busetas y buses intermunicipales se busca la manera con tecnologia de conseguir Drones

para ser utilizados en los municipios donde no se ha podido llegar con las cAmaras de

telematica. Las camaras seran de Ultima tecnologia que funcionan como alarmas
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comunitarias que se puedan interconectar para hacer seguimiento a través de centro de
seguimiento, control y verificacion para combatir el delito.

e Serealizard la implementacion de la politica publica en cuanto a participacion ciudadana, se
cuenta con un presupuesto limitado, el trabajo se realiza aplicando la practica “mas territorio-
menos escritorio” para mostrar mejores resultados y asi llegar a todos los municipios de 4ta,
5ta y 6ta categoria.

MUNICIPIO QUEBRADANEGRA

Dr. Gerardo Alvarez — Alcalde

¢ Quebradanegra ha logrado restaurar la paz después de una época dificil, tras la presencia
de grupos subversivos, por esta razén se concentrar esfuerzos al tomar medidas de
seguridad; la policia del municipio requiere de la modernizacion del parque automotor, y
la compra de patrullas y bicicletas para la reaccion inmediata ante temas de inseguridad,
asi como la instalacion de camara, acciones que requieren del apoyo de la Secretaria de

Gobierno del departamento.

MUNICIPIO SAN FRANCISCO

Dr. Gonzalo Alonzo Gonzalez — Alcalde

¢ Manta tiene cercania a Bogota por tal razén es indispensable brindar seguridad a sus
visitantes; el municipio agradece por que el afio pasado se ejecuto un convenio para la
reparacion de patrullas; para este afio se requiere la reparacion de las motocicletas, se
ha invertido $72.000.000 en camaras de seguridad, pero se necesita ayuda para ampliar

la cobertura.

MUNICIPIO MANTA

Dr. Diego Gonzalez - Secretario de Desarrollo Rural y Medio Ambiente

¢ Entemas de seguridad el municipio es privilegiado por estar alejado del casco urbano, y
se agradece al departamento por las gestiones que ha permitido a la comunidad gozar de
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buena seguridad, orden publico y convivencia ciudadana. Manta ha generado nuevos
espacios de prevencion de hechos delincuenciales.

SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO ECONOMICO
Dr. Fabian Andrés Cuesta Cantor - Director de Desarrollo Empresarial

¢ En temas de emprendimiento para jovenes y mujeres habra convocatorias: * Un espacio
especial para mujeres victimas del conflicto armado, se dejaran recursos especificos con
flexibilidad, * La fase IV de reactivacion econémica con la que se pretende la participacion
de los 116 municipios dirigida a poblacién con enfoque diferencial, se cuenta con una
inversion superior a los $5.000 millones de pesos.

o La Secretaria de Competitividad cuentacon mas de 200 profesionales en las 15 provincias
quienes brindan acompafiamiento y fortalecimiento para orientar los trdmites de las
convocatorias a través de los Centros de Integracion Productiva (CIPUEDO); estas hacen
referencia a pequefas secretarias de competitividad ubicadas en las cabeceras de las
provincias, existen 13 centros, donde se brinda asesoria en diferentes temas: contables,
administrativos, juridicos, de asociatividad en el sector agropecuario fundamental en el
desarrollo econémico de los municipios.

¢ En conjunto con la Secretaria de Gobierno se brinda apoyo a proyrctos productivos para las
personas del conflicto armado.

¢ Cundinamarca produce mas de 4 millones de toneladas de alimento; para el desarrollo
agroindustrial se cuenta con metas establecidas, de manera articulada con la Agencia de
Comercializacion se trabaja en temas de infraestructura productiva con maquinaria para
generar valor agregado. A través de los CIPUEDO se verifica la solicitud por medio de visita

y se formaliza en la Secretaria de Competitividad.

MUNICIPIO QUEBRADANEGRA

Dr. Gerardo Alvarez — Alcalde

e En Manta el 90% de la poblacién se encuentra en ruralidad y 10% en el casco urbano, el
campo ha sido golpeado de manera significativa, los adultos se esfuerzan para que los

jovenes salgan a estudiar, se capaciten y por esta razén el territorio se queda sin fuerza
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de trabajo; el municipio requiere apoyo para el emprendimiento a mujeres vulnerables,

cabeza de hogar.

MUNICIPIO SAN FRANCISCO
Dr. Gonzalo Alonzo Gonzalez - Alcalde

e Elmunicipio agradece a la Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico su ayuda

en la construccion de un cuarto frio para el sacrificio animal, se continua el apoyo en la

redacciéon de la PETAR propia para la planta; Manta requiere algunos implementos e

instrumentos para la produccion y desarrollo del trabajo en la planta de sacrificio, y

adionalmente se necesitan elementos agricolas para el sector rural indispensables para

levantar este sector que se encuentra bastante afectado.

MUNICIPIO MANTA

Diego Gonzalez Secretario de Desarrollo Rural y Medio Ambiente

¢ Manta agradece al departamento por todos los beneficios recibidos en las mejoras a

la cadena de competitividad, el municipio se beneficio de una reactivacién econémica lo

gue permitié su fortalecimiento, con la formalizacién de todos sus establecimientos, y la

creacion de dos asociaciones de mujeres y dos asociaciones de ganaderos, se requiere

ayuda en la comercializacion y transformacion de las materias primas.

3 COMPORTAMIENTO AUDIENCIA Il FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

Audiencia

Audiencia Il Feria Virtual
180
160
140
120
100
80
60
40

Pico maximo de audiencia 8:15 am
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4 ESTADISTICAS FACEBOOK LIVE

¢{ Atrds  Estadisticas de la publicacién

Alcance

Numero de personas que vieron tu publicacion

1,221

Reacciones, comentarios y veces gue se compartid
Numero de personas que realizaron una accién en tu publicacién

(20 AL AIRE: SEGUNDA FERIA VIRTUAL DE SERVIC, ({69

1450 {0 1Y) 32 23

\ Gobernacion de Cundinamarca: EL DORADO RADO...

il “EnVivo@)| Te invitamos a conectarte con la “Feria Virtual de Servicios 2022", esta vez
con la participacion de los municipios de Manta, San Francisco y Quebradanegra. jNo te
lo pierdas y cuéntanos qué dudas tienes! #RegiénQueProgresa

Clics
Numero de personas que hicieron clic en tu publicacién.

494 103

El live obtuvo un alcance de 6.900, en donde se logr6 1.000 clics y 3.500 reacciones, el total del
Live fue de 1:48:24, en donde el tiempo promedio de reproduccion fue de 1:39 minutos

04/03/2022 #EnVivo@| Te 1K |
07:06 @ invitamos a = @ BOK 35K

07:06

9.900 minutos reproducidos y conun nimero maximo de 127 espectadores

Resumen de la transmision en vivo
Rendimiento de tu transmision en vivo de 01:4825

0

127 247 276 95
NGmero maximo de espectadores en vivo Reacciones Comentarios Veces compartido

Reproducciones de video de 3 segundos 1,3 mil
Reproducciones de video de 1 minuto 412
Promedio de minutos reproducidos 3:29
Minutos reproducidos S dias 19:11:17
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Las reproducciones de los primeros 3 segundos fueron las mayores con 2.160, seguidas por
las reproducciones con 10 segundos con una totalidad de 1.090 y finalmente las
reproducciones de 1 minuto del video que fueron de 497

Rendimiento total del video @
() Minutos reproducidos 9.900
< II?r](ianpurﬁ)duccic)nes de video de 1 497
2 SR:ngﬁgggciones de video de 10 1.090
2 SR:ngﬁgggciones de video de 3 2 160
O reprosuccion del video 1:40

Con respecto a la interaccion del Publico hubo una respuesta positiva con méas de 2.400 me gusta
y solo 3 reacciones negativas.

Interaccion del publico

P ©

Interaccion 3,5 mil a3 G
w ¢
Veces compartido 96 . ,
2,4 mil 6 1,3 mil 1 1 3
Comentarios 293
Reacciones 3,1 mil

Las reproducciones del facebook live fueron principalmente realizadas por seguidores de

la pagina y recomendaciones de Facebook como se ve en el siguiente grafico

Cémo se reproducen tus videos ®
"Seguidores" proporciond la mayor parte de: Minutos reproducidos.

Recomendaciones 33.6%
Seguidores 58.2%
Contemdp 8.2%
compartido
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5 OPORTUNIDAD DE MEJORA

Comprometer a los diferentes enlaces a compartir en sus redes sociales las diferentes piezas
publicitarias, videos y elementos utilizados en la difusion de la campafia de expectativa, de tal
manera que se pueda llegar a la mayor cantidad de audiencia.
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LlﬂSA FERNANDA SANCHEZ MATIZ
Contratista DAU

Elaboro: Luisa Fernanda Sanchez Matiz
Contratista Direccién Atencién al Usuario
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