PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023

IPYBAC

INSTITUTO DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL DE CUNDINAMARCA - IPYBAC

1. COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION CRONOGRAMA SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE
AUTOCONTROL SEGUIMIENTO
ENTREGABLE RESPONSABLE DE LA MONITOREO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD (producto) ACTIVIDAD ENE ABR C (LIDER (OAP) (CONTROL % AVANCE
PROCESO) INTERNO)
Realizar ajustes al procedimiento de . Se realizo Se verifico elde Se verifico que |
gestion de riesgos segun la Guia para la Subgerencia de Asuntos procedimiento de | P estion c‘ll: czlm liera col":l‘lva
Administracion de los Riesgos de Gestién, |Procedimiento de Gestion Administrativos Inicia Finaliza gestion de riesgos 9 P P
1 P : o - . . . - o riesgos segun la | ultima version de la 100%
Corrupcién y Seguridad Digital y el Disefio |del Riesgo Oficina de Planeacién- 20-01-2023 30-04-2023 segun la Guia para Guia para la uia de la
de Controles en Entidades Publicas si se MIPG la Administracion de para g
" Administracion de| administracion de
. presenta actualizaciones los Riesgos
1. Politica de los Riesgos los riesgos
A_d min ISC;(I’aCIOr'I de L, Una Pieza de comunicacion Se elaborara
RIeSgO e Corru pcion Solicitar la elaboracion de pieza de i‘:ﬁ;g{gﬁiﬁ:ze Riesgos Subgerencia de Asuntos Se reprograma la pls::;:::m:ra?:
comunicacién para divulgar la Politica 908 | Administrativos Inicia Finaliza actividad para el P 9 Actividad en
2 y “ Una Pieza de Comunicacion . o . Politica i 60%
transparencia y lucha contra la corrupcion Oficina de Planeacion- 20-01-2023 30-04-2023 siguiente Elaboracion
. . " de la Politica de : transparencia y
del Instituto y la de Gestion de Riesgos MIPG cuatrimestre
transparencia y lucha contra lucha contra la
la corrupcion corrupcion
. Se desarrolla PAAC
Actas y listados de . .
) _|asistencia. Subgerencia de Asuntos 2023 con el Se evidencia
Constir el Plan Anticorrupcion y Atencion Plan Anticorrupcion Administrativos Inicia Finaliza acompaamiento de PAAC 2023 Se cumplié con la
.1 |al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Atencion al Cil’fdadazo e |oficina de PI L. 20-01.2023 30-04-2023 los lideres de los dando Ac(ﬁ/idad 100%
Corrupcion. . y icina de Planeacion- procesos entre los | cumplimineto a la
Mapa de Riesgos de MIPG d o
Corrupcion Preliminar meses de Eneroa actividad
Abril de 2023
Plan Anticorrupcion y
., Atencion al Ciudadano y el
2. Construccion Mapa de Mapa de Riesgos de
Riesgos de Corrupcién ﬁogso(;m;r Plan llkmlcorr:pmqn y Atedncmn Co;ypcdlon aﬁtual}zgda , ) Se publica e!oPlan Se verifica el link
al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de publicada en la pagina web | s pgerencia de Asuntos Anticorrupciény | 1 publicacion del
Corrupcion ajustada acorde con los de la entidad acorde con los il " Al P atencion al o
. . PN " . : Administrativos Inicia Finaliza " . PAAC 2023 Se cumplié con la
.2 |lineamientos de la “Guia para la lineamientos establecidos en Oficina de P! ” 31-01-2023 30-04-2023 Ciudadano junto con dando actividad 100%
Administracion del Riesgo de Gestion, la Guia para la icina de Planeacion- el Mapa de riesgos -
" . L P o MIPG y cumplimineto a la
Corrupcién y Seguridad Digital. Disefio de [administracion de los riesgos de corrupcién para el actividad
Controles en Entidades Publicas” de gestion, corrupcion y 2023.
seguridad digital del DAFP.
Disefio de Controles en
Entidades Publicas™
Realizar ejercicio participativo de consulta o
: i P - Se Socializado
interna y externa a través de la pagina web . Socializar con los con los
del Instituto sobre el Plan Anticorrupcion y | Link de publicacion del Plan |Subgerencia de Asuntos funcionarios del funcionarios del
1 Atencion al Ciudadano y el Mapa de Anticorrupcion y Atencion al [Administrativos Inicia Finaliza Instituto, mientras se Instituto, mientras Se cumplié con la 100%
“~ |Riesgos de Corrupcion con el fin de Ciudadano y el Mapa de Oficina de Planeacién- 20-01-2023 30-04-2023 implementa la seim; Iémema a Actividad
conocer las opiniones y sugerencias de Riesgos de Corrupcion MIPG pagina web del A iga web del
. X funcionarios , contratistas del IPYBAC, Instituto. p glns(i(um
3. Consultay Divulgacion ciudadania y Entidades. -
Publicacién de Plan
Solicitar la publicacion del Plan Link de publicacién del Plan [Subgerencia de Asuntos Inicia A"";?g:ggfr;ly e | se evidencia el
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y el | Anticorrupcion y Atencion al |Administrativos 20/01/2023 : cumplimiento de | Se cumplié con la
.2 . : " L L ferth A ciudadano con el o o 100%
Mapa de Riesgos de Corrupcion ajustado | Ciudadano y el Mapa de Oficina de Planeaci6n- Finaliza mapa de riesgos de la actividad en el Actividad
en la pagina web del Instituto Riesgos de Corrupcion MIPG 31-01-2023 corrupcién definitivo link referenciado.
para el 2023
Realizar monitoreo al Plan Anticorrupcion Link de publicacion del Plan i Se genero
P Anticorrupcion y Atencion al |Subgerencia de Asuntos - ge
y Atencion al Ciudadano y el Mapa de L . L P seguimiento al .
y Ciudadano y el Mapa de Administrativos Inicia Finaliza Realizar seguimiento Se cumplié con la
.1 |Riesgos de Corrupcion en el marco de la Riesgos de Corrupcion con ficina de Pl " 20-01-2023 30-04-2023 al PAAC PAAC del ‘Actividad 100%
primera y segunda linea de defensa el mgnlloreo y segu\m\enlo alg:éna € Planeacion- 25/01/2023 al
4, Mon|t0reot Revisiéon cuatrimestralmente. cuatrimestral, 30/04/2023
Im p!em entamor\ de Recibir solicitudes de cambios/ajustes Plan Anticorrupcion y
Acciones e Indicadores durante la vigencia actual, revisar y validar |, o1 CTEERPEY | Subgerencia de Asuntos presentar solicitudes| S€ Presentaron
los mismos para elaborar modificar el Plan Admini . L P N solicitudes para .
2 | Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de ‘mlnlslrallvos » Inicia Finaliza para la actualizacion la actualizacion Se cumplié con la 100%
Mapa de Riesgos de Corrupcion con Corrupcion ajustado con Oficina de Planeacion- 20-01-2023 30-04-2023 del PAAC y Mapa de del PAAC y al Actividad
3 o A justificacion en el control de | PG Riesgos. "
aprobacion del comité de gestion y Mapa de Riesgos.
= cambios
desempefio
Realizar seguimiento del Plan ;I:[li(cl;?rEu:i"ocnacmAr:el:‘ili;:a; . Se genero
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y el | '~. pion y Subgerencia de Asuntos - . . . seguimiento al L
Lo Ciudadano y el Mapa de . " Inicia Finaliza Realizar seguimiento Se cumplié con la
5. Segu|m|ento .1 |Mapa de Riesgos de Corrupcion conforme y Administrativos PAAC del e 100%
Riesgos de Corrupcion con 20-01-2023 30-04-2023 al PAAC Actividad
a la normatividad vigente, en el marco de la . Control Int 25/01/2023 al
" el monitoreo y seguimiento ontrol Interno
tercera linea de defensa. 30/04/2023

cuatrimestral.
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2 COMPONENTE:RACIONALIZACION DE TRAMITES CRONOGRAMA SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE
AUTOCONTRO SEGUIMIENT
ENTREGABLE RESPONSABLE DE LA L MONITOREO (e}
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDAD ENE FEB | MAR | ABR MAY JUN | JUL AGO SEP | OCT [ NOV DIC % AVANCE
(producto) ACTIVIDAD (LIDER (OAP) (CONTROL
PROCESO) INTERNO)
Inventario de tramites . Se evidencia que
) - . actualizado y actualizarlos en |Subgerencia de Asuntos - q
Actualizar Inventario de tramites y el Sistema Unico de Administrativos Identificar los se encuentraen | Se encuentra en
1. Identificaciéon de Tramites [1.1 |actualizarlos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT | Oficina de Pl L E F M A M J J A S 0] N D tramites aplicables | Identificacion los proceso de 30%
Informacion de Tramites SUIT si existen S . icina de Planeacion- a la Entidad tramites aplicables| Implementacion
si existe existen MIPG N
I ala Entidad
modificaciones
Inscribir, gestionar, actualizar y/o publicar
en SUIT, tramites y servicios priorizados y Subgerencia de Asuntos Se evidencia que
apoyados por parte de las dependencias - L . Identificar los se encuentraen | Se encuentra en
2.1 |misionales ante el Departamento 28?.?rte de tréamites en el g‘:mlmséraglvos L. E F M A M J J A S o N D tramites aplicables | Identificacion los proceso de 30%
Administrativo de la Funcién Publica DAFP. icina de Planeacion- a la Entidad tramites aplicables| Implementacién
(Si existen) MIPG a la Entidad
EIIPYBAC y los
b d Difucion de la Municipios se
o, L. R - i sttt o Subgerencia de Asuntos
2. Priorizaciéon de Tramites leun,dlr_lnformamon de ofgrtg institucional Piezas de comunicacion 9 r 0 o - oferta de servicios |Scargan de la 5
de trdmites y otros procedimientos - Administrativos Inicia Finaliza difucién de la Se cumplié con la
2.2 . . . donde se socialice la oferta . L. F M A M J J A S [¢] N prestados dentro - e 100%
administrativos en lenguaje claro y de forma institucional Oficina de Planeacion- 20-01-2023 31-12-2023 de la gira de oferta de servicios Actividad
permanente a los usuarios MIPG Bienegstar animal prestados dentro
* |de lagirade
Bienestar animal.
Tramites ¥ servicios Subgerencia de Asuntos Esta actividad esta| Esta Actividad | La Actividad sera
23 Priorizar tramites o servicios que sean objeto racionaliz)z;dos durante la Administrativos E E M A Inicia J J Finaliza s o N D siendo objeto de | esta en proceso | evaluado por el 0%
*~ |de racionalizacién durante la vigencia vigencia Oficina de Planeacion- 01-05-2023 31-08-2023 revision por parte | de revision, sies | area tecnica del
9 MIPG de area tecnica aplicable o no. Instituto
Esta Actividad se
. encuentra en
Pieza comunicativa con la Subgerencia de Asuntos analisis del area Esta Actividad | La Actividad sera
. . L. - Socializar la politica de racionalizacion de B - Administrativos Inicia Finaliza tecnica con el fin | esta en proceso | evaluado por el o
3. Racionalizacién de Tramites|3.1 tramites a las partes interesadas soc_lallza_morj de la polltlpa de Oficina de Planeacion- E F M A 01-05-2023 J J 31-08-2023 S 0 N b de saber sies de revision, sies | area tecnica del 0%
racionalizacion de tramites N "
MIPG procedente su aplicable o no. Instituto
aplicacion en la
entidad
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3 COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS CRONOGRAMA SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE
ENTREGABLE RESPONSABLE DE LA AUTOCONTROL | MONITOREO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DpIC % AVANCE
(producto) ACTIVIDAD (LIDER PROCESO) (OAP) (CONTROL INTERNO)
Se evidencian
Estructurar y publicar el informe de Gestion |Informe de Gestion Subgerencia de Asuntos Realizar informes de avances de
consolidado de la entidad, para informar, | consolidado en fisicoy Administrativos Gestion ejecucion
explicar y dar a conocer los avances y publicado en la paginaweb  |Oficina de Planeacién- Inicia Finaliza mensuales los .
1.1 resutados de Ia gestion, a as otras de la Entidad - Mend de MIPG 20-01-2023 F M A M J J A s ° N 31-12-2023 | Construir elinforme de | cuales seran | S CUMPI6 con la Actividad 100%
enidades pblcas, organismos de controly | Transparencia y Acceso ala | Equipo Rendicion de gestion general dela | incluidos en el
ala sociedad. Informacien Cuentas vigencia 2023. informe de
aestion Final
Esta pendiente la
robacion de los
INFORMACION 12 reportes publcados de 1os | Subgerencia de Asuntos dcadores por
1| Publicar los resulados de os Indicadores 'e:"“;w:"ue d:s ndicadores| A gministrativos Inicia . v a v B ) a s ° N Finaliza Se estan creando los proesos en el Pendiente aprobacién por 0%
» ] + |por proceso. : Oficina de Planeaci6n- 20-01-2023 31-12-2023 | indicadores por proceso Comité parte del Comité
1. Informacion de calidad Transparencia y Acceso a la P
: e Informacion MIPG Proyectos nsttuciona de
y en lenguaje estion y
comprensible al
- o Se evidencian las
Sub de Asunt
cludadano 13| Socializarlos sequimientos al PAAC e el e on'a [admiistration E F M A Inicia 3 3 A s o N Fndliza | e el | modiicaciones a0 i o Actvidad 100%
+ | publicado en la pagina web del Instituto " " S 01-05-2023 31-12-2023 PAAC y seran P °
pégina web del Instituto Control Interno
socializados.
Se evincia el
- - - - - . L . . - - reporte de la
Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia
Publicar la 6n del 12 Reportes nel |Subgerenciade Asuntos Se reporta a Planeacion y ejecucion
1.4/ de la ejecucion presupuestal y contable de | Mend de Transparenciay  |Administrativos 3 01:02:2023 | 01-03 2023 | 01.04-2023 | 02:05-2023 | 01.06-2023 | 01-07°2023 | 01.08-2023 | 01-09-2023 | 03-10-2023 | 04-11-2023 | 26:12-2023 | 1\, o [q ejecucion |  presupuestal | Se cumpic con la Actividad 100%
la entidad ACess0 2 la Informacion ) Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza s R unocta)
Financiera presupuestal y
07-02-2023 | 07-03-2023 | 07-04-2023 | 06-05-2023 | 07-06-2023 | 07-07-2023 | 05-08-2023 | 07-09-2023 | 07-10-2023 | 07-11-2023 | 31-12-2023 Pomtable de la
entidad.
Subgerencia de Asuntos
Administrativos Sf "e"f'c‘;‘f“
) } ) ) . . - realizacion de la
Elaborar estrategia de rendicion de cuentas |Estrategia de rendicion de Oficina de Planeacion- Inicia Finaliza Se realizo estrategia de .
21 para el 2023 cuentas para el 2023 MIPG 20-01-2023 F M A M J J A s o N 31-12-2023 | Rendicion de Cuentas gse"'\z‘zﬁ;: gz Se cumplié con la Actividad 100%
Equipo Rendicién de Cuentas
Cuentas
Plan de participacion
Disefar, elaborar y hacer sequimientoal | cluda0ana para el 2023 Subgerencia de Asuntos Esta pendiente el .
2. |Plan de partcipacion ciudadana para el (Mayo) Administrativos e F " A " B B A s ° N o Se solicita reprogramacion :‘:Ie':g::;abo'a'a :me;:s: 12:;‘::;05 o
-2 (2023 para que los i conozcanel | Equipo de Rendicion de de esta Actividad plan de
Instituto y o retroalimenten, de participacion respectivo seguimineto
DIALOGO con evidencias de actividades | Cuentas. ciudadana.
realizadas (semestral)
2. Dlalo_go de dgble via Seveaizo
con la ciudadaniay sus Rendicion de
organizaciones C“emﬁszggz'a ‘
vigencia 2022 el
dia 15 de marzo
Documento Informe de
Rendici6n de cuentas del de iozi o
Instituto Presentacion de | Subgerencia de Asuntos Inicia Se han realizado 2 et
23 zeahzar la A{;Jdllem:la Publica de Rendicion Rer\ddu:d\cr\ decuentas dela | Administrativos E E 15/_03/;023 A M 3 3 A s o N o rendicion de cuentas. Dorado Radio. Se cumpli6 con la Actividad 100%
le Cuentas del Departamento Enidad. Equipo de Rendicion de Finaliza de la Vigencia 2022
espuestas alos Cuentas 31-03-2023 Se realizo
interrogantes del didlogo Rend
Bavibe endicion de
cuentas de la
vigencia 2022 el
31 de marzo en la
sede principal del
Instituto
Se realizo difucion
de la rendicion de
Cuentas radial por
la emisora el
Dorado Raio
jueves 15 de
Subgerencia de Asuntos
Gestonar I consua conf GUGaCaNa 15 | o peunion Equipode | Admimstrativos nicia EREEEl e ograma pitucion dels |
) |31 temas e imeres que el msuto wilzara | CR IS (TN P Equipo de Rendicion de E 01/02/2023 M A M ? J A s ° N 31-15-2023 | Rondicion do cuentas.  |Se relizo cfucion|  S° CUMPIG con la Acthidad 100%
3. Incentivos para mgt!Yar como insumos para la rendion de cuentas Cuentas. en el link de la
la cultura de larendicién Entidad y se
y peticién de cuentas elaboraron piezas
publicitarias para
de la rendici6n de
cuenta en la sede
 Administrativa
Se dio cumplimineto a los )
Hacer seguimiento a los compromisos 0 | Matriz de consolidacion de ) compromisos pactados | 5¢ verificoel
Subgerencia de Asuntos Inicia Finaliza cumplimiento de
3.2|pactos adquiridos con la ia en los iquiridos y E 01/02/2023 M A M J J A s o N 31-12.0p3 | PCtadosenlaulima |0 Co o | Se cumplio con la Actividad 100%
espacios de participacion ciudadana seguimiento con anexos dministrat 12 rendicién de cuentas s
vigencia 2022 pa
Subgerencia de Asuntos
4. Evaluacion y Realizar autoevaluacion del cumplimiento de Administrativos Se evidencio la
- " lo planeado en el componente de rendicion . Oficina de Planeacion- Inicia Finaliza Sellevoacabola | realizacion de la .
retroalimentacién a Ila 41| de cuentas, asi como la evaluacion Informe de Evaluacién MIPG £ 01/02/2023 M A M ? J A s © N 31122023 | rendicion de cuentas | Rendicionde | S° CUMPI6 con la Actividad 100%
gestion institucional realizada por Ia ciudadania Equipo Rendicién de Cuentas
Cuentas
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4 COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO CRONOGRAMA SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE
ENTREGABLE RESPONSABLE DE LA AUTOCONTROL MONITOREO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDAD ENE FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL AGO SEP | OCT | NOV DIC % AVANCE
(producto) ACTIVIDAD (LIDER PROCESO) (OAP) (CONTROL INTERNO)
|mplementar el punto de Atencion al Informe mensual de Impacto [Subgerencia de Bienestar Inicia Einaliza Realizar la creacion del Se esta definiendo | Seguimineto a la creacion y
1.1 Cu?dadano del I?]stituto por cada punto de atenciéon |Animal 20-01-2023 F M A M J J 31-08-2023 S [e] N D punto de atencién Creacion del punto apertura del Punto de 20%
1. Estructura al Ciudadano. Atencién al Ciudadano (por definirse) de atencion atencion
administrativa y Se evidencia que se
direccionamiento Elaborar y presentar informes ejecutivos al Subgerencia de Bienestar . | Elaboracion de informes | 121 elaborado .
L. 1.2 comité de Gestién y Desempefio, que Presentacién y/o Informe Animal Inicia E M A M J J A s o N Finaliza de avance y de gestion informes de avance y | Se esta cumpliendo con la 20%
estratégico *€ |permita conocer el grado de avance y de o ) 20-01-2023 81-12-2023 | -2 5n al ciudadano, | d€ gestion de Actividad.
gestién de atencion al ciudadano. Atencion al Ciudadano " |atencion al
ciudadano.
Pendiente de
: i Elaborar el procedimiento elaboracion del
Realizar seguimiento al cumplimiento del  [Acta de las reuniones con las|Subgerencia de Bienestar nicia Finaliza | de Gestiénpde PQRSD Procedimientode | o oo oracion
2.1|Procedimiento de Gestion de PQRSD y el  |retroalimentaciones y Animal F M A M J J A S [¢] N DY | Gestion de PQRSD Yy 9 s 30%
Manual de Atencién al Ciudadano com - L, . 20-01-2023 31-12-2023 | el Manual de Atencién al M Id del prcediemiento
promisos Atencion al Ciudadano ; el Manual de
Ciudadano -
Atencién al
Ciudadano
Se evidencia que el
Instituto cuenta con
correo electronico y
en las giras se
difunden atravez de
. . Canales de Atenci6n: elsatsr'afgeir:;eje
. I Divulgar los canales de atencién que el Subgerencia de Bienestar (iftsiin Finaliza Micrositio en la pagina de sesibiligacion
2. Atencion a 2.2(IPYBAC tiene para la ciudadania por medio |4 Piezas comunicativas Animal soanzs I M A M J J A S o N [ 31.12.0093 | '& Gobernacion, Correos ' Se cumpli6 con la Actividad 100%
Ciudadadno de la pagina web y redes sociales. Atencion al Ciudadano Instltuifsqglisa,JW|tter, proteccionybienestar
9 animal@cundinamarc
a.gov.co
proteccionantelacruel
dadanimal@cundina
marca.gov.co
Reporte de la gestion realizada atraves de Reporte de seguimiento
los canales de atencion al ciudadano P ouin . : f . . . -
A - mensual del funcionamiento |Subgerencia de Bienestar . s Reporte de actividades en| se evidencia Matriz
institucionalmente habilitados - . Inicia Finaliza N S ” .
2.3 1.Presencial de canales de atencion Animal 20-01-2023 F M A M J J A S [e] N 31-12-2023 los diferentes canales de seguimiento Se cumpli6 con la Actividad 100%
2' Virtual institucionalmente Atencion al Ciudadano informacion PQRSD
3' Telefonico habilitados.
. - Pendiente de
Realizar talleres y/o capacitaciones a los ié
. - programacion de
responsable de cada area y dependencia Solicitar capacitacion a la apacitacion a |
encargados de gestionar la elaboracién, " Subgerencia de Bienestar . - olicitar capacitacion capacitacion a 'a ) I
3. Talento Humano 3.1 suscripcion, radicacion y registro de la Presentacion Animal Inicia E M A M J J A s Io) N Finaliza oficina de atencion al oficina de atencién al| Pendiente Capacitacion de 50%
. ) respuesta e{ las PQRDS que fortalezcan las Actay listado de asistencia o . 20-01-2023 31-12-2023 | usuario del Departamento usuraio del PQRSD
P ° > que T Atencion al Ciudadano en temas de PQRSD Departamento en
competencias de servicio al ciudadano del
" . temas de PQRSD por
personal dispuesto en la sede del Instituto. i
parate del Instituto
; Realizar piezas comunicativas sobre la Subgerencia de Bienestar - . Pendiente de Realizar seguimiento a la
4. Norma“vo y 4.1 |responsabilidad de los servidores publicos |2 Piezas de publicidad Animal 20_'81?'27)23 F M A M J J A S [¢] N D Ela:;irgzgizzas elaboracion de piezas| publicacion de las piezas 40%
Procedimental frente a los derechos de los ciudadanos Atencién al Ciudadano P! ' publicitarias publicitarias
. . . Subgerencia de Bienestar L s Realizar encuesta de Se cumple con la
5. Relacionamiento con el ; p
. 5. ggﬁgﬁ;zf:&'gizg&is:ra Encuesta Animal 20-1;:?27)23 F M A M J J A S o N SET;I;ZE;S Caracterizacion que se le | encuesta de la Gira | Se cumpli6 con la Actividad 100%
ciudadano Atencién al Ciudadano aplicara a los Ciudadanos| de Bienestar Animal
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5. COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CRONOGRAMA SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE
AUTOCONTROL SEGUIMIENTO
ENTREGABLE DEPENDENCIA MONITOREO
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDAD (producto) EJECUTORA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCT NOV DIC (LIDER (0AP) (CONTROL % AVANCE
P PROCESO) INTERNO)
Reporte Indice de Subgerencia de Asuntos Reportar Informacion | Se evidencia la
Realizacion de reporte de Indice de Administrativos Inicia Finaliza en el portal de publicacién en el | Se cumplié con la o
11 transparencia solicitada por la procuraduria Ir;scnu;?:rdeurltl:;a solicitado por Oficina de Planeacion- 20-01-2023 F M A M J J A S o N 31-12-2023 transparencia del portal de Actividad 100%
P MIPG Instituto transparencia
Publicar la informacion contractual en el Subgerencia de Asuntos Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Se evidencia el
1.2 portal del SECOP Il de acuerdo con la Link Pagina web con Administrativos Inicia 01-02-2023 | 01-03-2023 | 01-04-2023 | 02-05-2023 | 01-06-2023 | 01-07-2023 | 01-08-2023 | 01-09-2023 | 03-10-2023 | 01-11-2023 | 28-12-2023 | Reportar publicacion reporte de la Se cumpli6 con la 100%
** | periodicidad de la generacion de la publicacion } - 20-01-2023 |  Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza en Secop Il publicacion en Actividad B
informacion Gestion Juridica 07-02-2023 | 07-08-2023 | 07-04-2023 | 06-05-2023 | 07-06-2023 | 07-07-2023 | 05-08-2023 | 07-09-2023 | 07-10-2023 | 07-11-2023 | 31-12-2023 Secop Il
. . _ Se evidencia que
1. Lineamientos de Mantener informado al ciudadano de los 3 Piezas comunicativas de Subgerencia de Asuntos Inicia Elaborar pieza grafica | se han disefiado
Transparenc|a Activa 1.3 canales de atencién y los mecanismos de canales de atencion para Adm{qlstrallvqs £ E M A 02-_05-?023 3 3 A s o N b mformgndo ala pieza grafica de | Se cumplié con la 100%
presentar las PQRSD con lenguaje claro, resentar PQRSD Gestion Atencion al Finaliza Ciudadania sobre los los canales de Actividad
entendible y didactico. P Ciudadano 31-05-2023 canales de atencion atencion para
informar a Ia
Acualizar el Pendiente de la
- - - - i i i i i i il acualizacion del
N Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia normograma de la :
Subgerencia de Asuntos
14 Informar las actualizaciones y cambios | Normograma publicado con ad mgmistraﬂvos c 01-02-2023 | 01-03-2023 | 01-04-2023 | 02-05-2023 | 01-06-2023 | 01-07-2023 | 01-08-2023 | 01-09-2023 | 03-10-2023 | 01-11-2023 | 28-12-2023 | ~entidad paraser ~ |"OMMOYAMAdela) - Penciente de a 0%
" Instituto pag| control de cambios Gesti i Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza publicado en el pub\icago en el normograma
) estion Juridica 07-02-2023 | 07-03-2023 | 07-04-2023 | 06-05-2023 | 07-06-2023 | 07-07-2023 | 05-08-2023 | 07-09-2023 | 07-10-2023 | 07-11-2023 | 31-12-2023 | Micrositiooenla | /ot =05
Pagina WEB Pagina WEB
Pendiente de
elaboracion del
Realizar sequimiento al cumplimiento del | Acta de las reuniones con las Subgerencia de Asuntos Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia roi‘;?;::*ﬂ ge | Procedimiento de
" seg cumpl N Administrativos 01-02-2023 | 01-03-2023 | 01-04-2023 | 02-05-2023 | 01-06-2023 | 01-07-2023 | 01-08-2023 | 01-09-2023 | 03-10-2023 | 01-11-2023 | 28-12-2023 proc Gestion de Seguimiento a la
2.1 |Procedimiento de Gestién de PQRSD y el retroalimentaciones y L . E ST St il B B B P N P P P Gestién de PQRSD y . 0%
Manual de Atencion al Ci - Gestion Atencion al Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza | '\ o de Atencion PQRSDyel elaboracion
v Ciudadano 07-02-2023 | 07-03-2023 | 07-04-2023 | 06-05-2023 | 07-06-2023 | 07-07-2023 | 05-08-2023 | 07-09-2023 | 07-10-2023 | 07-11-2023 | 31-12-2023 al Ciudadano Manual de
Atencion al
Ciudadano
H ; Pendiente de
2. Transparencia Pasiva programacién de
. Sub de A t Solicitar capacitacion a capac_ll_aclon ala
Realizar talleres a los responsable de cada ubgerencia de Asuntos a oficina de atencion oficina de Pendiente
area y dependencia encargados de gestionar [Acta con listado de asistencia |Administrativos Inicia Finaliza atencion al o
2.2 o S ) ” E F M A J J A s o N al usuario del . Capacitacién de 50%
la elaboracién, suscripcion, radicacion y y presentacion Gestion Atencion al 01-05-2023 31-12-2023 Departamento en usuraio del PQRSD
registro de la respuesta a las PQRDS . Ciudadano temas de PQRSD Departamento en
temas de PQRSD
por parate del
Instituto
: 2 " . . Pendiente de
3. Elaboracion de los rFiea“Zaf Mes:o‘rj\ee:rabajo C'ond(seeifr:‘;r;memar acion de Subgerencia de Asuntos Inicia Finaliza Realizar mesa de programacion de pr:gevn:r‘ne:é:j:ede
. L. prop . " o
instrumentos de Gestion |31\ tomacion Clasificada y reservada, 1. Indice de Informacion | Administrativos E F 01-03-2023 A M J J A s ° N 31-12-2023 trabajo mesa de rabajo | o, de trabajo 30%
de la Informacion 2. Activos de informacion Clasificada y resenvada Tecnologia Gestion Gestion Documental
. 2. Activos de informacion Documental
Crear el directorio telefonico de contratistas | Link de publicacion en donde |Subgerencia de Asuntos Seé)i:':c"‘f:ir: el pendiente de la
y servidores publicos que se encuentra en la |se puede descargar archivo  [Administrativos Inicia Finaliza Crear directorio N )
4.1 . A . L E F M A J A S [e] N D telefonico una ves| publiciacion en la 40%
seccién de Transparencia de la pagina web |de Directorio actualizado Gestion Juridica 01-05-2023 31-07-2023 telefonico se tenga pagina Pagina web
segun las especificaciones de la Ley 1712.  [mensual y Talento Humano web
4. Criterios diferencial de
accesibilidad Lista de chequeo con los
Revisar que la informacion publicada en el ;rltenos apl\cab\e_s para Subgerencia de Asuntos L L Publicacién de Se evidencia que B
4.2|link de Transparencia y Acceso a la identificar que e link de Administrati E picley A A M J J A S o N el informacion en el link se encuentra Se cumplio con la 100%
b o p' . Yy . Transparencia y Acceso a la minis rva 1vos 01-02-2023 31-12-2023 publicada la Actividad °
Informacién Publica sea comprensible. Informaci6n Publica sea Tecnologia de trasnparencia informacion
comprensible
Se evidencia que
se cuenta con
Informes de
. Publicar en la seccion de informes de Subgerencia de Asuntos ‘al:";mn" ad\ Se cumpli6 con los
5. Monitoreo del acceso a 5.1 |atencion al ciudadano el informe de carcter |Informes publicados enla  |Administrativos e Inicia " A " ; ; A s ° N Finaliza | Programar Informe de [ ©“C3°339 %€ | informes, pendiente 100%
lainformacion plj blica *™ | cualitativo y cuantitativo que se entregaa | pagina web. Gestion Atencion al 01-02-2023 31-12-2023 cualitativo de la publicacién en
los diferentes entes de control Ciudadano Y el Micrositio
cuantitativo, pero
no se han
publicado en el
micrositio
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023

INSTITUTO DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL DE CUNDINAMARCA - IPYBAC

6. INICIATIVAS ADICIONALES CRONOGRAMA SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE
AUTOCONTROL SEGUIMIENTO
ENTREGABLE RESPONSABLE DE LA MONITOREO
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDAD (producto) ACTIVIDAD ENE FEB MAR | ABR | MAY [ JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC (LIDER (OAP) (CONTROL % AVANCE
P PROCESO) INTERNO)
Implementar la politica Divulgar y verificar el 2 Piezas comunicativas (1 Subgelrencia de Bienestar lite Pendiente de la
.z . o o cada semestre) Animal 01-02-2023 Elaborar Politica de " Pendiente Politiza
Gestiéon Ambienta 1.1 Zf??i.'ﬂi"m a Politica de Cero Papel para | Capacitaciones de la Subgerencia de Asuntos E Finalisa M A M J J A S o N D Cero Papel Polmr}:jaad;Cero de Cero Papel 30%
Politica de Cero Papel Administrativos 28-02-2023 P
Se evidencia que
Desarrollar estrategia para fortalecer los Estrategia para fortalecer el . :wi::gt;zilrl;ba:j%
Fortalecer el proceso Planes Anticorrupcién y de Atencién al A Subgerencia de Asuntos )
ticipati P I 1.1 Ciudadano segun la guia de iniciativas para fpc:?rﬁils:ci’;incljzaﬁgvl:::es Administrativos Inicia F M A M 3 J A s o N Finaliza Dif;i;ﬁl[l:{(}igtrri;tleglrﬁ gz{fagﬁﬁabslecjé Se cumplié con la 100%
participativo en la **|fortalecer el proceso participativo de i . .« |Oficina de Planeacién- 31-01-2023 31-12-2023 | P44 ° o S Actividad ’
formulacién del PAAC formulacion de planes anticorrupcion Anticorrupcién y de Atencion anticorrupcién pernitan
atencion al ciud‘e)\dano P y al Ciudadano MIPG garantizar la
participacion de la
ciudadania

INSTITUTO DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL DE CUNDINAMARCA - IPYBAC
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