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INFORMACION GENERAL 30 DE NOVIEMBRE 2015

1.1

SECRETARIA GENERAL
Sandra Jeannette Cargo Secretaria de
Faura Vargas Despacho

4 No. Funcionarios 93
Noviembre 30 de Fechade Diciembre
2015 Entrega 02 de 2015

ESTADO EN EL QUE ENCONTRO EL DESPACHO A SU CARGO.

Direccion de Servicio al Ciudadano y Gestion Documental

Organizacional
La planta de personal existente estaba compuestas por:
1 directivo, 3 profesionales, 7 técnicos y 16 asistenciales.

Funcional: como se recibi6 la Direccion

1.

2.

8.

9.

No se utilizaba el Sistema de Gestibn Documental Mercurio para las
comunicaciones oficiales generadas por las dependencias

Se encontr6 desorganizacion en los archivos de gestion, por falta de
aplicaciéon de la TRD.

Se recibié actualizacion de la TRD, pendiente por expedir acto
administrativo.

Procedimientos desactualizados de gestion documental y atencion al
ciudadano.

Solamente existia en Atencion al Ciudadano: una ventanilla de Quejas y
Reclamos y un conmutador

No se evidencio que se hubiera realizado seleccion y eliminacion de series
de acuerdo alas TRDy TVD.

No existia trazabilidad de las PQRS, con el fin de hacer seguimiento a las
mismas.

El conmutador presentaba fallas en su sistema, en cuanto no permitia
retomar llamadas ni llevar un control de las mismas

Se encontraron archivos de gestion que estaban custodiados Yy
administrados por un tercero. No se dejaron recursos para la continuidad.

10.No se tenian identificados los tramites y servicios que la Gobernacion

prestaba a los usuarios ni protocolos para su atencion.



11.La Direccibn no contaba con proyectos de inversion ni recursos para

apalancar las funciones y actividades propias.

Direccion de Bienes e Inventarios: estado en que se encontré

BIENES INMUEBLES:

>

Se encontraron referenciados en la base de datos 162 bienes inmuebles,
gue corresponden a recursos hidricos y hallazgos, y se informa que 9
predios fueron excluidos de los activos del departamento, por ser de
propiedad de terceros.

Se reciben radicados para titulacion de baldios ante el INCODER 23 bienes
inmuebles.

Se recibieron comodatos vigentes con los municipios de Guaduas, Medina,
San Juan de Rioseco, Caqueza, Fomeque, Mosquera, Gutierrez, Caqueza,
San Cayetano y Comité de ganaderos de Zipaquira.

En proceso la solicitud para el contrato de suministro e instalaciéon de 182
avisos informativos de Bienes Inmuebles, vallas que indican que estos
predios son de propiedad del Departamento de Cundinamarca,

En proceso enviado a la Oficina Juridica estudios previos para la celebracién
convenio con la empresa inmobiliaria, cuyo objeto es contratar elaboracion
de avaluos, estudio de titulos y levantamientos topograficos.

Estudio oferta del consorcio INCO, para una franja de terreno en el municipio
de Villapinzén, dando cumplimiento a la ordenanza 074 de 2010.
Documentos para dar cumplimiento a las ordenanzas de donaciones de los
municipios de Carmen de Carupa, Guaduas, Quipile, Suesca, Facatativa,
Soacha, Girardot y Ubaté.

La base de datos de los Bienes Inmuebles del departamento con columnas
donde hace falta informacién como: Folio de Matricula Inmobiliaria, Cedula
Catastral, Escrituras, indicando que la falta de esta informacion se debe a
qgue el Departamento ha venido ejerciendo por mas de 20 afios la posesion y
tenencia de dichos inmuebles, por lo tanto se esta realizando la titulacién
ante los entes correspondientes como INCONDER, y/o procesos de
pertenencia con la Secretaria Juridica del Departamento.

CERCUN en el municipio de Fusagasuga se recibe el cual estaba en
comodato con la alcaldia municipal; se encontraba pendiente por liquidar el
comodato por parte de la oficina asesora juridica de la Secretaria General.

INFORME OTROS ENTES:

>

Se recibe un 62.68% de avance con respecto al plan de mejoramiento
presentado a la Contraloria de Cundinamarca vigencia 2009, con corte a 31
de diciembre de 2012.



Direccion Administrativa y Financiera: estado en que se encontro

» Se reciben las instalaciones, divisiones y mobiliario de la Torre Central en
pésimas condiciones.

» En el servicio de comunicaciones se recibieron 59 lineas de voz con COMCEL y
5 de internet para un total de 64 lineas.

» En cuanto al servicio de vigilancia que se prestaba en la Sede Administrativa del
Departamento se recibe el compromiso de pago por parte de la Secretaria
General del 100% de este servicio, con 13 servicios requeridos de 24 horas de
lunes a domingo para la sede administrativa, 15 servicios requeridos de 12 horas
de lunes a viernes para la sede administrativa, ademas, se requeria el mismo
servicio para 17 predios ubicados fuera de la Sede Administrativa.

» Los inmuebles pertenecientes al Departamento en el Distrito Capital eran 26
predios en total, por los cuales efectivamente se habian cancelado por concepto
de pago impuesto predial para la vigencia 2011 $392.778.000.

» El parque automotor estaba compuesto para la vigencia 2011 por un total de 122
vehiculos entre automoviles y motocicletas.

» En cuanto a pago de servicios publicos se evidencia una diferencia entre los
datos reportados en el acta de entrega y la realidad encontrada por esta
administracion, encontrandose que para la vigencia 2011 la sumatoria de los
pagos de los servicios de Acueducto, Energia y Teléfono difieren en un 45.76%,
ya que segun ampliacion del informe de empalme se pagé mas de lo reportado
gue en el acta de entrega.

» Una deuda de $527.470.438 con la Superintendencia Nacional de Salud deuda
correspondiente a la tasa de inspeccion vigilancia y control desde la vigencia
2002.

» Una deuda con la empresa COMCEL S.A. ahora CLARO S.A. por $7.350.847
heredada de la Secretaria de Salud quien no asumié la deuda producto de un
contrato que dicha Secretaria suscribid afectando el servicio del NIT de la
Gobernacion de Cundinamarca.

» Realizada inspeccion ocular ordenada por el Sr. Gobernador y por la Secretaria
General a predios como CERCUN, Palacio San Francisco, se encontré que la
planta fisica estaba deteriorada.

De acuerdo a la ampliacion del informe de empalme Secretaria General dirigido al
Contralor de Cundinamarca Dr. Néstor Ledn Rico Rico con fecha 20 de febrero de
2012 se evidencia que:
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» No se encuentran controles para el uso de zonas de parqueo en la Sede

Administrativa de la Gobernacion de Cundinamarca.

» No existia control en el uso del chip volante en el consumo de combustible e

insumos requeridos por el parque automotor.

» No se ejercia control sobre el uso racional del parque automotor, no se

implementé el Decreto No. 0199 de 2010 articulo 13 en donde se
determinan los niveles jerarquicos para asignacién y uso de los vehiculos.

» No se daba cumplimiento a lo reglamentado en cuanto a los horarios de

disposicion de los vehiculos los fines de semana y festivos en los
parqueaderos de la Gobernacion.

» Se comprueba la existencia de un buen niumero de vehiculos y motocicletas

gue no estan en uso pero por los cuales si se estaban generando impuestos
por pagar, pudiéndose generar un posible detrimento patrimonial.

Oficina Asesora Juridica: estado en que se encontro

>

La Oficina Asesora Juridica estaba conformada por cuatro (4) contratistas y 6
cargos de planta, en total diez personas. De ellos (5) profesionales, (5) cinco
nivel asistencial ademas el jefe de la Oficina, cargos debidamente provistos.

El personal que asesoraba la contratacion era competente e idoneo, pero
requeria de la capacitacion y asignacién de claves en el SECOP pues se hacia
a través de una sola funcionaria. El personal que apoyaba la gestion
documental requeria de actualizacion en materia archivistica.

Las condiciones de espacio de los archivos no correspondian a las minimas
normas establecidas por el Archivo General de la Nacion.

No fue entregado ni recibido un inventario documental, porque el archivo de
gestion era administrado a traveés de una firma externa (Contrato con TANDEM)

Era imposible determinar el estado de los contratos pues no se contaba con
una base de datos actualizada con el estado de cada contrato.

No se venia aplicando la tabla de retencion documental vigente al momento y
no se habian hecho transferencias documentales.

En el aflo 2012 al término del contrato con TANDEM el archivo de contratos fue
ubicado en las instalaciones de la bodega ubicada en la las Américas y se
debid inventariar nuevamente desde el afio 1986 inclusive.

La Entidad no contaba con un software de consulta juridica via internet como
herramienta de trabajo de los abogados.



>

Se presentaban serios inconvenientes al momento de registrar los contratos,
sin tener competencia funcional para intervenir en el proceso. No habia una
ruta clara de competencias diferenciadas con el proceso de gestién en pagos.

No se contaba con una base de datos confiable y actualizada de manera
periodica.

En la supervision e interventoria de los contratos celebrados por la
administracion se advertian bastantes deficiencias segun el informe rendido por
la Jefe de la Oficina Asesora Juridica, quien entrego el 27 de enero de 2012,
pero no se observa en las carpetas los requerimientos del caso.

De igual manera se mencionaban como casos emblematicos para resolver los
siguientes:

>

Prestar especial atencion a los comodatos y donaciones celebrados con los
municipios por no cumplir con los requisitos de perfeccionamiento o ejecucion.
De igual manera advertian que existian algunos bienes ubicados fuera de la
sede sin un comodato que lo respaldara.

Realizar el remate de vehiculos a efectos de evitar un posible detrimento
patrimonial por el pago de impuestos de vehiculos que no se estaban usando.

Vehiculos devueltos por la Asamblea de Cundinamarca a efectos de resolver
un problema tributario con el Departamento.

Contratar un intermediario para la venta de todos los bienes de propiedad del
Departamento que estaban en estado de obsolescencia.

La anterior Administracion celebré el convenio 006 de 2010 con CONVIDA y la
Jefe juridica sugeria revisar el equilibrio financiero del convenio, en especial lo
indicado en la clausula tercera.

Sobre el archivo institucional se hicieron una serie de observaciones respecto
del contrato celebrado con PNUD cuyo objeto fue organizar, depurar, clasificar
y digitalizar el archivo de gestion y central de Departamento de Cundinamarca”.

Revision, liquidacion y pagos de los saldos a que hubiere lugar, los contratos
031 de 2009, 227 de 2010 y 115 de 2011.



1.2. ESTADO EN EL DEJA EL DESPACHO A SU CARGO.

Despacho Secretaria General:

Listado de participacion y/o delegacion en Juntas y Consejos Directivos de la
Secretaria General:

1. Presidenta del Comité de Contratos de la Unidad especial de Contratacion.

Durante la vigencia fiscal de 2014, la Secretaria General particip6é en las sesiones
del Comités de Contratacién, en los cuales se asesoroé la etapa precontractual de
los procesos radicados ante la Unidad Administrativa Especial de Contratacion, en
procura del cumplimento de los principios de la contratacion estatal y en especial la
transparencia, frente a los procesos del sector central de la Gobernacion de
Cundinamarca.

2. Miembro en la Junta Directiva de la Empresa Inmobiliaria
Cundinamarquesa.

Teniendo en cuenta que la Inmobiliaria Cundinamarquesa es una Empresa
Industrial y Comercial del Orden Departamental que tiene por objeto desarrollar,
celebrar y ejecutar los actos, negocios y operaciones inherentes a la prestacion de
toda clase de servicios relacionados con los bienes inmuebles especialmente los
que la Administraciéon del Departamento le encomiende, la Secretaria General
participa en su condiciébn de miembro aprobando el presupuesto de Ingresos y
Gastos, realizando seguimiento a la gestién que adelanta y en general llevando a
cabo recomendaciones que contribuyan al logro de sus objetivos.

3. Presidenta en la Junta de Copropietarios de la Inmobiliaria
Cundinamarquesa.

Teniendo en cuenta que la Gobernacion es propietaria del 56% de la sede
administrativa, o que determina su condicidn de copropietario mayoritario, en
ejercicio de las funciones que le son inherentes a la junta directiva, estudia y
aprueba el presupuesto para la administracion del complejo arquitectonico de
propiedad horizontal, velando igualmente por su adecuado funcionamiento y
mantenimiento.

4. Representante del Sefior Gobernador en la Comision de personal.

En cumplimiento de la normatividad que rige la materia, la Secretaria General, a
través de delegado, participd en la vigencia de 2014, en las sesiones programadas
en las que se tomaron decisiones por mayoria absoluta reclamaciones
presentadas por los funcionarios de carrera, todo lo cual esta contenido en las

9



actas respectivas que reposan en la secretaria de la funcién publica, quien detenta
la calidad de secretaria de la comision.

5. Presidenta en el Comité de Conciliacion Juridica

La Secretaria General preside este Comité, siguiendo los lineamientos normativos
que regulan el funcionamiento del mismo. Durante el afio 2014 se realizaron las
reuniones programadas tanto ordinarias como extraordinarias, tratando temas de
interés para la las distintas Secretarias; se estudiaron Acciones de Repeticion y se
analizé la posicion juridica frente a eventuales demandas contra el Departamento.
No sobra sefialar que igualmente se suscribieron Actas de reunion que consignan
lo adelantado en cada sesion.

6. Miembro del Comité de Tutelas.

Participa activamente a través de la rendicidn de informes que mensualmente se
hacen llegar a la Secretaria Técnica en el cual se consolidan el nimero de tutelas
recibidas en la ventanilla de correspondencia. De la misma manera aporta
recomendaciones tendientes a reducir el riesgo que la presentacion de las mismas
representa. Durante el afio 2014, se llevaron a cabo los comités programados,
cuyas evidencias se pueden encontrar en los textos de las actas que se levantaron
y que reposan en la Secretaria Juridica del departamento.

7. Presidenta del Consejo Departamental de Archivos.

En cumplimiento de la funcion que le es propia en lo que respecta a asesorar las
diferentes instancias del Departamento en el desarrollo de la politica archivistica en
el marco de sus competencias, preside el Consejo Departamental de Archivos,
dando cumplimiento a la Ley de Archivos y al Decreto 2578 de 2012, fijando
directrices a las cuales se les adelanta el respectivo seguimiento, irrigando el
accionar a las diferentes entidades municipales y entidades descentralizas. Una
vez asume el cargo en junio del afio 2012, se realizaron las sesiones que fueron
convocadas.

8. Comité interno de archivo

La Secretaria General a través del Comité Interno de Archivo asesora a la alta
direccién de la administracion del sector central del Departamento, en temas
archivisticos y de Gestion Documental, asi como en la definicién de las politicas,
los programas de trabajo y los planes relativos a la funcién archivistica institucional,
de conformidad con lo dispuesto en el decreto 2578 de 2012 que reglamenta la ley
594 de 2000.
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9. Presidenta del Consejo Directivo del Instituto Departamental de Cultura
y Turismo.

El Instituto Departamental de Cultura y Turismo es una entidad descentralizada de
la Gobernacién de Cundinamarca, la Secretaria General en su condicion de
Presidenta del Consejo aprueba el presupuesto de Ingresos y Gastos, realizando
seguimiento a la gestion que adelanta y en general llevando a cabo las
recomendaciones que contribuyan al cumplimiento de su misién y vision, siempre
optimizando los recursos economicos, humanos, técnicos, tecnologicos de la
entidad en beneficio de la poblacion cundinamarquesa.

10. Miembro de la Junta Directiva de la Beneficencia de Cundinamarca

La Beneficencia de Cundinamarca es un establecimiento publico adscrito a la
Secretaria de Desarrollo Social del Departamento de Cundinamarca. La Secretaria
General participa en su condicion de miembro aprobando el presupuesto de
Ingresos y Gastos, realizando seguimiento a la gestion que adelanta, verificando
la utilizacién de los recursos para que sean invertidos en beneficio de la poblacion
en estado de vulnerabilidad que atiende la Beneficencia en los centros que para tal
fin se encuentran ubicados en el Departamento; y, en general llevando a cabo las
recomendaciones que contribuyan al cumplimiento de su mision y vision, siempre
optimizando los recursos economicos, humanos, técnicos, tecnoldgicos de la
entidad en beneficio de la poblacion en estado de vulnerabilidad.

11. Gerente del Objetivo Cuatro del Plan de Desarrollo

A través del Decreto 099 de 2013, se designa a la Secretaria General como
Gerente del Objetivo Cuatro Fortalecimiento Institucional para Generar Valor de lo
Publico, del Plan de Desarrollo Departamental “Cundinamarca Calidad de Vida”.

Durante el afio 2014 se realizé el seguimiento a los avances de las metas que
integran el compromiso de la ejecuciéon dentro del Plan de Desarrollo, del objetivo
evidenciando en dos informes radicados en el Despacho del Sefior Gobernador los
logros por entidad y el avance de las metas.

Se realizaron reuniones con los lideres y delegados por programas, para analizar el
avance de las metas mas rezagadas con corte a junio y septiembre del 2014.

12. Accionista (Representante de la Gobernacion) en la Empresa Férrea
Regional SAS.

Es una sociedad por acciones simplificada, constituida entre entidades publicas o
territoriales, de caracter comercial con aportes publicos y con domicilio en Bogota
D.C. La sociedad tiene autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal y
ejercera su objeto social en los términos de estos estatutos. Su régimen juridico es
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el establecido en la Ley 489 de 1998 y demas normas concordantes vigentes o las
gue sustituyan o modifiquen.

Corresponde a la EMPRESA FERREA REGIONAL S.A.S, el desarrollo,
establecimiento, explotacién, gestion, operacion y planeacién del Sistema Integrado
de Transporte Regional en el Departamento de Cundinamarca y su integracién con
el Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP - de la ciudad de Bogota D.C.,
bajo la modalidad de transporte masivo terrestre ferroviario y la integracion del
transporte de pasajeros municipal o intermunicipal o las estructuras multimodales,
en las condiciones que sefialen las normas vigentes y las autoridades
competentes.

En cumplimiento de las actividades antes descritas, la EMPRESA FERREA
REGIONAL S.A.S, se encargara de la construccion y el mejoramiento de la
infraestructura fisica, directa o indirectamente, mejorar la capacidad competitiva en
materia turistica, comercial y de servicios, e inducir una nueva cultura en los
usuarios frente al servicio publico de transporte y podra prestar sus servicios en el
territorio nacional, para lo cual podra celebrar los contratos, convenios o
asociaciones de conformidad con las disposiciones legales vigentes, que permitan
desarrollar su objeto social

13. Comité del Bicentenario

La Secretaria General coadyuvé activamente el programa del bicentenario, apoyando
desde el punto de vista logistico y cumpliendo la totalidad de los requerimientos
efectuados.

14. CONFISCUN

La participacion de la Secretaria General en el CONFIS se orienta a la direccion,
coordinacion y seguimiento del sistema presupuestal con asesoria directa a la
Secretaria de Hacienda; se ejercen labores en materia financiera y presupuestal al
igual que las relacionadas con el plan financiero del departamento y el plan
operativo anual de inversiones; se determinan las metas financieras para la
elaboracion del PAC y se analizan las solicitudes de lo relacionado con las
aprobaciones o modificaciones de los presupuestos de ingresos y gastos de las
sociedades de economia mixta y de las empresas industriales y comerciales del
departamento.

15. Comité de Emergencias

Este comité tiene a cargo la implementacion de las politicas de seguridad que en
materia de emergencias la Gobernacién de Cundinamarca debe ejecutar dentro del
complejo arquitectonico y administrativo, con la finalidad de atender los
imprevistos que se presenten, para lo cual se tiene en funcionamiento permanente
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la Brigada del Sector Central, lo que hace relevante la participacion de la Secretaria
General en la toma de decisiones, dada su gestion como Coordinadora en los
procesos administrativos de la Gobernacion de Cundinamarca.

16. Fideicomiso Parques del Muiia — Beneficencia.

Teniendo en cuenta que este comité adelanta el seguimiento al fideicomiso
realizado por la beneficencia de Cundinamarca, a traves del cual se entregd un
predio para la construccion de apartamentos; el informe solicitado en el afio 2103
fue objetado en su momento por que no satisfacia la informacién solicitada.

17. Comité de Atenciéon al Ciudadano

Las Secretaria General a través del Comité de Atencion al Ciudadano, tiene como
objetivo difundir, implementar, coordinar, desarrollar y hacer seguimiento a las
estrategias fijadas por los actores del sector central que lo conforman, orientadas
al cumplimiento de las politicas y humanizacion de la atencion en pro de garantizar
el ejercicio de los deberes y derechos de los ciudadanos, este comité fue creado
mediante resolucion 0636 de 2013

18. Comité de Bajas :

Este comité tiene a cargo dar de baja los de bienes del Departamento que se
encuentran debidamente identificados, clasificados, valorados por medio de un
avallo comercial segun sea el caso, la Secretaria General es quien preside el
comité y da las directrices para salvaguardar los bienes del departamento, la
Direccion de Bienes e Inventarios segun el Decreto Ordenanzal 008 del 2013 Art.
62 le corresponde, dirigir y llevar a cabo los procedimientos conducentes y las
acciones sobre la destinacion final de los bienes del Departamento a los cuales se
les deba aplicar este tramite e implementar sobre la destinacion final de los
mismos.

Direccién de Servicio al Ciudadano
(Estado en el que se deja el despacho)

Organizacional

Se cuenta con Se cuenta con 1 cargo directivo, 1 profesional, 4 técnicos y 10
asistenciales.

NOTA: Esta planta es insuficiente para atender las exigencias normativas que se
han expedido a partir del 2012, en cuanto a los temas de atencion al ciudadano.
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Funcional

>

Se construy0 y socializé el procedimiento para la administracién de las PQRS,
con el objetivo de propender por los derechos de los usuarios a través de la
gestién oportuna y efectiva de los PQRS, generando canales abiertos a la
comunicacion y aportando a la mejora continua por los canales (presencial,
telefénico y virtual), creando un médulo para administrar las PQRS a través del
sistema de gestion documental Mercurio.

Se actualizd la plataforma de comunicaciones de telefonia anéloga a telefonia
IP, logrando colocar en servicio dos operadoras, con manejo de directorio a
nivel general de la sede administrativa, mejorando las herramientas del manejo
de las operadoras en cuanto a transferencia de llamadas, llamadas en espera y
registro de llamadas.

Con la resolucion 0636 de 2013, se cre6 el Comité de Atencion al
Ciudadano, cuyo objetivo es difundir, implementar, coordinar, desarrollar y
hacer seguimiento a las estrategias fijadas por los actores del sector central
que lo conforman, orientadas al cumplimiento de la politicas y humanizacion
de la Atencién en pro de garantizar el ejercicio de los deberes y derechos de
los ciudadanos.

Elaboracion de los Protocolos de Atencién al Ciudadano para estandarizar, la
prestacion de servicios de manera ordenada, sistematica y coherente con las
necesidades de la ciudadania.

Compra del piso segundo de la Torre de salud, para realizar la construccion y
dotacion del Centro Integrado de atencion al ciudadano.

Se encuentra documentado el proceso de calidad de Atencion al Ciudadano,
atendiendo a la implementacion del Sistema Integrado de Gestion y Control.

Se capacitaron a los funcionarios de diferentes Secretarias a fin de sensibilizar
en temas de atencion al ciudadano.

Se instalaron buzones de sugerencias en cada una de las torres del complejo
arquitectonico 'y con la resolucion 1025 de 2012 se establecio el
procedimiento de las sugerencias que se depositan en los buzones instalados
en la Gobernacion de Cundinamarca- sector central.

Se realizo el diagnoéstico actualizado sobre el estado de los tramites y Otros
Procedimientos Administrativos-OPAs, un equipo de trabajo actualizé el
inventario de tramites existentes en las diferentes entidades del nivel central y
elabora un consolidado de tramites y OPAs con base en la informacién
suministrada por el DAFP, insumo para la primera version del Manual de
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Atencion de Tramites y Servicios entregado por la firma Bureau Veritas y el
listado de tramites y OPAs publicados en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT 2.0. Para el afio 2014 se presenté un avance del 34% en el
indice de inscripcion de tramites y OPAs, indicador que muestra el nivel de
implementacion de la fase | de la Politica de Racionalizacion (identificacion de
tramites).

Se implementé el Servicio de Atencion en Linea con una plataforma
tecnologica tipo chat corporativo que permite establecer contacto en tiempo
real con los ciudadanos. Este Canal de Atencion al Ciudadano atiende a los
ciudadanos que requieren apoyo en temas relacionados con asuntos generales
como dependencias y horarios de atencion, funcionarios y extensiones,
Informacién basica sobre Tramites/Servicios y las dependencias que los
prestan.

A través del Sistema de Gestion Documental Mercurio, el 19 de febrero de
2015, se implementd y entré en produccion el médulo para administrar las
PQRS, el cual permite tener la trazabilidad por Secretaria y Unidad
Administrativa del Sector Central en la aplicacion de los pasos establecidos
para dar respuesta a las mismas dentro de los plazos de ley.

En observancia a la disposicion legal, Ley 1437 de 2011 (Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), se actualizd
la reglamentacion de los Derechos de Peticion, para lo cual se publicé en la
herramienta bajo la cual se administra el SIGC, el Manual de Derechos de
peticion, quejas y reclamos

Se adelantd actualizacién a la resolucién 0636 de 2013, por la cual se creo el
Comité de Atencion al Ciudadano, tomando como referencia el cambio en la
estructura organizacional, documento pendiente de ser presentado en Comité
Atencién al Ciudadano para su aprobacion y posterior publicacion.

Se realizd seguimiento a la aplicaciéon de los Protocolos de Atencion al
Ciudadano, actividad que se desarroll6 bajo la metodologia de cliente
incognito en cinco secretarias en donde se obtuvo como resultado la
necesidad de fortalecer la atencién personalizada y telefénica.

Se instalaron buzones de sugerencias en cada uno de los pisos de las torres
del complejo arquitectonico, se instaldo un buzon exclusivo para funcionarios y
se proyectd el acto modificatorio de la resoluciéon 1025 de 2012, por la cual se
establecio el procedimiento de las sugerencias que se depositan en los
buzones instalados en la Gobernacion de Cundinamarca- sector central.

Continuando con la prestacion del Servicio de Atencion en Linea en la
Gobernacion de Cundinamarca, a través del Chat, en el primer semestre,
15



atendieron 438 usuarios, teniendo en cuenta que el espacio asignado para
este servicio es de dos horas diarias de lunes a viernes.

Se realizaron asesorias para la inscripcion en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites — SUIT 3.0, a los Administradores de Tramites de las diferentes
Secretarias, revisando el estado en el cual se encontraban los tramites en
cuanto a Gestion de formatos integrados, a fin de realizar las correcciones
sugeridas por el Aprobador de Tramites del DAFP. Adicionalmente se
resolvieron inquietudes presentadas frente a tramites de la Direccion de Rentas
y la Direccién de Desarrollo de Servicios.

En el Comité de Plan Anticorrupcion realizado en el mes de enero de 2015,
con el fin de acordar responsabilidades y la metodologia a seguir en la
Estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano 2015, se
acordo priorizar la labor de identificacion de los tramites y Otros Procedimientos
Administrativos — OPAs, en las Secretarias de Salud y de Transporte y
Movilidad.

Continuando con la actividad de seguimiento y acompafiamiento a las
entidades de la Gobernacion de Cundinamarca y teniendo en cuenta lo
dispuesto por el equipo Anticorrupcion, a través del Comité Primario de
Tramites se definid una estrategia que permitiera de manera eficiente la
identificacion de los trdmites de las secretarias priorizadas, como también en
las Secretarias de Educacion y Hacienda, dado que son dependencias que
manejan un namero considerable de tramites. La primera accion fue apropiar la
importancia de este proceso e insistir en el compromiso de los Secretarios de
estos despachos, razén por la cual la Secretaria General, Dra. Sandra
Jeannette Faura Vargas, cita a reunién el dia 23 de Abril de 2015. Producto de
esta reunion se continda insistiendo en el desarrollo de actividades tendientes a
priorizar la identificacion total de los tramites de cada entidad, y como apoyo a
dichas actividades se consider6 oportuno programar una capacitacion sobre la
herramienta SUIT 3.0 enfocada a los Administradores de tramites tanto del
sector central como descentralizado de la Gobernacion.

Se realizo el inventario de tramites a ser atendidos en el CIAC para las
Secretarias de: Salud 26 tramites, Hacienda 9 tramites y Gobierno 1 tramite.

El dia 05 de noviembre de 2015 se dio inicio a la recepciéon de llamadas por el
call center con cuatro asesores atendiendo la linea 018000911899 vy el dia 09
de noviembre se entré en operacion con la linea 7490000. Se asignharon y
ubicaron dos (2) orientadores de servicio al cliente, en las porterias de la calle
26 y el parqueadero. Este contrato tiene un plazo de ejecucién de ocho (8)
meses, es decir, hasta el mes de mayo del 2016, con un proceso
tercerizado.
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Se capacitaron a través de la Universidad del Rosario a 213 funcionarios de
los 257 convocados en el Seminario taller atencion al ciudadano Coaching
Programacion neurolinguistica

Se realizaron los disefios del Centro Integrado de Atencion al Ciudadano,
insumo para el inicio de la contratacion de la obra fisica.

A partir del dia 05 de noviembre de 2015, se inicio la atencidon personalizada
con asesores orientadores los cuales fueron asignados en los puntos de
ingreso calle 26 y parqueadero de visitantes, una vez inici6 operacion el Call
Center

Se realizd la estandarizacion del procedimiento de PQRS con criterios de
calidad que permitan tener la trazabilidad y/o oportunidad en la atencién

Se realizd una encuesta en el mes de agosto con el resultado del 91% de
satisfaccion de los usuarios, en el mes de noviembre se aplico la segunda
encuesta, esta pendiente recibir el informe por parte del consultor.

Se aprueba por parte del Comité de Atencién al Ciudadano el dia 28 de agosto
la politica de atencion al ciudadano, la cual se envia a la Direccién de
Desarrollo Organizacional para ser cargada y asociada al proceso atencion al
ciudadano, dentro del SIGC.

Se realizé la documentacion del procedimiento atencion denuncias de
corrupcion.

Se construyé6 documento Carta de trato digno al ciudadano, el cual se
publicard en la pagina Web.

Se adelantaron las correspondientes actividades definidas en los planes de
mejoramiento del SIGC, producto de la auditoria integrada realizada por la
Oficina de Control Interno, realizando el correspondiente seguimiento a las
diferentes secretarias que tienen responsabilidad en las no conformidades,
para realizar el mantenimiento del SIGC.

Se realizo el informe del inventario de tramites inscritos en el SUIT, actualizado
a la fecha por Secretaria General
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Tareas pendientes Dir. Atencion al Ciudadano

1. Enviar informe a Secretaria General y en conjunto con la Secretaria de las
Tic evaluar las inconsistencias presentadas para su evacuacion de
acuerdo a lo manifestado por las Secretarias que dieron respuesta y asi
depurar las pendientes en el SGD, que ya tienen respuesta por otro medio
diferente al SGD. Esta actividad debera ser adelantada por cada secretaria.

2. se encuentra pendiente el ajuste y aprobacidon de la politica de
racionalizacion de tramites por parte del equipo del Plan Anticorrupcion.

3. la creacion del link a través del cual el ciudadano tendrd acceso en la pagina
web para interponer la correspondiente denuncia de corrupcion, igualmente
se presentara el formulario disefiado para el registro de la denuncia y la
guia en donde se indica al usuario como

4. La adecuacion y remodelacion del piso 2 de la torre de salud de la Sede
Administrativa, en donde se implementard y pondra en funcionamiento el
CIAC. Toda vez que para esta vigencia se esta adelantando el proceso
precontractual para dar inicio a través de la inmobiliaria de Cundinamarca a
la ejecucién de dicha actividad.

5. Continuar con la actividad de inscripcion de los tramites que en cada una de
las secretarias se manejan con el fin de optimizar la atencion al usuario y
tener asi el correspondiente inventario de trdmites actualizado, lo cual
requiere el compromiso de todas las dependencias en adelantar la
correspondiente documentacién de cada uno de ellos.

Anexar: Listado de participacidon y/o delegacion en Juntas y Consejos Directivos.

La Direccion de Servicio al Ciudadano patrticipa en:

Comité de Atencién al Ciudadano
Comité de Gobierno en Linea (como invitado).

18



Direccion de Gestion Documental

(Estado en el que se deja el despacho)

Organizacional

Se cuenta con 1 cargo directivo, 1 profesionales, 4 técnicos y 6 asistenciales.

NOTA: Esta planta continla siendo insuficiente para atender las exigencias
normativas en cuanto a los temas de gestion documental

Funcional

>

Expedicion de la Resolucion 417 del 27 de febrero de 2012, de actualizacién
de la TRD del sector central.

Se definen estrategias para fortalecer la administracion de los archivos de
gestién de 116 dependencias del Sector Central, en el cumplimiento en la
aplicacion de la Tabla de Retencion Documental, se realizaron las siguientes
actividades: 24 asesorias general con la asistencia de 537 funcionarios del
sector central, 335 asesorias individuales, 116 asesorias en sitio,
acompafiamiento en sitio a los 116 archivos de gestion, 4 capacitaciones de
gestion documental por parte del SENA, con la asistencia de 108 funcionarios
del sector central.

Se expide por parte del Sefior Gobernador la Resolucién 1050 de septiembre
de 2012, “Por la cual se dispone el Uso Oficial del Sistema de Gestidon
Documental Mercurio en el sector central de la administraciéon departamental”.
Para implementar la cultura de cero papel.

En razon a la reestructuracion a través del Decreto Ordenanzal 008 de 2013, la
Secretaria General lidera la actualizacion de las TRD del sector central, de
acuerdo con la nueva estructura organizacional y funcional, cumpliendo con la
metodologia ordenada por el Archivo General de la Nacién, una vez
actualizadas fueron presentadas al Comité Interno de Archivo para su aval con
el fin de ser enviadas al Archivo General de la Nacion para su aprobacion. En
cuanto a la actualizacion de las TRD del sector central, en sesién del Pre
comité de Evaluacion de TRD y TVD del Archivo General de la Nacion del 30
de junio de 2015, se realiz6 la sustentacion de la TRD del sector central de la
Gobernacion de Cundinamarca.

El Consejo Departamental de Archivos de Cundinamarca elabora y realiza
lanzamiento y entrega de “Cartilla Instrumentos Archivisticos Tablas de
Retencion Documental y Valoracion Documental” en la jornada de capacitacion
a las entidades municipales y departamentales del sector descentralizado, el
dia 6 de noviembre de 2014.
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» Se aprobd mediante acta No. 4 del 6 de agosto de 2014 del CIA el Reglamento
Interno de Archivo en el cual se definen las sesiones, funciones de los
integrantes del Comité Interno de Archivo, entre otras.

» Como parte del SIC Sistema Integrado de Conservacion, se realizo la
desinfeccién especializada para el control de microorganismos, en los
depdsitos del archivo central y biblioteca, los de mayor volumen documental
tales como: Historias laborales de la Secretaria de la Funcién Publica, depdsito
de tesoreria de la Secretaria de Hacienda, Archivo de la Direccion Juridica de
la Secretaria de Educacion, los depésitos de la Avenida de las Américas.
Asegurando el adecuado mantenimiento de los documentos y garantizando la
identidad fisica y funcional de la documentacion.

» La administracion pasada dejé una bodega, se termindé su adecuacion y se
contd con el aval del Archivo General de la Nacion desde el punto de vista
técnico. Se dispuso esta bodega para que las dependencias que tenian esta
custodia tercerizada, la asumieran directamente.

» Como resultado del impulso dado a los archivos de gestién con el fin de aplicar
las TRD, mediante asesorias, acompafiamiento y capacitacion, algunas
entidades han realizado gestiones para contratar la organizacion de los
archivos de gestion: Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacion para la
intervencidn de Historias Laborales y archivos de gestion.

> Como una estrategia para fortalecer el proceso de las trasferencias
documentales la Direccion de Gestion Documental, cre6 un formato de visitas
de verificacion a la aplicacion de las Tablas de Retencion Documental, con el
fin de realizar visitas que permitieran observar el estado actual y el grado de
aplicacion de las Tablas de Retencion Documental registrando las
observaciones en cuanto a la organizacion, clasificacion, ordenacion, aplicacion
de cddigos de TRD entre otros aspectos, dando los respectivos lineamientos y
como resultado de esta actividad se ha logrado adquirir compromisos por parte
de los directores y de los funcionarios responsables del manejo de los archivos
de gestion. A la fecha se han realizado 74 visitas de verificacion.

» Por considerar el proceso de gestion documental trasversal a toda la
organizacion, La Direccion de Gestion Documental, prestd la asesoria en la
construccion de la parte técnica para los procesos contractuales para
organizacion de archivos de gestion a las secretarias de Salud y Hacienda,
esta actividad tiene como objetivo apoyar con las Ultimas normas la
contratacion en temas de gestion documental, para su posterior aprobacion por
parte del Comité Interno de Archivo, en cumplimiento de sus funciones.
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Se logré a través del Comité Interno de Archivo, realizar los seguimientos a los
archivos de gestién que se encuentran en la bodega de la Calle 13, verificando
los avances en la contratacion para su organizacion y traslado de los
documentos.

Teniendo en cuenta que la Secretaria General a través de la Direccion de
Gestion Documental perfeccion6 el contrato 170 de 2015 cuyo Objeto
contractual es:” Realizar el diagnostico documental y el programa de gestion
documental — PGD de la Gobernacion de Cundinamarca, sector Central.” El
cual inici6 el dia 10 de Septiembre de 2015, se encuentra en ejecucion, en la
etapa de elaboracion del Diagnostico Documental.

Se aprobd la Politica de Gestién Documental en el Comité Interno de Archivo el
dia 23 de Septiembre de 2015.

La Secretaria General — Direccion de Gestion Documental en cumplimiento de
la funcidbn que le es propia en lo que respecta a asesorar las diferentes
instancias del Departamento en el desarrollo de la politica archivistica, el
Consejo Departamental de Archivos de Cundinamarca, dentro de su
compromiso constante con la implementacién de la Ley General de Archivos en
los Municipios Cundinamarqueses, las Entidades Descentralizadas
Departamentales y Municipales, realizd con el apoyo del Archivo General de la
Nacion un evento denominado PROGRAMA SENSIBILIZACION REGIONAL
CUNDINAMARCA ANO 2015; el cual se llevd a cabo los dias 2,3 y 4 de
Septiembre de 2015 en las instalaciones de la Gobernacion de Cundinamarca,
donde se abordaron temas relacionados con la funcion archivistica, el
Programa de Gestion Documental (PGD), la Importancia de los archivos en la
Defensa de los Derechos Humanos, las Tablas de Retencion Documental, la
Gestidon del documento electronico desde el punto de vista archivistico,
tecnologico y legal, el Sistema Integrado de Conservacion y el Plan Institucional
de Archivos (PINAR).

Durante el desarrollo del evento se pudo observar el compromiso de las
Entidades del Departamento, en fortalecer los conocimientos en los temas
propios con la gestibn documental al interior de cada Institucibn, como
observamos en la participacion de un gran numero de funcionarios que de
manera comprometida participaron durante los tres dias que duré el evento asi:

02/09/2015

03/09/2015

04/09/2015

MUNICIPIOS

212

180

150

DECENTRALIZADAS

48

35

29

SECTOR CENTRAL

137

38

31

TOTAL

397

253

210
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Es importante resaltar que el dia 2 de septiembre la participacion era abierta
para el publico en general, para los dias 3 y 4 la participacion fue de los
miembros del Comité Interno de Archivo, los responsables de archivo de las
Entidades; para el Sector Central se extendio la convocatoria a los delegados
de cada secretaria y al Equipo de Mejoramiento de proceso de Gestion
Documental.

Se efectuaron talleres sobre Diagnostico Integral de Archivo, Programa de
Gestion Documental (PGD), Plan Institucional de Archivos (PINAR) y Sistema
Integrado de Conservacion, con los cuales se buscaba que cada Entidad
iniciara la elaboracion de los items establecidos en la circular externa 001 de
2014 del AGN y que se continuara su desarrollo en la Institucién hasta lograr
concluirlo; de esta manera el CDA busca dar cumplimiento a lo establecido en
materia de Gestion Documental en el Departamento.

Se llevaron a cabo asistencias técnicas personalizadas a cada Entidad
participante por parte de los funcionarios del Archivo General de la Nacion, en
la cual las instituciones presentaron sus inquietudes que en materia archivistica
existian.

Se actualizé la Guia para Organizacion de Archivos de Gestion y
Transferencias Documentales.

Con el fin de actualizar las TRD del Sector Central de la Gobernacién de
Cundinamarca, de conformidad con el Decreto Ordenanzal 066 de 2015, se
enviaron los proyectos de TRD a los jefes de las dependencias que tienen
ajustes, para su visto bueno. Lo anterior con el fin surtir el tramite en el Comité
Interno de Archivo.

El Consejo Departamental de Archivos participd en la Reunion Anual de los
Consejos Territoriales de Archivos, organizado por el Archivo General de la
Naciéon. La Secretaria Técnica del CDA y Directora de Gestion Documental,
presenta informe de las gestiones adelantadas y los avances del Plan de
Accion

TAREAS PENDIENTES

>

>
>

Aprobacion por parte del AGN de la TRD actualizada de conformidad Decreto
Ordenanzal 008 de 2013.

Terminar el diagnostico de Archivos y programa de Gestion Documental.
Respuesta de los jefes de dependencias que tiene ajuste de TRD de acuerdo
con el Decreto Ordenanzal 066 de 2015
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Anexar: Listado de participacion y/o delegacion en Juntas y Consejos Directivos.

La Direccion de Gestion Documental, participa en:

Consejo Departamental de Archivos
Comité Interno de Archivo

DIRECCION DE BIENES E INVENTARIOS:
(Estado en que se entrega el despacho)

Organizacional:

Se cuenta con 2 cargos directivos, 1 profesional, 4 técnicos y 4 asistenciales.

Funcional:

>

Se mantiene la actualizacion de las bases de datos tanto de los inventarios
personalizados como de los bienes inmuebles y el Manejo ingresos y egresos
de bienes devolutivos y elementos de consumo.

Se certifica el pago de impuesto predial de los Bienes Inmuebles que son
propiedad del Departamento.

Se realiza inventario al Stock de elementos de Consumo del Almacén General;
asi mismo, respectiva actualizacidén en el sistema SAP.

Brigadas de aseo y de fumigacion, y restructuracién en lo que respecta a los
sitios donde se encuentran almacenados los elementos devolutivos y de
consumo (Ubicacion y eficiencia en la utilizacion de espacios)

Con el fin de dar cumplimiento a la meta de Austeridad del gasto, se inicié una
prueba piloto, implementando controles, y nombrando un delegado por
Secretaria/Entidad que permitiera canalizar los pedidos de elementos de
consumo a Almacén General; asi mismo, se identifico la necesidad de fiscalizar
las cantidades y numero de pedidos por secretaria en el mes. Estas estrategias
seran reglamentadas en la herramienta ISOLUCION vy llevadas a productivo en
el afio 2015.
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» La Direccion de Bienes e Inventarios participé con la preparacion de la
resoluciéon mediante la cual se realizo la entrega de bienes muebles a titulo
gratuito a varios municipios del Departamento de Cundinamarca, de
conformidad con la autorizacion proferida por la Ordenanza 200 de 2013 y sus
prorrogas, gracias a esto se entregaron bienes que son utiles a municipios del
Departamento que los requirieron para el cumplimiento de sus funciones
administrativas y deberes a la poblacion.

» Se solicito y logré la declaratoria de prescripcion de impuestos de vehiculos
para vigencias anteriores, evitando el pago de impuestos prescritos a cargo del
Departamento.

» Como resultado satisfactorio de prueba piloto realizada en el afio 2014 se
realizd actualizacion de los procedimientos de ingreso y egreso de bienes
muebles y elementos de consumo al Almacén General y del procedimiento de
administracion de inventarios personalizados, materializando politicas de
operacion y puntos de control.

» Se mantienen vigentes las poélizas que comprenden el programa de seguros de
la Gobernacion de Cundinamarca; asi como, el tramite de reclamaciones e
indemnizaciones con el acompafamiento del corredor de seguros.

> Se realiz6 actualizacion de la mediciéon de indicador de Almacén General
“Atencion solicitudes pedidos de Almacén”.

» Brigadas de aseo y de fumigacion, y restructuracion en lo que respecta a los
sitios donde se encuentran almacenados los elementos devolutivos y de
consumo (Ubicacién y eficiencia en la utilizacion de espacios).

» Se adjudicé el contrato de compraventa Nro.168 del 2015 celebrado con la
empresa Sumimas SAS, cuyo objeto es “Compra de insumos para
computadores e impresoras, como toner y tintas para el funcionamiento de las
dependencias del nivel central de la gobernaciéon de Cundinamarca.”

» Se llevd a cabo la ejecucion de los contratos 072, 172 y 168 de 2015
correspondientes al suministro de elementos de cafeteria, elementos de
papeleria y toner con el fin de abastecer las diferentes dependencias del nivel
central; dichos contratos fueron ejecutados en su totalidad con informes de
supervision finales satisfactorios. El Almacenista General del Departamento en
calidad de supervisor de dichos contratos realizo los tramites pertinentes que
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avalan el recibido a satisfaccion de los elementos mencionados en cada
contrato y los actos administrativos necesarios para realizar el pago a los
proveedores.

De conformidad con auditoria interna, actualmente se estan realizando
modificaciones a las politicas de operacion de los procedimientos cuya gestion
corresponde a la Direccion de Bienes e Inventarios; asi mismo, se estan
implementando nuevos puntos de control que garanticen la eficiencia en los
procesos. Adecuando las politicas de funciones vinculando perfiles adecuados
para el desarrollo de la entrega de elementos de consumo.

Gestion:

>

Se suscribieron contratos de comodatos de bienes Inmuebles en los Municipios
de Caqueza, Gacheta, Fosca y La unidad Nacional de Proteccion; asi mismo se
Suscribié convenio con la Asamblea de Cundinamarca para el uso y goce de 16
vehiculos, se realiz6 convenio con la comercializadora nave con el fin de
realizar la seleccion un intermediario publico y privado para que tramite gestione
y lidere la venta de bienes muebles obsoletos inservibles o que no sean
necesarios para el normal funcionamiento de la entidad.

Se firma contrato con la Loteria de Cundinamarca para la administraciéon del
predio denominado las cruces donde el Departamento es Copropietario con la
Loteria.

Se entrega en comodato el predio denominado Cruz Roja a la Cruz Roja de
Cundinamarca — Bogota.

Se reglamentan los procedimientos pertenecientes a la Direccion de Bienes e
Inventarios; asi mismo, la medicién por medio de indicadores con el fin de
garantizar la mejora continua, alimentando la Herramienta ISOLUCION.

Se realiza contrato de comodato, con los Municipios de San Cayetano,
Guaduas y La Vega; asi mismo se entrega mediante comodato a la Empresa
Social del Estado E.S.E Hospital Ismael Silva del municipio de Silvania, el
predio con mejoras en el cual funciona el puesto de salud del Municipio.
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» En la actualizacién del inventario personalizado, de los 37.131 elementos
inventariados, 12.615 corresponden a elementos para baja y los 24.516 activos
restantes corresponden al inventario fisico de los funcionarios del nivel central,
estos bienes se encuentran debidamente plagueteados. La informacion se
encuentra cargada en el Sistema SAP.

» Se realizaron de 787 avaluos y 388 levantamientos topograficos de predios de
propiedad del Departamento.

» En cumplimiento con la sentencia judicial del 26 de mayo de 2011 del Tribunal
administrativo de Cundinamarca - accién Popular No. 2005-001521-02, los
predios entregados a la Universidad de Cundinamarca por parte del
Departamento/ Secretaria General ha entregado 37 bienes inmuebles, todos
fueron registrados a nombre de esa Entidad, con un valor total con avalué
comercial de $124.147.642.469. Esta relacion de inmuebles entregados en
Dacién en Pago se remitié a la Secretaria Hacienda- Direccion de Contabilidad
con el fin de ser descargados de la base de datos del aplicativo SAP, teniendo
en cuenta que se estan realizando ajustes contables. quedando pendiente el
lote denominado Carcel Modelo, con el fin de dar cumplimiento al acuerdo de
pago sefalado en el Otro si No. siete.

» La entrega de inmuebles en comodato a los municipios que presentaron
solicitudes de apoyo en este sentido con el fin de desarrollar planes o programas
que los requerian; Igualmente, con el contrato de comodato se protege y
custodia la propiedad y posesion del Departamento.

Se celebraron contratos de comodatos con los municipios de Caqueza, Gacheta,
Guaduas, La Vega, Silvania, San Cayetano, Fosca y la Unidad Nacional de
Proteccién y La Cruz Roja.

» Se realizaron acciones de proteccion y consolidacion de la propiedad de los
inmuebles del Departamento como la instalacion de avisos y las visitas
periodicas a los inmuebles, asi como la actualizacién y consulta periddica de los
titulos de propiedad, Igualmente se presentaron solicitudes y querellas en aras
de defender la integridad de la propiedad del Departamento de Cundinamarca.
Mitigando los riesgos de menoscabo o afectacion de la propiedad del
Departamento.

» Se realizaron peticiones y actuaciones en defensa de los intereses del
Departamento en procesos de cobro coactivo adelantados en varios municipios
respecto de bienes inmuebles del Departamento, se tuvo participacion en
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procesos adelantados en los municipios de la Calera, Zipaquirg, Viota y Bogota
entre otros, para proteger los intereses del Departamento en procesos de cobro
coactivo.

» Apoyo los procesos de reubicacion de personas damnificadas por eventos
naturales en los municipios de Quetame y de Utica, participé en un proceso de
expropiacion y en la constitucion de la propiedad horizontal de los predios
donde se reubicaron los damnificados beneficiados con proyectos liderados por
el departamento de Cundinamarca.

» La Direccion de Bienes e Inventarios ha presentado solicitudes de
levantamiento de medidas cautelares e inscripcion ante las diferentes Oficinas
de Registro de Instrumentos Publicos, del traspaso de la propiedad a favor del
Departamento de inmuebles que estaban en cabeza de hospitales liquidados
en los municipios de Zipaquira, Girardot y la Vega, impactando de manera
positiva ya que se logra legalizar la propiedad inmobiliaria del Departamento,
finiquitando la transferencia de propiedad ordenada por las liquidaciones.

Es asi como se logr6 la inscripcidon en la oficina de registro del Municipio de
Pacho del predio denominado Casa Judicial Ubicado en el Municipio de la
Palma que corresponde a uno de los inmuebles de la liquidacién del Hospital
de Zipaquird. Se ha hecho requerimiento a la oficina de registro del Municipio
de Zipaquira para el levantamiento de la medida e inscripcion de los bienes
inmuebles ubicados en ese Municipio, sin embargo, se han adelantado
conversaciones con la empresa fiduciaria liquidadora la Previsora con el fin de
solucionar este impase. Con relacién a la liquidacion del Hospital de la Vega,
se ofici6 a la oficina de registro de Facatativa y fue devuelto por no tener la
constancia de ejecutoria de la resolucion que ordend la liquidacion. Con
respecto a la liquidacion del Hospital de Girardot los inmuebles registran a
nombre del Departamento.

» Se implementaron controles con respecto a los pedidos de Almacén General,
como resultado satisfactorio de prueba piloto realizada en el afio 2014 se realiz6
actualizacion de los procedimientos de ingreso y egreso de bienes muebles y
elementos de consumo al Almacén General y del procedimiento de
administracion de inventarios personalizados, materializando politicas de
operacion y puntos de control.

» Se mantienen vigentes las pdlizas que comprenden el programa de seguros de

la Gobernacion de Cundinamarca; asi como, el tramite de reclamaciones e
indemnizaciones con el acompafamiento del corredor de seguros.

27



> Se realizd6 actualizacion de la medicidon de indicador de Almacén General
“Atencion solicitudes pedidos de Almacén”.

» Brigadas de aseo y de fumigacion, y restructuracion en lo que respecta a los
sitios donde se encuentran almacenados los elementos devolutivos y de
consumo (Ubicacion y eficiencia en la utilizacion de espacios).

» Se adjudicé el contrato de compraventa Nro.168 del 2015 celebrado con la
empresa Sumimas SAS, cuyo objeto es “Compra de insumos para
computadores e impresoras, como toner y tintas para el funcionamiento de las
dependencias del nivel central de la gobernacion de Cundinamarca.”

» Con respecto a la Georreferenciacion actualmente nos encontramos en espera
de los lineamientos por parte de la firma contratante con el fin de realizar el
respectivo cargue en la herramienta tecnoldgica; adicionalmente, en el afio
2015 se realizé la revision y verificacion de los planos, descripcién de linderos y
levantamientos topograficos a 379 avallos, de acuerdo a las entregas del
contratista es decir en siete entregas respectivamente.

La revision consistio en verificar el plano de acuerdo a un informe de
descripcion de linderos donde se da una descripcion del nombre del predio, la
cédula catastral, el municipio donde queda ubicado, los linderos con sus
respectivas distancias y en general la presentacion del plano; asi mismo, se
realizaron ajustes a algunos planos como actualizacién catastral, errores en
redaccion o también por errores en la presentacion de los planos. Se adjunta
base de revision

» Una vez realizada la liquidacién del Hospital San Juan de Dios de Zipaquird,
se efectud el registro de un solo predio el cual esta ubicado en el Municipio de
la Palma, los demas inmuebles no fueron objeto de registro por existir una
medida cautelar vigente.

» Se celebraron contratos de comodatos con los siguientes municipios: Dos con
el Municipio de Paime, uno con el Municipio de Ubaque, uno con el Hospital
San Juan de Dios de Zipaquira y uno con el Hospital de Fusagasuga, uno con
el Consejo superior de la Judicatura, uno con el Municipio de Quebradanegra,
uno con el Municipio de Fomoque y uno con Asocentro.

» Se identificaron bienes inmuebles adquiridos por la Secretaria de Medio
Ambiente, se realizaron reuniones con los funcionarios encargados de este
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tema y se establecieron compromisos especificos con el fin de dar legalidad a
dichos predios en la base de datos oficial del Departamento.

» En el afio 2015, mediante resolucién nimero 0490 del 27 de mayo del 2015 se
dieron de baja 9197 elementos.

» De conformidad con el contrato 050 en el afio 2015 se realizaron avallos a
todos los vehiculos propiedad del Departamento de Cundinamarca. Se realizo
solicitud de prescripcién de impuestos para esta vigencia.

» Con respecto al contrato de inventario personalizado, Una vez finalizado el
proceso de levantamiento técnico y avalud de inventarios de los bienes muebles
se procedié a diligenciar las Plantillas correspondientes de acuerdo con los
pardmetros indicados por SAP con el objetivo de migrar la informacion
consolidada (Altas, Bajas y actualizaciones) a los datos maestros del sistema
SAP. En consecuencia, se realizé el cargue de 14.850 Activos Fijos Nuevos
(Altas); dicho cargue se realizd6 en 2 etapas, finalizando la primera el 31 de
marzo y la segunda el 4 de abril de 2015. A su vez, se proceso el cargue de
Plantilla y respectiva baja directa de 9.505 Activos Fijos usados en mal estado,
deteriorados u obsoletos sobre los cuales el Comité de bajas del Departamento
de Cundinamarca determiné la Baja de los Bienes Muebles en mencion.

De la misma forma, se procedié al cargue de la Plantilla de Actualizacion de
6.051 Activos Fijos. Se realizaron los respectivos traslados de centro de costo y
las reasignaciones pertinentes de supranumero. Dicho proceso se terminé de
procesar el 07 de mayo de 2015, dentro del proceso de migracién al sistema
SAP de la informacién producto del Contrato de Consultoria de 2014, se
cargaron y capitalizaron 14.850 Activos Fijos Nuevos, se reasignaron y
actualizaron 6.050 Activos Fijos los cuales se encentraban capitalizados y se
descapitalizaron o dieron de baja 9.505 Bienes Muebles.

» Los resultados del contrato correspondiente a inventarios personalizados las
bases de datos se encuentran vigentes y el registro de movimientos y traslados
en el sistema SAP se esta realizando de manera eficiente.

En cuanto a la implementacion y salida en vivo de la aplicacion desarrollada
para consulta de inventarios personalizados por parte de los usuarios a través
de la pagina web de la Gobernacion de Cundinamarca de conformidad con el
Contrato, se realizé un cargue de actualizacién el dia 14 de agosto de 2015,
de conformidad con los lineamientos técnicos establecidos para el efecto,
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haciendo uso de la plataforma tecnolégica SAGA, que es donde se encuentra
alojado el aplicativo en mencién.

En lo referente al contrato celebrado con la empresa AVALES INGENIERIA
INMOBILIARIA LTDA, se realizé la clasificacion de las cartillas entregadas por
la misma en tres fases de la siguiente manera: 120 cartillas en el mes de Mayo,
190 cartillas en el mes de Junio y 478 catrtillas en el mes de Julio del presente
afo; adicionalmente, en el mes de Agosto se suministraron 128 cartillas de
bienes inmuebles que son objeto de aseguramiento con el fin de diligenciar el
formato solicitado por la aseguradora. Se solicitaron los lineamentos al
Contador General del Departamento con el objetivo de realizar la actualizacion
de los bienes Inmuebles en el sistema SAP.

Se generd un cronograma de actividades en el que se estipula el plan de accion
especifico de mayo del afio 2015 a marzo de 2016 basado en el producto de
este contrato. Se adjunta cronograma.

Con referencia a la Georreferenciacion actualmente nos encontramos en espera
de los lineamientos por parte de la firma contratante con el fin de realizar el
respectivo cargue en la herramienta tecnoldgica; adicionalmente, en el afio
2015 se realizd la revision y verificacion de los planos, descripcion de linderos y
levantamientos topograficos a 379 avallos, de acuerdo a las entregas del
contratista es decir en siete entregas respectivamente.

La revision consistio en verificar el plano de acuerdo a un informe de
descripcion de linderos donde se da una descripcion del nombre del predio, la
cédula catastral, el municipio donde queda ubicado, los linderos con sus
respectivas distancias y en general la presentacion del plano; asi mismo, se
realizaron ajustes a algunos planos como actualizacién catastral, errores en
redaccion o también por errores en la presentacion de los planos. Se adjunta
base de revision.

Actualmente los contratos que se encontraban pendientes por dar seguimiento y
supervision para el afio 2014, se encuentran en liquidacion.

Durante la vigencia se logré la legalizacion de los predios de San Cayetano —

Escuela mundo nuevo, Anolaima — Escuela Jose Hugo Enciso, Tenjo — Escuela
El Jacalito y Vergara - Puesto de Policia ante el INCODER.
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> los cobros coactivos, del impuesto predial es un impuesto que se presenta
anualmente por lo tanto siempre existen actividades sobre los mismos;
adicionalmente, se presentan cobros de impuestos predial nuevos.

» Para realizar la Legalizacion de la propiedad Horizontal del municipio de
Quetame se registro el reglamento de propiedad horizontal, se elabor6 el
proyecto de ordenanza, La Secretaria Juridica solicito informacién adicional
sobre el proyecto que a su vez se pidié a la Unidad de Vivienda y que una vez
recibida se envio a la direccion de conceptos.

» Se solicitd a la Secretaria de Educacion la entrega del inmueble donde
funcionaba el Colegio Ignacio Pescador ubicado en el municipio de Choachi,
una vez recibido se solicitd a la empresa Inmobiliaria Cundinamarquesa la
suscripcion de cinco contratos de arrendamiento sobre locales adaptados en el
mismo, de igual manera se esta adelantando el proceso contractual para la
suscripcion de un contrato de comodato con el SENA, para la entrega del resto
del inmueble con el fin de prestar un servicio educativo.

> Se estd adelantado el proceso contractual para la suscripcién de dos contratos
de comodato de cuatro inmuebles, a suscribirse con el municipio de Nocaima y
el SENA.

» Se prorrogara y adicionara el contrato de seguros No. 058 de 2014, hasta el 30
de junio de 2016 por un valor de $1.079.590.573, teniendo en cuenta que en
este término se tramitara el proceso pre y contractual del nuevo contrato de
seguros, asi como del intermediario

» Seguimiento y Recepcion de los insumos de aseo y materiales de consumo
sobrantes del predio denominado CERCUN entregado a la Universidad de
Cundinamarca en el proceso Judicial, de dacion en pago.

» Se entrega a la Universidad de Cundinamarca: Con acta de entrega de fecha
26 de Septiembre de 2015 CERCUN, Fusagasuga, con acta de entrega de
fecha 30 de Septiembre de 2015 Local Calle 49, Bogota y con acta de entrega
de fecha 26 de noviembre Lote Carcel Modelo, Bogota.

Anexar: Listado de participacion y/o delegacion en Juntas y Consejos Directivos.

Comité de bajas
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Tareas pendientes Direccion de Bienes e Inventarios

Adicional a los avaluos y levantamientos topogréaficos realizados por el contrato
Nro. 054 de 2014 se encuentran pendientes los siguientes avallos:

>

YV VVVYVYY

Municipio de San Cayetano: para la legalizacion de la zona del Municipio que
no cuentan con folio de matricula inmobiliaria y escrituras, aproximadamente 68
avaluos.

Municipio de la calera: 4 avaluos

Municipio de Medina: 3 avalluos

Municipio de Ubala: 1 avalué

Municipio de Girardot : 2 avalios

Municipio de Villeta: 1 avalu6

Municipio de Bojacéa: 1 avalud

De acuerdo con lo anterior se calcula que se requiere contratar la realizacion de 80
avallos Yy levantamientos topograficos esta cifra puede variar de acuerdo a las
inclusiones y hallazgos

Direccion Administrativa y Financiera:
(Estado en el que entrega el despacho).

>

La Torre Central de la Sede Administrativa se remodel6 y doto de muebles y
enseres desde el piso primero hasta el piso noveno incluyendo el apartamento
del Sr. Gobernador.

Durante el periodo de gobierno se realizaron: la dotacién de los equipos de
sonido, video y de computo para la sala de plenarias, en infraestructura se
adecuaron. la sala de sonido, la sala de plenarias y las oficinas de los 16
diputados y dos comisiones, como también el cambio de mobiliario en el
edificio de la Asamblea Departamental.

Para la sala de plenarias Consola de sonido, amplificadores, computadores,

Se implementa estrategia de unificacion de comisiones lograndose una notable
reduccion en los consumos de combustible, peajes, viaticos y mantenimiento
de los vehiculos ya que funcionarios de diferentes secretarias que viajen al
mismo municipio van en un mismo vehiculo.

Se cuenta con 45 lineas de celular, 40 de ellas de voz y 5 de datos, ademas se

realiza seguimiento al consumo de los planes de dichas lineas teniéndose en
cuenta que si el titular no consume la totalidad de los minutos se procede a
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solicitar a la empresa CLARO S.A. la disminucion del plan tanto en minutos
como en valor.

Se emitieron para la vigencia 2014, 41 ediciones de la Gaceta Departamental
dando cumplimiento al contrato 051 de 2014.

Parque automotor Se anexa el informe

En la vigencia 2014 se pagd el impuesto predial de 511 predios del
Departamento, los cuales fueron certificados por la Direccion de Bienes e
Inventarios.

En el Distrito el Departamento cancela impuesto predial por 30 inmuebles y uno
(Palacio de San Francisco) es exento de pago por ser patrimonio historico.

Con la empresa de vigilancia se implementa bitacora de entradas y salidas de
vehiculos del parqueadero del s6tano de la Gobernacién de Cundinamarca.

Se implementa la modalidad de contratacion a través de Colombia Compra
Eficiente pro sistema de Acuerdo Marco de Precios, para el contrato de
combustible.

Para la vigencia 2014 537 predios fueron certificados por la Direccion de
Bienes e Inventarios, de estos se pag6é impuesto predial por 513 predios
pertenecientes al Departamento. En el Distrito se paga impuesto predial por 22
predios, 1 es exento de pago por tratarse de un bien que es Patrimonio
Historico —Palacio de San Francisco-, se obtiene descuento por pronto pago
por los 22 predios.

En total son 948 lineas telefonicas, cuyos pagos se encuentran a cargo de la
Gobernacién de Cundinamarca, 878 por el operador Claro en la sede
Administrativa, 63 corresponden a la cuenta especial con la ETB, 5 con
Telecom, 3 de estas son 01800 una de ellas ubicada en la Unidad para la
Prevencion del Riesgo y la Atencion de Emergencias y las restantes 2 por
Telecom se encuentran ubicadas en la Oficina Departamental de Transito y
Transporte de Zipaquira. 2 lineas mas por Telmex que se encuentran ubicadas
en las instalaciones del Centro de Alto Rendimiento CERCUN.

Actualmente apoyamos las diferentes secretarias del Nivel Central con 15
fotocopiadoras bajo contrato 063 de 2015.

Se tienen 16 cuentas de Acueducto, 13 con la Empresa de Acueducto
Alcantarilladlo de Bogota, 8 de ellas se encuentran en la Sede Administrativa, 5
situadas en Bogota entre ellas, El palacio de San Francisco, El Archivo Central,
el almacén general de la Secretaria de Salud y el Laboratorio de Salud Publica.
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1 cuenta con EMSERFUSA situada en CERCUN y dos cuentas con ACUAGYR
en Girardot. Para el servicio de energia se tiene 25 cuentas, 1 de ellas para la
sede Administrativa, 15 Cuentas con Codensa, 12 de ellas en Bogota, 1 en
Fuquene Ferrocarriles Nacionales, por Convenio entre la Secretaria del
Ambiente y el Departamento de Cundinamarca se arrienda este predio, en
donde se guarda una cosechadora de Lotos de Propiedad del Departamento,
para la conservaciéon de la Laguna de Fuquene. 1 el La Calera y 1 en Guasca
Antena de la Policia. 9 cuentas con la Empresa de Energia de Cundinamarca,
una de ellas en Ubala, 2 en Girardot, 4 en Fusagasuga (CERCUN) y 2 en
Facatativa.

» El 14 de septiembre de 2015 se entregaron las siguientes transferencias al
archivo central:

Comprobantes de egresos
Programa anual de caja
En total se entregan 32 cajas y 203 expedientes o carpetas.

» Se certifican 4 predios que estaban en procesos juridicos:

Municipio de Viota: Cundinamarca Escuela Sagrado Corazén identificado
con cedula catastral No. 030000050002000 fue certificado para pago y
actualmente esta en proceso de pago. Se logra la prescripcion de la accion
de cobro de los periodos gravables por impuesto predial 2008 y 2009, se
solicité y se concedi6 condicidén especial de pago de que trata el art 57 de la
ley 1739 de 2014 por los periodos grabables 2012 y anteriores y expedicion
de factura.

La Calera 3 predios certificados el 26/05/2015 identificados con cedulas
catastrales nameros 000000130666000-Helipuerto, 000000130758000-Lo.
La Florida y 000000130585000-La Maria, se interpuso recurso de
reconsideraciéon contra la liquidacion oficial de impuesto predial unificado de
los 3 predios solicitando prescripcion de la acciéon de cobro por impuesto
predial el cual fue resuelto a favor del Departamento y se decretd la
prescripcion de la misma. Se solicitaron por medio de derecho de peticion
facturas individualizadas para el pago del impuesto predial por los periodos
gravables para los que era procedente el pago que finalmente fueron
expedidas y se efectud el pago.

» La Direccion de Bienes emite certificaciones para predios exentos de pago que
puedan presentar alguna de las siguientes caracteristicas: tratarse de recursos
hidricos, estar en comodato, haber sido cedidos a otras entidades o no ser
propiedad del Departamento. Para esta vigencia la Direccion de Bienes e
inventarios, certifican para no pago 27 predios que se encuentran bajo las
caracteristicas anteriormente mencionadas.
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De acuerdo al procedimiento de pago para los predios propiedad del
Departamento se debe solicitar la debida certificacion de viabilidad de pago a la
Direccion de Bienes e Inventarios de la Secretaria General. A la fecha ya se
realizé la solicitud y se encuentran pendientes por certificar 176 predios.

La Direccion de Bienes emite certificaciones para predios exentos de pago que
puedan presentar alguna de las siguientes caracteristicas: tratarse de recursos
hidricos, estar en comodato, haber sido cedidos a otras entidades o no ser de
propiedad del Departamento. Para esta vigencia la Direccion de Bienes e
inventarios, certifican para no pago 27 predios que se encuentran bajo las
caracteristicas anteriormente mencionadas.

Se realizd un pago total para la vigencia 2015 por concepto de pago impuesto
predial Departamental por un valor de $1.203.681.184 para los 528 predios
anteriormente mencionados, de estos predios previamente certificados el
departamento asumié el pago de intereses por un valor de $ 68.345.801
equivalentes a 39 predios ubicados en 20 municipios del Departamento, el pago
de estos se puede deberse a varios factores, entre ellos: hallazgos de nuevos
predios que no fueron reportados en tiempo a la Direccion de Bienes e
Inventarios de la Secretaria General, el no cumplimento de las obligaciones
pactadas en contratos de comodato por parte de otras entidades ajenas a la
Secretaria General, en donde quienes incumplen dichas obligaciones de pago de
impuesto predial son los comodatarios.

PROCESOS JURIDICOS HASTA EL 30 DE OCTUBRE DEL 2015

CERTIFICADO
CEDULA NOMBRE DEL TOTAL
MUNICIPIO CATASTRAL PREDIO PARA PAGO OBSERVACIONES CANCEALADO
2015
00-00-0013- Para la vigencia 2015, en el municipio de la calera se
LA CALERA 0666-000 HELIPUERTO Sl incorporan a la base de datos del departamento para
pago del impuesto predial, hallazgos que no se
reportaron a tiempo lo cual se inicia un proceso de
prescripcidon de los demas afios, porque son predios $ 47.000
00-00-0013- nuevos en la base de datos que se encuentran con
LA CALERA 0758-000 LA FLORIDA SI cobro coactivo, pero se inicia el pago del afio 2015
mientras se deja en firme la prescripcién de los afios
que se deben.
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LA CALERA

00-00-0013-
0585-000

LA MARIA

S|

La Calera 3 predios certificados el 26/05/2015
identificados con cedulas catastrales numeros
000000130666000-Helipuerto,  000000130758000-
Lo. La Florida y 000000130585000-La Maria, se
interpuso recurso de reconsideracién contra la
liguidacion oficial de impuesto predial unificado de
los 3 predios solicitando prescripcidn de la accién de
cobro por impuesto predial el cual fue resuelto a
favor del Departamento y se decretd la prescripcion
de la misma. Se solicitaron por medio de derecho de
peticion facturas individualizadas para el pago del
impuesto predial por los periodos gravables para los
que era procedente el pago que finalmente fueron
expedidas y se efectud el pago.

CHOACHI

01-00-0047-
0023-000

EL REGALAZAO

S|

El Departamento, a la fecha venia cancelando el
impuesto predial, del Inmueble identificado con
cedula catastral N° 01-00-0047-0023-000, puesto
que se encontraba certificada para pago. Para la
vigencia 2015 con la actualizacién catastral que se
llevé a cabo por parte de la Direccién de Bienes e
Inventarios se demostré que este predio no es de
propiedad del Departamento, lo cual la misma
direccién de Bienes e inventarios esta en proceso de
legalizacion y de solicitar los abonos cancelados a
esta propiedad. Al predio identificado con cedula
catastral N° 01-00-0016-0001-000. El cual estaba
pendiente por certificar y pendiente por legalizar, de
esta forma se quedaria al dia con el respectivo pago
del impuesto predial del inmueble identificado con
cedula catastral N° 01-00-0016-0001-000.

$1.165.416

GIRARDOT

01-02-0068-
0007-000

HOSPITAL SAN
RAFAEL

S|

GIRARDOT

01-02-0068-
0008-000

HOSPITAL SAN
RAFAEL

S|

Se presentaron diferentes procedimientos judiciales,
en los cuales se serializo el pago por concepto de
impuesto predial el dia a 1 de octubre del 2015 por
un valor de $ 93'331,596, de esta forma el
departamento queda al dia con sus obligaciones
tributarias en el Municipio de Girardot.

$76.438.364

$16.893.232

VIOTA

03-00-0005-
0002-000

ESCUELA
SAGRADO
CORAZON

S|

VIOTA

03-00-0003-
0001-000

ESCUELA
HOGAR

S|

En el Municipio de Viotd se presentd un pago de
$49.273.630 por concepto de impuesto predial vy la
suma de S 1.082.069 y 13.163.877 de interés de
mora, se queda al dia con el predio ubicado en el
Municipio de Viota.

$4.026.414
$1.082.069

$45.067.216
$13.163.877

SOACHA

01-02-1686-
0002-000

LOTE

S|

SOACHA

01-02-1686-
0001-000

LO HOSPITAL

S|

Por contrato de concesién N° 002-2003 entre el
departamento — secretaria de salud y la unién
temporal hospital cardiovascular del nifio. Dentro de
las consideraciones estipuladas se omitié, que el
pago del impuesto predial deberia realizarlo el
contratista. La direcciéon de bienes ha oficiado a la
secretaria de salud y al concesionario para que se
modifiquen las obligaciones del contrato de
concesion, sin que a la fecha se hayan producido los
ajustes correspondientes. De acuerdo a lo anterior,
la direccion de Bienes e inventarios, entrega

$2.090.000

$299.633.200
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certificacidn para pago el dia 22 de octubre del 2015
y el pago se realiza el dia 23 de octubre del 2015. La
Secretaria de Salud Suscribié el convenio con el
Hospital Cardiovascular Infantil de Soacha y fue la
entidad que omitid el pago del Impuesto predial, el
comodato no fue suscrito por la Secretaria General.

Se cancelan mensualmente facturas por 18 lineas de telefonia maovil con la
empresa AVANTEL. Se ha implementado la estrategia de suspender por tiempo
limitado lineas de telefonia celular que no se estén utilizando. Ademas para el mes
de Agosto se solicita a la empresa CLARO S.A., la desactivacion permanente de 3
lineas las cuales estan en desuso desde hace algun tiempo y ya no tienen clausula
de permanencia, razén por la cual se toma esta decision, dichas lineas pertenecian
a las Secretarias de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
Oficina de Control Interno y Funcién Publica. Quedan activas un total de 42 lineas,
37 de voz y 5 de datos.

27 predios en el Distrito certificados para la vigencia 2015 por la Direccion de
Bienes e Inventarios, cancelados en su totalidad, de los cuales se obtuvo
descuento por pronto pago para 23 predios en un monto de $52.549.000.

El parque automotor del Departamento cuenta con un total de 136 vehiculos dentro
de los cuales se encuentran camionetas, camperos, automoviles, un furgon,
camiones, una volqueta, un bus, una buseta y cuatro motocicletas, dos de ellas
estdn para rematar. 16 de estos 136 estan en comodato con la Asamblea de
Cundinamarca. Para el mes de noviembre ingresa un nuevo vehiculo al parque
automotor un vehiculo Gran Vitara — Suzuki modelo 2016, que proviene de la
compra por parte de la empresa aseguradora con dineros de dos indemnizaciones
por dos siniestros ocurridos uno, en agosto de 2012 y otro en agosto de 2013.

Anexar: Listado de participacion y/o delegacion en Juntas y Consejos Directivos.

Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST:

Tareas pendientes Direccion Administrativa

» Reiteracion de solicitud de paz y salvos a las Secretarias de Hacienda de
los diferentes municipios del departamento por pagos de impuesto
predial departamental realizados en la vigencia 2014.

Gestion: En proceso, tarea recurrente durante toda la vigencia.
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» Reiterar solicitud de certificacion de inmuebles por parte de la Direccion
de Bienes e Inventarios de la Secretaria General.

Gestion: En proceso, tarea recurrente durante toda la vigencia.

» Solicitar a la Secretaria de Hacienda Distrital la devolucion del dinero por
pago efectuado por impuesto predial lote carcel modelo durante las
vigencias 2013, 2014 y 2015, predio que esta excluido de dicho pago ya que
es un inmueble utilizado por la rama judicial.

Gestion: Habida cuenta que a la Administracién Distrital de impuestos le
asiste el derecho de requerir al Departamento por la diferencia tarifaria con que
se pagaron las vigencias 2014 y 2015 (la declaracién para la vigencia 2013 ya
esta en firme con tarifa 5), no se considera conveniente solicitar la devolucion
planteada; quiere esto decir, que desde la vigencia 2010, el Departamento ha
venido cancelando con tarifa 5 y la Administracion Distrital ha venido liquidando
con tarifa 33 y aunque es demostrable el uso dotacional y/o la exclusién por ser
un inmueble utilizado por la rama judicial, su reclasificacion afectaria el valor
del avalué comercial con que ya se pactd judicialmente la entrega a la
Universidad de Cundinamarca que aun no se ha finiquitado.. Valga mencionar
que las declaraciones presentadas para las vigencias 2014 y 2015 se
liquidaron con tarifa 5 en razén al antecedente documental que obra en este
Despacho desde la vigencia 2010, junto con el andlisis presupuestal de gasto
del rubro ya que este se incrementaba en mas del 80%, asi: Valor liquidado
con tarifa 33 $371.992.000, valor pagado con tarifa 5 $62.706.000. Aunado a lo
anterior se observd que los pagos han venido quedando en firme desde la
vigencia 2011 en adelante.

En resumen, la exclusion seria un argumento valido en el caso de un futuro
requerimiento por parte de la Secretaria Distrital de Impuestos en lo referente a
las vigencias 2014 y 2015.

» Solicitar a la Beneficencia de Cundinamarca devolucién de dinero por
pagos efectuados por impuesto predial para el inmueble denominado
Lote Céarcel Modelo durante las vigencias 2010, 2011y 2012.

Gestion: Se realizan dos mesas de trabajo Direccion Administrativa, Secretaria
General — Beneficencia de Cundinamarca, por tema devolucién de dinero por
pagos efectuados por impuesto predial para el inmueble denominado Lote
Céarcel Modelo durante la vigencia 2010 en donde la Beneficencia sustenta que
nunca recibio el predio denominado “vecino carcel modelo” a pesar de la
inscripcion que se hizo en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos y por
lo tanto no es responsable del pago del impuesto predial. A lo que la Secretaria
General — Direccion de Servicios Administrativos responde que en el sujeto
Pasivo del impuesto en Bogota es la persona natural o juridica, propietaria o
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poseedora de predios ubicados en la jurisdiccion del Distrito de Bogota, para el
caso que nos ocupa es la Beneficencia de Cundinamarca. Por lo anterior, la
Beneficencia de Cundinamarca se niega a efectuar devolucion por valor de
$176.681.000 por concepto de impuesto predial, intereses y sanciones
tributarias. Para la vigencia 2012 la Beneficencia de Cundinamarca presento
impuesto predial sin pago, la declaracion fue presentada en $0.

Solicitar a la Secretaria de Hacienda Distrital devolucién del dinero por
pago efectuado por impuesto predial de inmueble de las FAC por pago de
lo no debido durante las vigencias 2010, 2012 y 2014.

Gestion: Por medio de oficio remitido por la Direccion de Bienes e Inventarios
a la Secretaria Distrital de Hacienda — Direccion de Impuestos de Bogota, con
namero de radicado 2015559661 del 9 de septiembre, se solicitd el abono pago
impuesto predial realizado por el Departamento de Cundinamarca sobre el
inmueble ubicado en la calle 13 No. 58 — 51 de Bogota FMI 50C — 138213
propiedad del Ministerio de Defensa para las vigencias 2010 — 2012, teniendo
en cuenta que dicho pago debi6é efectuarse para el predio que si es de
propiedad del Departamento de Cundinamarca ubicado en la Avenida las
Américas 58 — 38 de Bogota, identificado con el FMI 50C — 138214.

Realizar el reporte correspondiente en la herramienta ISOLUCION de la no
conformidad generada por nosotros mismos en el modulo de
mejoramiento, por el proceso de Recursos Fisicos por el pago de
intereses moratorios y/o sanciones en impuesto predial, ademas
proyectar un plan de accién para tratar dicho tema.

Gestion: Situacion actual, el pago eventual de intereses moratorios vy
sanciones de impuesto vehicular y predial a nivel Distrital y Departamental. En
reunion del dia 2 de diciembre con la Direccion de Desarrollo Organizacional de
concluye que el proceso es autbnomo en hacer las notas de mejora para ello
no se requiere aprobacién por parte del dinamizador del proceso. Para el
cargue de dicha nota de mejora en la herramienta ISOLUCION se debe
ejecutar en NOTAS DE MEJORA. ADICIONAR, en el LINK MEJORAMIENTO
CONTINUO. La situacion deseable es, no cancelar intereses y sanciones,
siendo oportunos en el pago de impuesto vehicular y predial a nivel Distrital y
Departamental. Buscando estrategias de identificacion temprana de los predios
y vehiculos adquiridos por el departamento. Se programa reunion con el
acompafnamiento de Desarrollo organizacional para hacer el respectivo cargue
en la herramienta ISOLUCION.

Solicitar un concepto al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para aclarar
la situacion generada en el municipio de Zipaquira, respecto a los predios
denominados colegios DEPARTAMENTAL SANTIAGO PEREZ, NACIONAL
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SAN JUAN BAUTISTA DE LA SALLE Y LICEO NACIONAL FEMENINO ya
gue no se define quien es el obligado al pago del impuesto predial de dichos
inmuebles, a pesar de ser EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA quien
figura como propietario de los INMUEBLES.

Gestion: En cuanto a la solicitud de concepto por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico por la situacion presentada en el municipio de
Zipaquira, se recibe respuesta por medio de radicado 2-2015-037685 de fecha
28 de septiembre de 2015 por parte de dicha entidad: “Consideramos al
respecto que la entrega para administracion de una infraestructura escolar no
implica la transferencia de dominio, por lo que el impuesto generado en la
propiedad se encuentra a cargo del propietario”.

» Implementacién de medidas para reducir consumos en servicios publicos
especificamente acueducto y alcantarillado y energia conjuntamente con
la empresa Inmobiliaria cundinamarquesa, para lo cual se requerira a
dicha entidad realizar mesa de trabajo.

Gestion: El dia 23 de Noviembre se reitera solicitud del dia 03 de Septiembre
con radicado No. 3749, en donde se pone al tanto al Dr. Juan Carlos Espinosa,
Gerente de la Empresa Inmobiliaria Cundinamarquesa acerca de las
sugerencias impartidas por la Oficina de Control Interno con referencia al
informe de austeridad de los trimestres 1l y Il de esta vigencia, en donde se
resalta la importancia de tomar medidas para disminuir consumos en servicios
publicos sobre todo en Acueducto y Energia. Se le sugiere realizar mesa de
trabajo para tratar dichos temas, a la fecha, no se obtiene respuesta alguna de
parte de la Empresa Inmobiliaria Cundinamarquesa.

TAREAS PENDIENTES A NOVIEMBRE 30

» Realizar un estudio técnico para proyectar una posible renovacién del
parque automotor del Departamento.

» Legalizacion de la entrega por parte de la Direccion de Bienes e Inventarios de
una Gran Vitara, una motocicleta y un automovil, que se encontraban en
Comodato con la Registraduria Nacional delegada para Cundinamarca y que
pretenden entregar al parque automotor para que la Direccion Administrativa
los administre.

» “Solicitar a la Secretaria de Hacienda Distrital devolucién del dinero por
pago efectuado por impuesto predial de inmueble de las FAC por pago de
lo no debido durante las vigencias 2010, 2012 y 2014.

Gestion: Por medio de oficio remitido por la Direccion de Bienes e Inventarios
a la Secretaria Distrital de Hacienda — Direccion de Impuestos de Bogota, con
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namero de radicado 2015559661 del 9 de septiembre, se solicito el abono pago
impuesto predial realizado por el Departamento de Cundinamarca sobre el
inmueble ubicado en la calle 13 No. 58 — 51 de Bogota FMI 50C — 138213
propiedad del Ministerio de Defensa para las vigencias 2010 — 2012, teniendo
en cuenta que dicho pago debi6 efectuarse para el predio que si es de
propiedad del Departamento de Cundinamarca ubicado en la Avenida las
Américas 58 — 38 de Bogota, identificado con el FMI 50C — 138214”.

» Solicitar devolucion dentro del término legal por pago de lo no debido por el
impuesto de vehiculos de uso oficial por los periodos gravables pagados
errbneamente en los afios 2012 — 2013 — 2014 y 2015.

» Estéa pendiente que la Direccion de Defensa Judicial y Extrajudicial defina si hay
lugar o no al pago del mayor valor determinado en 4 liquidaciones oficiales de
revision del impuesto de vehiculos automotores oficiales contra los cuales se
interpuso recurso de reconsideracion, de otra parte la Direccion de Ejecuciones
Fiscales de la Secretaria de Hacienda remitio el 13 de mayo de 2015 un total de
714 procesos que por el cobro del impuesto sobre vehiculos automotores de
uso oficial por las vigencias 2000, 2003, 2004 y 2008 adelanta esa direccién
contra el mismo Departamento de Cundinamarca. De las vigencias 2000, 2003
y 2004 se solicitd al Director de Ejecuciones Fiscales la prescripcion de la
accion de cobro, la perdida de ejecutoriedad del acto administrativo y nulidad
del proceso sin que se nos haya notificado una respuesta y la vigencia 2008 se
remiti6 por competencia para la defensa de los procesos al Direccion de
Defensa Judicial y Extrajudicial del Departamento.

Oficina Asesora Juridica:
(Estado en el que entrega el despacho)

» Se actualizo6 al personal de abogados a través de un diplomado en contratacion
estatal.

» Se capacito al personal para la realizacion de compras a través de acuerdos
marco de precios en la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente.

» Los siete abogados cuentan con clave para la publicacién en el SECOP, dentro
del informe final de contratos aparece frente a cada contrato el abogado
responsable de su asesoria hasta su liquidacion o cierre.

» Se cuenta con una base de datos organizada y actualizada que guarda
absoluta relacion con el inventario documental; se realiz6 la transferencia
documental al archivo central de los contratos desde el afio 1986 hasta el afio
2008, aplicando las tablas de retencién documental vigente. De igual manera
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mejord la consolidacion de la base de datos para la presentacion de informes
requeridos al interior y por fuera de la gobernacion.

Para lograr la certificacion en la Norma ISO 9001 fueron revisados los
procedimientos contractual y de gestién de pagos estableciendo la participacion
de las distintas dependencias y actores en estos procesos.

Suscripcidn a programas de consulta juridica via intranet para todos los
usuarios del nivel central del Departamento.

Se realiz6 una revision general de los contratos desde el afio 2009 a la fecha y
se hicieron los requerimientos del caso para las liquidaciones o cierres
contractuales, la Direccion de bienes e inventarios verifico el estado de los
bienes dados en comodatos y a los supervisores responsables de los
comodatos.

Se prestd asesoria para la celebracion de los contratos incluidos en el plan de
contratacion.

Los contratos con PNUD, P&Z Y TANDEM se realiz6 el acompafiamiento a la
Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental y el contrato se
encuentra liquidado.

Los contratos 031 de 2009, 227 de 2010 y 115 de 2011, se realiz6 su
liquidacion y pago en los casos que lo ameritaban, adelantando para ello el
procedimiento legal.

Se Continuo con la liquidacion de los contratos que lo requieren, al igual que
las publicaciones y actualizacion del cuadro de contratacion de manera
permanente.

Se cumplié con las actividades propias de la mejora continua dentro del
proceso de gestion contractual y gestion juridica.

Se realiz6 el seguimiento al proceso de reintegro por parte de FIDUPOPULAR,
luego de la liguidacién de EDICUNDI, este tramite se debe continuar.

Avance en liguidaciones de aquellos contratos que se encuentran pendientes
por dicho tramite.

Actualizacion de bases de datos ademas de conocer qué contratos se
encuentran por liquidar desde el afio 2008 a la fecha.

En abril del afio en curso se realiz6 la transferencia de contratos desde el afio
1986 al Archivo Central del Departamento.
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> Se realiz6 transferencia de contratos del afio 2009 al 2011, al Archivo Central
del Departamento el 28/10/2015.

TAREAS PENDIENTES

» Revision de procesos del afio 2012 al 2015, para determinar si son
susceptibles de ser remitidos al Archivo Central.

Anexar: Listado de participacion y/o delegacion en Juntas y Consejos Directivos.

>
>
>
>

Asesora Juridica

Integrante del Comité de Contratacion
Integrante del Comité de Tutelas del Departamento

Presidente del Comité de Conciliacion del Departamento
Gestor dentro del proceso de gestion contractual a través del jefe de la Oficina

1.2.1. PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

Enumere los programas o0 proyectos mas relevantes y estratégicos que viene
adelantando la entidad y explique por qué fue positiva su implementacién y por qué
recomienda su continuidad

DEFINA SI ES UN

DESCRIPCION DE

NOMBRE DEL BREVE - PROYECTO ACTIVIDADES
PROGRAMA O E?gégglgﬁ EéFI;Lé%AEC[')%NBgE INNOVADOR Y QUE FALTANTES
PROYECTO CONTINUAR TIPO DE APORTES

HACE AL SECTOR.
Crear un | Parametrizacion Porque esta Mejorar el nivel de Generar jornadas de
moédulo  para | del modulo de las | parametrizacién | satisfaccion de los socializacion del
administrar las | PQRS en el permitira realizar | usuarios que hacen procedimiento para
PQRS a | sistema de seguimiento y uso de los tramites y incrementar el nivel
través del | gestion tener control en | servicios que presta la | de aplicacion por
sistema de | documental la oportunidad de | Gobernacion de parte de las
gestion respuesta que se | Cundinamarca. dependencias.
documental brinda a los
Mercurio. usuarios, enlas | Medir la oportunidad Standarizar en el

distintas
Secretarias y
unidades
administrativas
del Sector
Central

de atencion a las
PQRS presentadas
por los usuarios

modulo la
generacion de
reportes para la
identificacion de
peticiones, quejas,
reclamos,
sugerencias
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Implementacié
n del Centro
Integrado de
Atencioén al
Ciudadano

Se tiene adquirido
el predio en el
cual se
implementara el
CIAC, segundo
piso torre de
salud. Se tienen
identificados  los

tramites que
seran atendidos
en el Centro
Integrado de
Atencion al
Ciudadano por
parte de las
Secretarias de
Salud, Hacienda

y Gobierno, la
definicion de los
perfles de los
funcionarios que
atenderan en el
CIAC. Se tienen
los  estudios y
disefios del
Centro Integrado
de Atencion al
Ciudadano. Se
radico en la
unidad de
contratacion  los
estudios previos y
estudio

econémico para
realizar un
convenio

interadministrativo
de  cooperacion
con la Inmobiliaria
de Cundinamarca
para la
adecuacion de los
espacios para el
funcionamiento
del CIAC.

Porque es una
de las
actividades
incluida en una
de las metas del
plan de
Desarrollo,
concordante con
el CONPES 3649
de 2010

Permitira brindar
espacios adecuados
para brindar atencion
con calidad a los
usuarios, lo cual
redundara en el nivel
de satisfaccion.

1. Pendiente recibir
concepto de la
unidad de
contratacion y
derivado de esta
continuar el proceso
como lo es la
adecuacion de los
espacios,
designacion de los
funcionarios que
atenderan en el
CIAC por parte de
las Secretarias de
Salud, Hacienda,
Gobierno, teniendo
en cuenta los
perfiles que fueron
identificados por la
firma GLUC TZKIN,
asegurar la
inscripcion en el
sistema SUIT de
todos los tramites a
atender por parte de
estas secretarias.
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Contratar el

Mediante contrato

Porque permitira

Es un proyecto que

Continuar con la

servicio de 171 de 2015, el | tener trazabilidad | garantizara la | operacién del Call
Call Center dia 05 de | de las llamadas | atencion oportuna a | Center.
noviembre de | ue ingresar a la | los usuarios a traves _
2015 dio inici Gobernacion de | de este canal. Realizar
S€ dIo INIClo | cyndinamarca. seguimiento a los
a la recepcion de | con informes | Permitird mejorar los reportes generados
llamadas por el | periodicos. niveles de satisfaccion |y entregados por el
call center con proveedor de este
cuatro asesores servicio identificando
atendiendo la opciones de mejora.
linea
018000911899 vy
el dia 09 de
noviembre se
entro en
operacion con la
linea 7490000. Se
asignaron y
ubicaron dos (2)
orientadores  de
servicio al cliente,
en las porterias
de la calle 26 y el
parqueadero.
Este contrato
tiene un plazo de
ejecuciéon de ocho
(8) meses, es
decir, hasta el
mes de mayo del
2016.
Se han revisado , Es un proyecto
i o. | Con el fin de|. s
con éxito el 100% innovador, dado que | verificacion por
tener mayor P :
de los es una técnica de | medio de la
. control de los . .
levantamientos . posicionamiento plataforma
. inmuebles, para ; . ..
topograficos con conocer ol espacial que permite | tecnoldgica de
.| descripcion de .| localizacién geogréfica | Georreferenciacion
Georreferenci | . estado del predio | . .
- linderos . _ | Unica y permite | , para lo cual
acion en tiempo real; . .
. : analizar datos | requerimos el
asi mismo, ,
geoespaciales; apoyo de la
poderlos o -
! o adicionalmente Secretaria TIC
identificar en 4l :
permite  conocer el
momento -
estado del predio en
oportuno.

tiempo real.
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Levantamiento
s topograficos
y avallos

Ejecutado en su
totalidad dado
que la firma
contratada llevo a
cabo todos los
levantamientos
topograficos y
avaluos
propuestos dentro
del contrato 054
de 2014; que
corresponden a
787 avallos y 388
levantamientos
topograficos.
Adicionalmente,
se realiz6 revision
de los mismos.

Con el fin de
actualizar
continuamente la
base da datos
del sistema SAP
y asi realizar la
respectiva
depuracién
contable.

Es un proyecto
innovador ya que
desde el afio 2004 no
se realiza

actualizacion de los
bienes inmuebles del
departamento.

En la actualidad no

se encuentran
tareas  pendientes
por ejecutar con
respecto a este
contrato.

Se encuentra en
proceso de
liquidacion

De acuerdo a

la

inscripcion realizada
en el Nro. 1.2 hoja
33 se encuentran

pendientes por
realizar 80 avallos y
levantamientos
topograficos, esta
cifra puede variar de
acuerdo a las
inclusiones y
hallazgos.

Austeridad del
Gasto Publico

Implementacion
de acciones para
ahorrar en todos
los gastos de
funcionamiento
que la Secretaria
General por
Funcion propia
administra

Porque es un
componente de
la calificacion del
ranking
departamental
en ejecucion.

Lograr optimizar los
recursos de
funcionamiento para
trasladarlos a
inversion los cuales
son ejecutados en
proyectos sociales.

Continuar con los
procesos de
sensibilizacion de
ahorro en todos los
gastos de
funcionamiento.

Acordar reunién con

la inmobiliaria
Cundinamarquesa
para implementar
controles sobre los
consumos en

Acueducto y energia

para la Sede
Administrativa. Se

ha solicitado en dos

oportunidades se
espera respuesta d
la inmobiliaria.

e
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2. INFORME POR PROCESOS DE GESTION.

2.1. GESTION PARA LA PLANEACION Y EL DESARROLLO.

2.1.1. INFORMACION GENERAL.
(Debe diligenciar todas las entidades).

Administrar el Sistema de Peticiones, quejas y reclamos, asi como aplicar
estrategias orientadas para facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios que
presta la Gobernacion de Cundinamarca Sector Central.

Administrar el sistema de correspondencia, el Archivo Central, Archivo General,
impartir directrices para la aplicacion de las Tablas de Retencion Documental y las
transferencias documentales, preservar y difundir el patrimonio bibliogréafico, asi
como coordinar las reuniones del Consejo Departamental de Archivos de
Cundinamarca y el Comité de Archivo

La reduccion del gasto publico.
Administrar el parque automotor al servicio.

Pago de impuesto predial y de vehiculos, como también el pago de servicios
publicos.

Administrar los bienes muebles e inmuebles del Departamento con su debida
salvaguarda de seguros.
Funcionamiento del Almacén General.

Asesorar y apoyar en materia juridica a las dependencias de la Secretaria
General, ademas de revisar los actos juridicos que sean sometidos a su
consideracion cuya competencia recae en la Secretaria General. De igual manera
presta asesoria en los procesos de contratacién en los que la Secretaria General
haga uso de sus recursos o aquellos que sean de su competencia.

ANO 2015. De conformidad con el Decreto Ordenanzal 066 de 2015

La Direccién de Atencion al Ciudadano tiene la mision de formular politicas, planes
y programas de atencion y prestacion de los servicios al ciudadano de manera
articulada con las entidades del Sector Central, a fin de implementar, administrar
espacios y herramientas adecuadas de atencion al usuario con estrategias
tecnolégicas que permitan monitorear a través del Sistema De Gestion
Documental, el médulo de atencion de PQRS, generando indicadores de medicion
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para tomar las acciones pertinentes. Adicionalmente debe interactuar con la
Secretaria de TIC, brindando acompafiamiento y seguimiento a los
administradores de tramites de las entidades del Sector Central para coadyuvar
en concordancia con el DAFP, a la optimizacion, simplificacién y estandarizacion
de tramites y otros Procedimientos Administrativos OPAS.

La Direccion de Gestion Documental tiene la misidbn de dirigir la gestion
documental a partir de los instrumentos archivisticos definidos por el Archivo
General de la Nacion, con el fin de garantizar la conservacion y acceso a la
informacion publica, ademas de dar a conocer los instrumentos archivisticos que
por norma deban publicarse a través de la pagina WEB del departamento, por otro
lado, coordinar con la Secretaria de las TIC que el Sistema de Gestion Documental
y el documento electronico cumpla con las exigencias normativas. Asimismo
coordinar las instancias archivisticas Comité Interno de Archivo y Consejo
Departamental de Archivos de Cundinamarca, asi como la administracion de
Archivo Central, Biblioteca y Archivo General, ademéas de dirigir y coordinar la
ejecucion de los procedimientos del proceso de Gestion Documental.

2.1.1.1. APORTE AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION DE LA
ENTIDAD

Describa aqui la Mision y Vision de su Entidad

MISION: Es Mision de la Secretaria General planear, conservar, racionalizar y
brindar oportunamente los recursos fisicos, materiales y tecnoldgicos; prestar los
servicios administrativos requeridos; asi como organizar y coordinar la atencién al
ciudadano, del sector central del Departamento, buscando a través de cada una de
sus dependencias la gestion ética, la transparencia, el mejoramiento continuo y la
correcta prestacion de los servicios, con los mejores niveles de calidad humana,
mediante la aplicacion de las técnicas modernas de la administracion.

Fuente Decreto Ordenanzal 008 de 2013.

Enumere los logros mas relevantes que se han obtenido desde las diferentes
dependencias de su entidad en cumplimiento a la mision y a la vision
institucional

LOGROS:

» En el Archivo Central se atendieron 7.470 consultas blusquedas y suministros
de informacion de documentos a los usuarios internos y externos, lo que
permiti6 ingresos a la tesoreria del Departamento de ONCE MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS
$11.473.500.00) Mcte, por concepto de autenticaciones de actos
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administrativos y suministro de copias simples. En la Biblioteca
Departamental, se atendieron 1.227 solicitudes de informacién siendo la mas
relevante las consultas y suministro de la Gaceta Departamental e
investigaciones sobre diferentes temas del Departamento de Cundinamarca,
ingresando a la tesoreria departamental la suma de TRESCIENTOS NOVENTA
Y CINCO MIL CINCUENTA PESOS ($395.050.00) pesos por concepto de
reprografia, corte al 30 de noviembre de 2015

Ser una entidad modelo ante el Archivo General de la Nacion en la
implementacion, adopcién y puesta en marcha de las politicas de gestion
documental.

Se encuentra debidamente documentado el proceso de Gestion Documental:
caracterizacion, procedimientos, guias, indicadores, riesgos, contribuyendo al
logro de la certificacion de calidad, en razon a la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion y Control.

El Consejo Departamental de Archivos, para que entidades municipales y
departamentales avancen en los temas archivisticos, se realizaron 223
asistencias técnicas, evaluacion de TRD y TVD 241, convalidaciones de TRD y
TVD por el Consejo Departamental de Archivo 38, y 19 capacitaciones con la
asistencia de 1.413 funcionarios del sector descentralizado y municipios.

El proceso de trasferencia documental al Archivo Central, del sector central ha
mejorado en cuanto a la planeacion en la recepcion y en las asesorias
impartidas, toda vez que en concordancia con el SIGC se encuentra
debidamente caracterizado, lo que permite un mayor control de calidad en las
trasferencias documentales. Durante el cuatrienio se han recibido 136
transferencias que corresponden a 2.049 metros lineales.

Se realiz6 la recuperacién y restauracion de 17.000 planos de los inmuebles
del departamento mediante la limpieza, ordenacion, planimetria, rebordeo,
inventario documental y almacenamiento, los cuales se encontraban en estado
de deterioro.

Bajo los parametros del Departamento Nacional de Planeacion, se redisefi6 la
sefalizacion del complejo arquitectonico, haciendo mas visible la ubicacion de
las dependencias, en busca de una orientacion facil y adecuada por parte de
los usuarios

Creacion de un moédulo para administrar las PQRS a través del sistema de
gestion documental Mercurio.

Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental sector central de 116
dependencias.
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» Se implement6 la georreferenciacion en 817 predios, con sus respectivas
edificaciones con el fin de conocer su ubicacion espacial, su estado actual y
ejercer control de los mismos.

» La implementacion del sistema de georreferenciacion se realizé en la web del
Departamento, siguiendo las metodologias establecidas por el IGAC, para el
manejo de la informacién espacial requerido en el Documento CONPES 3585.

» El levantamiento y plaqueteo del inventario de los bienes muebles del sector
central; se contard con una informacién real y confiable respecto de dichos
bienes que han sido asignados a todos los servidores publicos.

» Se realizd la actualizacion inmobiliaria con la realizacién de 787 avallos el
levantamiento topografico y la georreferenciacion de 388 predios propiedad del
Departamento, como resultado de este proceso se lograra la actualizacion de la
informacion inmobiliaria de la entidad, se verificard y revisara la informacién
juridica y catastral de los inmuebles, asi como la actualizacion de valor actual en
el sistema SAP. De igual manera esta informacion es el sustento para el
aseguramiento de las construcciones para efectos de su valor de reposicion.

» La titulacion por parte del INCODER de inmuebles baldios a favor del
Departamento ubicados en los municipios de Vergara, Anolaima, Tenjo, San
Cayetano y Gacheta. Igualmente se obtuvo la documentacion para retomar y
radicar nuevos tramites de titulacion de predios baldios en posesion del
Departamento con el contrato 054 de 2014. se legalizé la propiedad de 5
inmuebles del Departamento con la obtencién de los titulos de propiedad.

» ElI cumplimiento del acuerdo de pago suscrito con la Universidad de
Cundinamarca en acatamiento de la sentencia judicial del 26 de mayo de 2011
del Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccion Primera de la Sub seccion
“B”, Accion Popular 2005-001521-02, autorizado por la Ordenanza No. 165 de
2013 de la Asamblea de Cundinamarca y sus prorrogas, mediante la dacién en
pago de 37 inmuebles de propiedad del Departamento; con lo anterior el
Departamento honra sus compromisos y da cumplimiento a una orden judicial.

» En la revisibn de archivos y con la solicitud de informacion se realizaron
hallazgos de bienes inmuebles que figuran como propiedad del Departamento
adquiridos por otras secretarias y los cuales no estaban reportados en la base
de datos SAP en la que cuenta la Secretaria General. Protegiendo el patrimonio
del Departamento.

50



» Con una inversion de $3.584.226.260 se realizd la recuperacion de CERCUN
ubicado en el municipio de Fusagasuga, habilitando su funcionamiento para
brindandole a la comunidad un centro de alto rendimiento apto para el desarrollo
en diferente disciplinas deportivas, la recreacion y el esparcimiento; con el
debido suministro de los servicios de aseo y vigilancia, se entrega en
administracion a la Empresa Inmobiliaria Cundinamarquesa.

» Remodelacion, adecuacion y dotacion de la Torre Central con una inversion de
$6.553.263.407 mediante la cual se logré brindar a los funcionarios oficinas
adecuadas a las necesidades ergondmicas, visuales, libres de contaminacion
para realizar sus labores diarias, mejorando la calidad de vida de los
funcionarios, optimizando los espacios, la percepcion de los visitantes, cliente
externo

» La reduccién del gasto publico en servicios publicos domiciliarios, celulares
impuestos de vehiculos, predial, vigilancia, en el consumo de combustible,
mantenimiento de vehiculos y peajes.

» Se realiz6 el mejoramiento fisico y estructural de inmuebles recuperados
recibidos en donacion y adquiridos, que al incorporarlos a los bienes del
Departamento, se logré6 un incremento considerable en el valor de estos
activos en el patrimonio departamental.

» Se logro la condonacién de deudas significativas con la Superintendencia
Nacional de Salud y con Comcel, aunque eran deudas heredadas de la
Secretaria de Salud, al momento de ingresar dicha secretaria al sector central,
la Secretaria General procedié a realizar los tramites pertinentes para finiquitar
este tema.

» La recuperacion y organizacion de los archivos de la oficina juridica,
enmarcados en la contratacion, se logré hacer la transferencia documental de
archivos desde el afio 1986 a 2008, y del periodo 2009 a 2011, por etapas y
dejar capacidad instalada en la Secretaria para que la gestién documental se
continde diariamente con personal de planta.

» Ser la dependencia pionera en el Departamento y un buen referente en materia
de celeridad y eficiencia en el proceso de contratacion. Actualmente contamos
con un usuario capacitado y autorizado para adelantar la compra ante la
plataforma de Colombia Compra Eficiente.

» A través de la herramienta juridica de consulta, la cual esta a disposicion de

todos los abogados de la entidad se logra capacitar lograr un grupo idéneo en
las diferentes actividades de nuestra competencia.
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SE gestiond con la Secretaria de las TIC UN acuerdo de entendimiento con
ECOCOMPUTO, empresa coordinadora del Sistema Colectivo de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Computadores y/o periféricos,
es asi como la Gobernacion dispuso en forma segura de 10.360 kg de este tipo
de residuos en el aflo 2015. Con este logro el Departamento apoya y protege el
medio ambiente; asi mismo, da cumplimiento a lineamentos de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

A través del registro de la Gobernacion de Cundinamarca ante la ANDI, al
programa de rueda verde, se entregaron 300 llantas que se encontraban para
desechar por haber cumplido su uso, con el objeto de dar cumplimiento a los
lineamientos del Ministerio del Ambiente.

En el aflo 2015 se obtiene descuentos por pronto pago en impuestos predial
Cundinamarca, distrital e impuestos de vehiculos, acogiéndonos dentro de los
primeros plazos dentro de las normas tributarias.

Se logra mejorar la calidad de vida de los usuarios internos y externos del
Departamento, a través de una buena prestacion de servicio de aseo vigilancia,
mantenimiento de vehiculo, mantenimiento de la planta fisica.

Parametrizacion del médulo de las PQRS en el sistema de gestion documental.
Se implemento y actualiz6 el mddulo para administrar las PQRS a través del
Sistema de Gestion Documental, el cual permite tener la trazabilidad por
Secretaria y Unidad Administrativa del Sector Central en la aplicacién de los
pasos establecidos en el procedimiento Administracion de PQRS, para dar
respuesta a las mismas dentro de los plazos de ley. Se definen con las
secretarias del Sector Central los criterios de calidad que aplican para la
generacion de informes particulares de acuerdo a competencia.

Ejecucion del contrato 067 de 2015 cuyo objetivo fué: “Contratar la
definicion de los criterios de seleccion de los tramites que seran atendidos en el
Centro Integrado de Atencion al Ciudadano, asi como definir el listado de
tramites que se atenderan en dicho centro y los perfiles que deben cumplir los
funcionarios encargados de esta atencién”. Producto de este contrato en el
mes de agosto de 2015 se obtuvo: Identificacion de los tramites que seran
atendidos en el CIAC para las Secretarias de Salud, Hacienda, Gobierno;
perfiles de los funcionarios que atenderan el CIAC.

Habilitacion de un canal para la atencion de denuncias de corrupcion
Se documentd el procedimiento  “Atencion denuncias de corrupcién’,

habilitando el correo institucional canaldedenuncias@cundinamarca.gov.co
a través del cual se recepcionaran las denuncias de corrupcién presentadas
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por los ciudadanos y que seran atendidas por la Oficina de Control Interno
Disciplinario.

Con el fin de evidenciar la aplicacion de los Protocolos de Atencion al
Ciudadano, se utilizé la estrategia de “cliente incégnito” presencial y telefénico
en la Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion, Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Transporte y Movilidad y Secretaria General. En este
seguimiento se valido:

* Presentacion personal y presentacion en los puestos de trabajo
» Protocolo para la atencion personalizada
e Protocolo para la atencion telefénica.

Ejecucion del contrato 167 de 2015 cuyo objetivo fue: “Prestacion de servicios
para realizar un seminario - taller de capacitacion a funcionarios de la
Gobernaciéon de Cundinamarca en el servicio de Atencion al Usuario”. Como
resultado de éste, se desarroll6 el seminario Taller con Coaching y PNL en 10
jornadas durante los meses de agosto y septiembre, programado para 257
participantes con una duracién de 8 horas para el nivel Directivo y 16 horas
para el nivel profesional, técnico y asistencial, se generaron los
correspondientes certificados de participacion. De los 257 servidores publicos
que fueron convocados al seminario Taller, doscientos trece (213) asistieron a
la totalidad de las jornadas y obtuvieron el correspondiente diploma, nueve (9)
servidores publicos asistieron a la mitad de las jornadas de capacitacion y
recibieron certificados secretariales, los restantes 44 servidores publicos no
asistieron.

Ejecucion del contrato 128 de 2015, cuyo objetivo fué: “Realizar dos
mediciones para evaluar la satisfaccion de los usuarios que visitan el sector
central de la Gobernacion de Cundinamarca”, teniendo a la fecha un
porcentaje del 91% en el nivel de satisfaccion de los usuarios, logrando
cumplir la meta establecida en el Plan de Desarrollo la cual establecia
incrementar de un 65% a un 80%.

Ejecucion del contrato 084 de 2015, cuyo objetivo fue: “Realizar los
estudios y disefios centro integrado de atencion al ciudadano de la sede
administrativa del Sector Central de la Gobernacién de Cundinamarca”,
obteniendo como producto el documento con los planos y disefios del CIAC,
el cual es el insumo para la contratacion de la adecuacion de las instalaciones
del segundo piso de la torre de salud en donde se tiene previsto el
funcionamiento del CIAC”
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Para dar cumplimiento a la meta 539 se inici0 ejecucion el contrato 171 de
2015 en el mes de septiembre de 2015, cuyo objetivo es: “Contratar el servicio
de Call Center con el fin de recepcionar y atender las llamadas que ingresen a
la Gobernacidon de Cundinamarca”, el cual nos permitira ademas de la
transferencia de llamadas, brindar informacién a través de los asesores de
servicio al cliente, obtener indicadores de calidad y eficiencia, encuestas de
percepcion, campafias etc. Este contrato se encuentra con un plazo de
ejecucion de 8 meses, hasta mayo del 2016. El Call Center inicié operacion el
dia 05 de noviembre de 2015.

DIFICULTADES:

>

Falta de compromiso por parte de los funcionarios para cumplir lo definido en
los procedimientos para trabajar por procesos en pro de continuar con el macro
proceso de calidad.

Resistencia por parte de los funcionarios a la aplicacién de las TRD

Las diferentes entidades del sector central no reportaban a La Direccion de
Bienes e Inventarios la adquisicion de bienes muebles, lo que dificultaba la
identificacion de estos bienes muebles y/o elementos.

La compra de elementos no es coordinada con el almacén general por parte
de la entidades, por tal motivo no da cumplimiento a la aplicacién del proceso
reglamentado de ingreso de elementos al almacén.

La falta de entrega de la informacién completa por parte de los municipios o
entidades solicitantes en el tema de predios y sus edificaciones.

Legalizacion y normalizacion de los predios, ya que de acuerdo a las visitas
técnicas algunos predios tenian inconvenientes catastrales, prediales y/o de
tenencia.

La ubicacion Fisica de los predios y la recoleccion de documentos que
certifiquen su propiedad.

Conocimiento de las afectaciones a la propiedad y acceso fisico a los
inmuebles.

Inconsistencias en los actos administrativos de las liquidaciones de las ESES
donde funcionaban los hospitales de los municipios de Zipaquira, Girardot y la
Vega, los cuales fueron liquidados.
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Individualizar los bienes y sus debidos soportes.

En el pago de impuesto predial de los inmuebles ubicados tanto en el
departamento como en el distrito, debido a que los municipios no entregan a
tiempo la facturacion de cobro del impuesto, ademas, surgen varios problemas
en donde no se define el obligado tributario, en Bogota por qué no se ha
legalizado la entrega de varios predios a la Universidad de Cundinamarca.

Las Secretarias y/o entidades del nivel central adquieren predios y no los
reportan a tiempo a la Direccion de Bienes e Inventarios de la Secretaria
General.

Hay alta rotacion de personal lo que impide un apropiamiento suficiente de las
labores y lograr con todo el equipo de trabajo un continuo mejoramiento a
través del ciclo PHVA.

Falta de espacios apropiados para la custodia y conservacion del archivo
Central e inadecuada administracion de los espacios otorgados a los archivos
de gestion.

Liguidacién de algunos contratos y de otros la remision por parte de algunos
supervisores del acta de cierre, por haber vencido el término legal para liquidar,
a efectos de ser revisados por la OAJ previa suscripcion por parte de la
Secretaria General.

Falta de capacitacién especifica en los temas que trabajan cada uno de los
profesionales de la Direccién Administrativa.

Falta de compromiso por parte de los funcionarios para cumplir lo definido en
los procedimientos y trabajar por procesos.

Realizar el levantamiento del inventario de tramites inscritos en el SUIT

Falta de compromiso de los funcionarios en la aplicacion de lo definido en los
protocolos de atencion al ciudadano, lo cual se registr6 en el documento
publicado en la herramienta MYRTUS a través de la cual se administra el
Sistema Integral de Gestién y Control.

Los tiempos para actualizacion del médulo por parte del proveedor fueron
extensos a pesar de tener identificada la necesidad por parte del proceso de
Atencion al ciudadano, adicionalmente no se ha realizado total actualizacion ya
gue se requieren recursos que no se tienen.

Los tiempos previstos para la contratacion y ejecucion de los contratos 067 de
2015 y 084 de 2015, no fue posible cumplirlos por diversas razones tanto
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operativas como administrativas,

entre ellas,

tiempos de presentacion de

estudios previos ante la unidad de contratacion y aprobacion de los mismos
para la suscripcién de contratos, lo cual gener6 que el producto del contrato
067 que era insumo para iniciar contrato 084 se entregara fuera de los tiempos
previstos, teniendo que suspender por 22 dias el contrato 084 de 2015. Al no

tener el producto del contrato 084,

no fue posible dar cumplimiento a las

fechas previstas para iniciar la adecuacion del 2 piso de la torre de salud.

2.1.1.2.

2.1.1.2.1. Avance Programas PDD:

AVANCE PLAN DE DESARROLLO:

(Favor utilizar como apoyo la informacién del

Plan Indicativo, visores v aplicativo monitoreando).

Describa por objetivo los programas a cargo de la entidad y los logros mas
representativos del cuatrienio

OBJETIVO 1: DESARROLLO INTEGRAL DEL SER HUMANO

NOMBRE
PROGRAMAS

LOGROS REELEVANTES
DEL CUATRIENIO POR
PROGRAMA

NUMERO DE META
DE PRODUCTO QUE
APORTAN AL
PROGRAMA

DESCRIBA LOS
ELEMENTOS QUE
FACILITARON EL
CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA

DESCRIBA LAS
DIFICULTADES
PRESENTADAS
POR
PROGRAMAS

Inserte las filas que necesite y los cuadros por objetivo

OBJETIVO 2: SOSTENIBILIDAD Y RURALIDAD

NOMBRE
PROGRAMAS

LOGROS REELEVANTES
DEL CUATRIENIO POR
PROGRAMA

NUMERO DE META
DE PRODUCTO QUE
APORTAN AL
PROGRAMA

DESCRIBA LOS
ELEMENTOS QUE
FACILITARON EL
CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA

DESCRIBA LAS
DIFICULTADES
PRESENTADAS
POR
PROGRAMAS

Inserte las filas que necesite y los cuadros por objetivo

OBJETIVO 3:

DESCRIBA LOS DESCRIBA LAS
NOMBRE LOGROS REELEVANTES | NUMERO DE META | ELEMENTOS QUE DIFICULTADES
PROGRAMAS DEL CUATRIENIO POR | DE PRODUCTO QUE | FACILITARON EL PRESENTADAS

PROGRAMA

APORTAN AL
PROGRAMA

CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA

POR
PROGRAMAS

Inserte las filas que necesite y los cuadros por objetivo
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OBJETIVO 4

NUMERO DE | DESCRIBA LOS [ DESCRIBA LAS
NOMBRE LOGROS REELEVANTES DEL CUATRIENIO POR | META DE | ELEMENTOS QUE DIFICULTADES
PROGRAM | PROGRAMA PRODUCTO | FACILITARON  EL | PRESENTADAS  POR
AS QUE CUMPLIMIENTO DEL | PROGRAMAS
APORTAN AL | PROGRAMA
PROGRAMA
1. Elaboracion,
Socializacion e implementacion de
los Protocolos de
Atencion al ciudadano.
2. Centro Integrado de Atencion al
Ciudadano:
e Compra del Predio del 2 piso torre
de salud.
e Levantamiento e Identificacion de
Z los tramites a atender
‘C_:) « Disefio arquitecténico Compromiso
— « Definicién de los perfiles de los 524. del lider y
p funcionarios que prestan atencion gestor del
L al usuario proceso
@ 3. Disefio e implementacién y puesta
en marcha del médulo de PQRS
< 4. Capacitacion a 213 funcionarios en
-l el seminario Taller atencion al
L usuario con Coaching y PNL.
a) 5. Construccién, publicacion y
aprobacién de la politica de
zZ atencion al ciudadano
\O Compromiso El  levantamiento
-_ Ejecucion contrato 171 de 2015 e del lider, de los temas que
@) inicio operacion Call Center el 09 de 539 gestor del se adelantan al
<E noviembre de 2015 proceso interior de cada
N secretaria.
= 24 Asesorias brindadas en cuanto a Compromiso del | Falta de personal
Y temas de Administracién de archivos equipo de para apoyar el
L de gestion con la participacion de 537 trabajo desarrollo de las
funcionarios. asesorias y visitas
Q 525 de verificacion
O Se realizaron 74 visitas que
> permitieran observar el estado Compromiso

actual y el grado de aplicacion de
las Tablas de Retencién
Documental registrando las
observaciones en cuanto a la
organizacion, clasificacion,
ordenacion, aplicacion de codigos
de TRD entre otros aspectos,
dando los respectivos

por parte de
los directores y
de los
funcionarios
responsables
del manejo de
los archivos de
gestion.
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lineamientos.

El Consejo Departamental de
Archivos de Cundinamarca durante
las vigencias 2014 al 2015, disefio,
formulo e implemento la estrategia
para realizar las mesas de trabajo en
las cuales durante los afios 2014 y
2015 se realizaron las siguientes
actividades:

Mesas de Trabajo 203
Asistencias Técnicas 223
TRD y TVD evaluadas 241
TRD y TVD convalidadas 38
Conceptos expedidos 24

Actualizacion de las TRD en las 116
dependencias del sector central de la
Gobernacion de Cundinamarca.

El diagnostico documental para
implementar el programa de gestion
documental — PGD de la Gobernacién
de Cundinamarca, sector Central.

Compromiso de
las diferentes
entidades
municipales y
departamentale
S para
elaboracion de
las TRDy TVD

Intervencion de 35 bienes inmuebles:
Mantenimiento y adecuacion de
predios (10):

1. Asamblea Dptal — Equipos de
sonido y computo, infraestructura de
la oficina de sonido y la sala de
plenarias.

. CERCUN

. Saléon de conductores.

. Palacio de San Francisco.

. Laboratorio de Salud.

. Almacén de la Secretaria de Salud.
. CRUE.

. Las Cruces.

. Salén de Gobernadores.

10. Remodelacion de las oficinas de
los diputados — Asamblea
Departamental.

OCoO~NOOITAWN

Construccion 'y  Remodelacion
predios (10): Los pisos 1 -2-3 -4
-5 -6-7-8-9delatorre central y
CERCUN.

526

La colaboracion
de los
funcionarios que
laboran en las
Secretarias de
la torre Central
de la Sede
Administrativa
de los pisos que
fueron
mantenidos y
adecuados y
remodelados.

El buen oficio
de las diferentes
direcciones que
conforman la
Secretaria

General con el
fin de coordinar
y desarrollar en
la ejecucion de

Los recursos
asignados fueron
insuficientes para
el cumplimiento
la meta
programada en el
Plan de desarrollo

El tramite de los
recursosy su
viabilizacién ante la
Secretaria de
Hacienda para
acceder a los
excedentes
financieros que
pudieran ser
adicionados al
proyecto.
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Compra de Predios (14): 1.
Elaboracion de avaluos y
levantamientos topograficos
corporativos en bienes del
Departamento. 2. Municipios de
Caparrapi Vda predio las Pilas
proyecto planta de gas domiciliario. 3.
Viota, predio para el Centro Regional
de Victimas. 4 y 5. Municipio de Villa
Pinzén proyecto agroindustrial de la
papa, lote el progreso y lote el
recuerdo hoy lote B — Secretaria de
Agricultura. 6. Municipio Gacheta. 7.
Utica, reubicacion Colegio, Centro de
Salud y Vivienda. 8. Oficina 201
interior 2 de la Torre de Salud de la
Sede Administrativa, para el
funcionamiento del Centro Integrado
de Atencion al Ciudadano (CIAC). 9y
10: Pisos 3 y 4 de la Torre de
Beneficencia, 11 Predio en el
Municipio de Susa, 12 Predio en el
Municipio de Puerto Salgar, 13.
EMPOAGRO Municipio de
Villapinzén. 14. Local 101 y Local 201
del Interior 4, Torre de Salud, Sede
Administrativa de la Gobernacion de
Cundinamarca

e Estudios y Disefios (1): Centro
Integrado de Atencion al Ciudadano
de la Sede Administrativa.

e Estudios y Disefios Regalias (1):
Palacio de San Francisco.

los proyectos.

NOTA. Se
encuentran en
ejecucion el
contrato 178 de
2015: para el
mantenimiento de
predios externos.
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2.1.1.2.2. Avance de las Huellas PDD:

(Esta informacion deberé ser diligenciada por la entidad responsable de cada
huella).

ENTIDAD
DESCRIPCION HUELLAS RESPONSABLE LOGRO DIFICULTAD

Huellas para Cundinamarca competitiva:

1 Siete cadenas productivas
incrementan en PIB
Departamental.

2 Conectar Internacionalmente a
Cundinamarca con 3
modalidades:

* Navegabilidad del Rio
Magdalena.

*Troncal del Magdalena —
Girardot — Cambao — Puerto
Bogota — Puerto Salgar.
*Primera Fase MURA —
Macroproyecto Urbano Regional
del Aeropuerto El Dorado.

3 Conectar Nacionalmente a
Cundinamarca con 4 corredores:
* Corredor Patios-La Calera-
Guasca-Guatavita-Sesquilé-La
Playa.

* Puesta en marcha Primera
Fase de Transmilenio Soacha —
Bogota.

* Via alterna al Llano por territorio
de Cundinamarca.

* Troncal del Carbon — Sector
Tierra Negra — Guacheté —
Samaca.

4 Conectar a Bogota y
Cundinamarca en 6 puntos
estratégicos:

* Calle 153y 170 — Troncal
Guavio y Oriente.

* Conexion Avenida José
Celestino Mutis — Funza —
Bogota.

* Conexién Avenida Ciudad de
Cali - Soacha

* Fase Tres Tren — Tram.

* Conexién Suba — Cota

* Conexiéon Alo — Chia —
Mosquera — Girardot — Ramal
Soacha
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Huellas para Cundinamarca

innovadora:

5

100% municipios con Red
Tecnolégica de la Comunicacion
e Informacion. Educacion
Superior y Tecnoldgica en las
Eco Regiones.

6 Educacién Superior y Tecnoldgica
en las Eco — Regiones.
7 5 nodos Subregionales de

Ciencia y Tecnologia - CTel para
la Innovacién Social, Rural,
Productiva e Institucional, entre
ellos el Centro de Agro-
biodiversidad y biotecnologia en
Sumapaz.

Huellas para Cundinamarca Destino

Confiable parala lnversién:

8

Cundinamarca territorio seguro
avanza en la consolidacion de la
paz y la prosperidad social.

Cundinamarca crece en el valor
de lo publico con alto nivel de
transparencia, estabilidad
tributaria, Sistema Integrado de
Calidad y Resultados en la
Gestion.

10

Cundinamarca territorio mas
seguro por la disminucién
significativa de los delitos y
accidentalidad.

11

Triangulo virtuoso de la Movilidad
y la competitividad regional:
Troncal del Magdalena, Doble
calzada Bogota —Girardot y Ruta
del Sol.

Huellas para Cundinamarca Garante

de Condiciones para el Territorio y

sus Eco — Regiones:

12 | Construccion de la Visién de largo
plazo para Cundinamarca.
13 | 13. Cundinamarca Neutra -

Primer Departamento en medir la
huella de carbono y reducirla — 1
Millén de arboles sembrados -
Manejo Integral de residuos
sélidos en cuatro provincias
Magdalena Centro, Ubaté,
Sumapaz y Oriente.
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14

Los 116 municipios con Banco de
Magquinaria minimo mejoran red
terciaria y manejo del riesgo.

Huellas para Cundinamarca Garante

de Condiciones para el Desarrollo

Integral del ser Humano:

15 | Reducir la desnutricién en la
Primera Infancia.

16 | Primer Departamento con red
publica hospitalaria equilibrada.

17 | Cundinamarca avanza en calidad
educativa con un Centro Piloto de
Innovacién Educativo para
docentes

18 | 5.000 nuevos profesionales para
Cundinamarca con el Plan Cuatro
por Una Opcién de Vida.

19 | 5.000 viviendas urbanas y 3.000
rurales,

20 | Graduacioén de 2.000 familias de

la Red UNIDOS por superacién
de pobreza extrema.

Inserte las filas que necesite

2.1.1.3. POLITICAS Y PLANES SECTORIALES.

Desde su sector revise las politicas y planes sectoriales que se aprobaron.

Relacionelos en el siguiente cuadro, por favor ADJUNTAR a este informe los
documentos 0 actos administrativos que lo soportan

NOMBRE DE LA POLITICA O OBJETO

PLAN

ACTO ADMINISTRATIVO DE
APROBACION

Politica de Atencién al Ciudadano. | Contribuir a la generacion de

confianza y satisfaccion de la
ciudadania con los servicios
prestados por la Administracion
Publica Nacional y por los
particulares autorizados para la
prestacion de los mismos.

Aprobada por Comité atencion al
Ciudadano mediante acta Nro.
004 de fecha 12 de agosto de
2015

Politica de Gestion Documental Apostar a la construccién de la

sociedad de la informacion y el
conocimiento, facilitando el acceso
al ciudadano. Por otra parte se
contribuye asi a la eficiencia en la
administracion publica

Se aprobd mediante acta del 23 de
Septiembre de 2015.

Inserte las filas que necesite
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INFORMES DE GESTION.

Adjuntar los informes de gestidn de las vigencias 2012, 2013, 2014 y 2015

2.1.1.4.

Teniendo en cuenta los informes que presenta su entidad, por favor diligencie el

IDENTIFICACION DE INFORMES PRESENTADOS A ENTES DE
CONTROL, NACIONALES Y DEPARTAMENTALES

siguiente cuadro:

FORMA DE
PRESENTA FECHA DEL FECHA
NOMBRE DEL A QUE ENTIDAD SE TEMA PERIODICI CION RESPONSABLE ULTIMO PROXIMO
INFORME PRESENTA. DAD . DEL REPORTE INFORME
(virtual, ENTREGADO INFORME
fisico)
Informe Archivo General | Cumplimiento | Semestral | Fisicoy Direccion de Enero 2015
Semestral de la Nacion Ley 594 de Virtual Servicio al 30 Julio de | Elinforme del
2000 Ciudadano y 2015 segundo
Gestién semestre del
Documental 2015
Informe  anual
de rendicion de
cuentas para el Diego
Sistema de Alejandro
Auditori I ] Informe de nzalez
udito a de la Contraloria Bienes Muebles e . Go_ ale 17 Febrero | 15 Febrero de
Contraloria de bles del Anual Virtual Rivera-
; Departamental Inmuebles de . de 2015 2016
Cundinamarca, departamento. Director de
con la Bienes e
informacién Inventarios
recopilada en
las Direcciones.
Actualizacion de . .
) Diego Alejandro o
los cambios en Gonzalez Actualizacion de
Informe de Bienes | . . Nacional la base de datos Anual Virtual Rivera- Director | 22, Agosto | acuerdo a los
del sistema SISA de los Bienes . 2015 titulos de
de Bienes e .
Inmuebles  del Inventarios propiedad
Departamento.
Resolucion 984 Informe de 2';332"61'?2'613”(’”
del 27 de | Contraloria Bienes Muebles Anual Fisico Rivera- Director | 28 d€ Enero | 28 ~Enero de
diciembre del | Departamental e Inmuebles del . de 2015 2016
de Bienes e
2005 departamento -
Inventarios
Informe  mensual
reporte Contraloria de Primeros cinco
contratacion h Contratacion Mensual Virtual Alba Celis 06/12/2015 dias habiles de
) Cundinamarca
(Sistema Integral Enero 2016
de Auditoria SIA)
Informe Camara y Camara' de | Contratacién Mensual Virtual Alba Celis 09/12/2015 Ultimo dia habil
Comercio Comerf:lo de de Enero de
Bogota 2016.
Austeridad del | Oficina de Control GasFos . de Trimestral Fisico Despacho 13-10-2015 10-01-2016
Gasto Interno funcionamiento
Pagos de
regalias, con
Libro de | Secretaria de entidades . . .
Leqalizacion Hacienda descentralizadas | Trimestral Fisico Despacho 15-10-2015 15-01-2016
9 cuando hace
referencia a un
solo pago
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Inserte las filas que necesite- En los casos que se requiera es necesario suscribir
acta de entrega de claves.

2.1.1.4.1. Planes de Mejoramiento Contraloria General de la nacién y Contraloria
de Cundinamarca

Actualmente se encuentra vigente el Informe de Auditoria Gubernamental con
enfoque integral Modalidad especial vigencia 2013. Se anexa plan de
mejoramiento.

2.1.1.5. INDICES DE DESEMPENO MUNICIPAL Y DEPARTAMENTAL

Esta informacioén la Diligencias la Secretaria de Planeacion.

Diligenciar el siguiente formato con informacion de indices.

NOMBRE INDICE PROMEDIO INDICE
INDICES MUNICIPAL DEPARTAMENTAL OBSERVACIONES
LOGRADO LOGRADO
2012
EFICACIA NO APLICA 2013
2014
PROMEDIO
DESEMPERO 2012 2012
FISCAL 2013 2013
2014 2014
PROMEDIO
S 2012
DESEMPERO
MUNICIPAL 2013 NO APLICA
2014
PROMEDIO
GOBIERNO 2012 2012
ABIERTO 2013 2013
2014 2014
2012
TRANSPARENCIA | NO APLICA 2013
2014
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2.1.1.6. DIAGNOSTICOS Y ESTUDIOS DEL SECTOR.

Diligenciar el siguiente formato relacionando los documentos técnicos diagnosticos
gue haya realizado la entidad y el sector que maneja.

NOTA: no se adjuntan estudios del sector de las vigencias 2012 y 2013 ya que se
realizaron todos los procesos de contratacibon mediante las condiciones
establecidas en el Decreto 734 de 2012, dentro del mismo no se contemplaba la
elaboracion de estudios del sector para ningun proceso de contratacion.

Mediante Decreto Departamental 0389 de 31 de Diciembre de 2013 se estimé que
el Decreto Nacional 1510 de 2013 se implementaria a partir de Enero de 2014.

Para la vigencia 2015 no hay estudio del sector del contrato de Aseo y Suministros
dado que se esta ejecutando el contrato del 2014 con adicion a partir del 1
noviembre de 2015 a marzo de 2016

NOMBRE DEL VIGENCIA | ENTIDAD QUE
DOCUMENTO/ EN LA REALIZO EL
ESTUDIO / QUE SE DOCUMENTO
CONSULTORIA REALIZO OBSERVACIONES
EL
DOCUMEN
TO
Protocolos de Direccion de Identificada la necesidad de tener lineamientos
Atencién al ciudadano 2014 servicio al claros frente a la atencién al ciudadano se ejecutd
ciudadano y gestion | el contrato 223 de 2013, producto de este, el
documental documento entregado se asocio al proceso dentro
del SIGC
realizacién avallos y levantamientos topogréaficos
Contrato de Consultoria Direccion de Bienes | necesarios para los bienes inmuebles del
054 de 2014 2014 e inventarios departamento de Cundinamarca
Se realiza estudio del sector dada la necesidad
Contrato de consultoria de realizar un levantamiento técnico y avalto del
050 de 2014 — Secretaria General | inventario de los bienes muebles del
levantamiento de — Direccién de Departamento ubicados en el nivel central, asi
inventarios personalizados 2014 Bienes e Inventarios | como la implementacion y desarrollo de una
aplicacion informética de dicho inventario para la
consulta permanente por parte de los
funcionarios el Departamento.
Analisis del sector para Secretaria General | Se realiza dado que se requiere el suministro
compra de elementos de — Direccion de para los elementos de consumo entre los que se
oficinay papeleria e 2014 Bienes e Inventarios | encuentran papeleria y elementos de oficina, por
insumos para equipos de lo cual se hace necesario que las empresas del
computo sector comercial presten el servicio de proveer
soluciones integrales de gran beneficio para
nuestras entidades y sus dependencias, para una
Optima y eficiente gestion empresarial y funcion
social a desarrollar.
Se realiza dado que se requiere el suministro
para para consumo entre los que se encuentran
Analisis del sector para Secretaria General | insumos para equipos de cédmputo en cuanto a
compra de elementos de — Direccion de téner, cartuchos y tintas para impresoras, hacen
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insumo para equipos de

Bienes e Inventarios

necesario que empresas del sector comercial

computo 2014 presten el servicio de proveer soluciones
integrales de gran beneficio para nuestras
entidades y sus dependencias para una optima y
eficiente gestién empresarial y funcién social a
desarrollar.
Secretaria General | Se realiza estudio del sector con el fin de realizar
Analisis del sector para — Direccion de proceso de minima cuantia para abastecer a las
compra de elementos de Bienes e Inventarios | entidades del sector central de elementos de
cafeteria 2014 cafeteria como son (panela pulverizada, vasos,
mezcladores y café)
Se revisa el comportamiento de las
Estudios previos numeral contrataciones realizadas por el departamento en
4 estudios del sector que Secretaria General la viger_wcia_2013 con Ios_ pagos efectuados y las
soporta el valor estimado . - especificaciones pertinentes del parque
2014 Direccion de !
del contrato y la Servicios automotor, para contratar el servicio de
justificacion del mismo: Administrativos mantenimiento preventivo y correctivo a todo
mantenimiento parque costo para el parque automotor de propiedad del
automotor sector central del Departamento de
Cundinamarca.
Conocer el sector y los precios del mercado para
o Secretaria General el proceso que se pretende_llevar a cabc_J del
Andlisis del Sector del . - servicio de vigilancia y seguridad, con el fin de
> . . Direccion de : ”
Servicio de Vigilancia 2014 2014 Servicios garantizar una adecuada contratacion que
- 2015 Admini ; minimice los riesgos que encierran el proceso
ministrativos . ;
contractual y ademés un adecuado manejo de los
recursos publicos.
Al contratar el servicio de aseo y cafeteria por
Andlisis econdmico del parte del departamento de Cundinamarca —
sector y de los oferentes Secretaria General como busca invertir en una
cuyo objeto es solucion que le reduce el desgaste administrativo,
contratacién del servicio optimiza procesos, reduce costos a corto y
de aseo con suministro de ) mediano plazo. El Departamento realiza un
insumos y de cafeteria sin Secretaria General | estudio segiin el sistema de informacion y
suministro de  insumos, 2014 Direccion de Reporte Empresarial SIREM en donde se toman
para las areas privadas de Ad rﬁ?r:ivslt?;t?vos 27 empresas que prestan servicios de aseo y
la sede administrativa del Cafeterla en BOgO’[a —Cundlnamarca y que a su
departamento y de los vez se encuentran registradas en la Camara de
demas bienes que se Comercio de Bogota, dichas empresas
identifiquen en el alcance constituyen la base para determinar que este
del Objeto. proceso de contratacién va dirigido a medianas y
grandes empresas
Estudio del Sector 2014 Dficina Asesora [e realiza un andlisis de la demanda y oferta en el
Contrato 45, Herramienta Juridica sector y los riesgos dentro de la contratacion
Juridica. Acceso y
consulta de una base de
datos de informacion
juridica como herramienta
de actualizacion juridica y
jurisprudencial por internet
Estudio del Sector 2015 Dficina Asesora Be realiza un andlisis de la demanda y oferta en el
Contrato 64, Juridica sector y los riesgos dentro de la contratacion y el
Herramienta Juridica. valor histérico

Acceso y consulta de una

base de datos de
informacién juridica como
herramienta de
actualizacion juridica vy

jurisprudencial por internet
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ESTUDIO ECONOMICO
DE SECTOR - COMPRA

Secretaria General

Se realiza descripcion detallada de la necesidad
de adquirir un automdvil que no requiera de
combustible fésil para su funcionamiento y asi
frenar los impactos nocivos sobre el medio
ambiente, por ello en la Gobernacion de
Cundinamarca en aras de contribuir a la
proteccion del medio ambiente surge la necesidad
de comprar un vehiculo eléctrico y las ventajas

DE VEHICULO 2015 Direccion de | que trae dicha adquisicion. Se lleva a cabo un
ELECTRICO (Orden de Servicios analisis tanto de la oferta como de la demanda, y
Compra 2522) Administrativos se procede a justificar el por qué se hara dicha
adquisicion del vehiculo eléctrico por acuerdo
marco de precio.
Se especifican algunos aspectos generales tales
como que el arrendamiento de este tipo de
ANALISIS DEL SECTOR - Secretaria General | equipos en lugar de la compra se constituye en
CONTRATAR EL - una opcion efectiva en términos de costos ya que
ARRENDAMIENTO DE 15 | 2015 Direccion de | se puede regular el flujo de caja de manera mas
FOTOCOPIADORAS Servicios efectiva, derechos de autor en el servicio de
(Contrato 063) Administrativos fotocopiadoras, se realiza un analisis detallado
tanto de la oferta como de la demanda y por
ultimo un analisis financiero.
La Gobernacién de Cundinamarca realiza andlisis
de las condiciones del sector del servicio de
vigilancia y seguridad privada para los bienes
ANALISIS DE SECTOR Secretaria General | muebles e inmueblgs de propiedad del
DEL SERVICIO DE - - Departamento de Cundinamarca o por Iq; cuales
VIGILANCIA 2015 — 2016 2015 Direccion de sea legalmente responsable. Se especifican, el
Servicios objeto a contratar, aspectos generales como
(Contrato 125) Administrativos modalidad de servicio, tarifas, instalaciones
) ) y
armamento. Se revisan los aspectos econémicos,
técnicos y legales. Se realiza estudio de la oferta
y la demanda de este servicio.
Se especifica el objeto a contratar, se realiza un
estudio de mercado en donde se incluyen los
tipos de mantenimiento automotriz (preventivo,
ESTUDIO DE SECTOR Secretaria General | predictivo, corre(_:tivo 0 reactivo, proactivo entre
MANTENIMIENTO - - otros. Se analiza Ia_ _d_emanda y la oferta
2015 Direccion de | estudiando las adquisiciones previas de la
AUTOMOTRIZ (Contrato T o . .
088) Serv!c[os _ Gobernacién de _Cundlnamarca frgnte al ql_ajeto a
Administrativos contratar. Se estipulan los requisitos habilitantes
dentro de los cuales se encuentran los
documentos de contenido juridico, la verificacion
financiera y la experiencia del proponente.
Definicion de los criterios 2015 Direccion de | En concordancia con el Plan de Desarrollo, la
de seleccion de los servicio al | Secretaria General con el fin de incrementar en
tramites que seran ciudadano y | un 80% el grado de satisfaccion de los clientes de
atendidos en el centro gestion documental | la Gobernacion de Cundinamarca y mejorar la
integrado de atencion al capacidad de respuesta al usuario, ademas de
ciudadano asi como definir adoptar la guia para la inscripcion 'y
el listado de tramites que racionalizacion de tramites y servicios de la
se atenderan en dicho administracion publica y manual del usuario,
centro y los perfiles que SUIT fase | identificacion de tramites. Se hizo
deben cumplir los necesario ademas de la identificacion de tramites
funcionarios  encargados en cada secretaria del Sector Central de la
de esta atencion. Contrato Gobernacién de Cundinamarca, priorizar los que
067 se deben atender en el CIAC. Raz6n por la cual
se ejecuto el contrato 067 de 2015
Realizar dos mediciones 2015 Direccion de | En aras de cumplir la funcién impuesta a la
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para evaluar la
satisfaccién de los
usuarios que visitan el
sector central de la
Gobernacion de
Cundinamarca. Contrato
128

servicio al
ciudadano y
gestiéon documental

Direccién de servicio al ciudadano, adscrita a la
Secretaria General se selecciond un consultor o
empresa especializada en la recoleccién de
datos, andlisis de datos y comunicacion de
resultados, para realizar dos mediciones de
satisfaccién de los usuario en el transcurso del
afio 2015, para evaluar la prestacién de los
servicios  ofrecidos por la Gobernacién de
Cundinamarca. El resultado de estas mediciones
son el insumo para el ejercicio de la revision por
la direccién que promueva la mejora continua de
los procesos, productos y servicios prestados
por la entidad.

Prestacion de servicios
profesionales para la
capacitacion a
funcionarios de la
Gobernacion de
Cundinamarca en el
servicio de atencion al
usuario, mediante  un
seminario-taller. Contrato
167

2015

Direccion de
servicio al
ciudadano y
gestion documental

En aras de cumplir la funcién impuesta a la
Direccion de servicio al ciudadano, adscrita a la
Secretaria General, “planificar y ejecutar
procesos integrales de entrenamiento y
actualizacion dirigidos a los servidores publicos
del Sector Central del Departamento encargado
del servicio al ciudadano, conjuntamente con la
Direccion de Desarrollo Humano”, se encuentra
en el plan institucional de capacitacion de la
Secretaria de la Funcién Puablica la capacitacion a
los funcionarios sobre la atencion al ciudadano.
Debido a que la direccién de Desarrollo Humano
tiene a cargo la coordinacion de dicho plan, se
procedi6 a la contratacion con la Universidad del
Rosario.

Contratar el servicio de
call center con el fin de
recepcionar y atender las
llamadas que ingresen a la
Gobernacion de
Cundinamarca. Contrato
171

2015

Direccion de
servicio al
ciudadano y
gestion documental

En aras de cumplir la funcién impuesta a la
Direccion de servicio al ciudadano, adscrita a la
Secretaria General, “Promover la implementacion
y desarrollo de sistemas de informacion
relacionados con la prestacion de servicios al
ciudadano, conjuntamente con la secretaria de
TIC”, “Orientar y supervisar el funcionamiento del
CIAC en la atencion personalizada y de los
medios de atencion virtual y telefonica que se
adopten para la prestacion de los diferentes
servicios al ciudadano” y “Definir la observancia
de los estandares de calidad y oportunidad para
el respectivo proceso y promover la
incorporacion del uso de recursos informaticos
en la prestacion de estos servicios y generar y
consolidar una cultura de servicio”. Y teniendo en
cuenta que el Departamento ofrece a los
ciudadanos diferentes canales de comunicacion
entre ellos: virtual, presencial, escrito 'y
telefénico, y que este Ultimo a pesar de la
existencia de un conmutador no satisfacia las
necesidades de los ciudadanos para obtener
informacién con calidad, al no contar con una
plataforma que permitiera consolidar dicha
informacién se vié la necesidad de iniciar el
contrato de un servicio de Call center, el cual se
encuentra en ejecucion mediante el contrato 171
de 2015

ELABORACION DEL
DIAGNOSTICO

2015

Direccién de
Gestién Documental

La Gobernacion de Cundinamarca requiere contar
con el diagnéstico integral de archivos, con el fin
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INTEGRAL DE
ARCHIVOS Y PGD DEL
SECTOR CENTRAL DE
LA GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA

de contar un panorama real del estado de los
archivos de gestion de todas las dependencias
del sector central, asi como del archivo central,
con el fin de planear las acciones que se deban
tomar frente a este diagnéstico. Asi mismo el
programa de gestion documental nos ubica en
dichas acciones a corto mediano y largo plazo.

ANALISIS DEL SECTOR

Secretaria General

Se plantea y describe la necesidad a contratar,
“Mantenimiento y/o adecuacion de los bienes
inmuebles de propiedad del Departamento de

PARA CONTRATACION 2015 Direccion de Cundinamarca” en donde los predios a intervenir
DIRECTA EMPRESA Servicios son aproximadamente 8. Se especifican las
INMOBILIARIA Administrativos condiciones técnicas exigidas y las condiciones
CUNDINAMARQUESA legales, comerciales, financieras,
organizacionales, técnicas y de riesgo del sector.
Se realiza dado que se requiere el suministro
Analisis del sector para Secretaria General | para los elementos de consumo entre los que se
compra de elementos de — Direccion de encuentran papeleria y elementos de oficina, por
oficinay papeleria e Bienes e Inventarios | lo cual se hace necesario que las empresas del
insumos para equipos de 2015 sector comercial presten el servicio de proveer
computo soluciones integrales de gran beneficio para
nuestras entidades y sus dependencias, para una
Optima y eficiente gestion empresarial y funcion
social a desarrollar.
Se realiza dado que se requiere el suministro
para para consumo entre los que se encuentran
Analisis del sector para Secretaria General | insumos para equipos de computo en cuanto a
compra de elementos de — Direccion de téner, cartuchos y tintas para impresoras, hacen
insumo para equipos de 2015 Bienes e Inventarios | necesario que empresas del sector comercial
computo presten el servicio de proveer soluciones
integrales de gran beneficio para nuestras
entidades y sus dependencias para una Optima y
eficiente gestion empresarial y funcion social a
desarrollar.
Analisis del sector para Secretaria General | Se realiza estudio del sector con el fin de realizar
compra de elementos de — Direccidn de proceso de minima cuantia para abastecer a las
cafeteria 2015 Bienes e Inventarios | entidades del sector central de elementos de

cafeteria como son (panela pulverizada, vasos,
mezcladores y café)

Adjuntar documentos técnicos diagndésticos en medio digital relacionados.

2.1.2. INFORMACION ESTRATEGICA.

Esta informacion la diligencia la Secretaria de Planeacion.

1 Adjuntar Ordenanzas de aprobacion y modificacion del Plan de Desarrollo 2012
— 2016

5 Adjuntar Ordenanza de creacion del Consejo Departamental de Planeacion y
Decreto de conformacion del mismo

3 Adjuntar Plan Indicativo ejecutado

4 Adjuntar ejecucion de los Planes de Accion del Plan de Desarrollo (afios 2012 al
2015)
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5 Adjuntar informes de seguimiento del Plan de Desarrollo 2012, 2013., 2014 y
2015

6 Adjuntar informe ejecutivo sobre el funcionamiento del Consejo de Politica Social

" Adjuntar informe de Rendicion de Cuentas de Infancia, Nifiez y Adolescencia,
incluye bateria de indicadores

8 Adjuntar informe de asistencia técnica del proceso SISBEN

9 Adjuntar acto administrativo de creacion del Banco Departamental de Programas
y Proyectos

10 Adjuntar listado de proyectos inscritos en el Banco Departamental de Programas
y Proyectos

11 Adjuntar Planes Operativos Anuales de inversion (POAI) 2012, 2013, 2014 y
2015. Incluye decreto de armonizacion presupuestal 2012

12 Adjuntar documento técnico diagnostico Plan de Desarrollo 2012 - 2016

13 Adjuntar Plan Territorial de Salud 2012 — 2016

14 Adjuntar diagndstico de Victimas de Conflicto Armado 2012-2016

15 Adjuntar diagnéstico de Nifiez, Adolescencia y Juventud 2012- 2016

2.2. GESTION FINANCIERA.

2.2.1. INFORMACION GENERAL.

(Debe diligenciar todas las entidades).

2.2.1.1.

PRESUPUESTAL.

Esta informacién debe coincidir con las ejecuciones presupuestales generadas por
la Secretaria de Hacienda

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA AVANCE ENERO NOVIEMBRE

2015
VALOR II;IIQIC?\L&RDSEOS VALOR FINAL DE | VALOR FINAL
VIGENCIA PROGRAMADOS RECURSOS DE RECURSOS
L o COMPROMETIDOS | GIRADOS
(Apropiacion definitiva)
VALORES EN MILLONES DE $
SIN ARMONIZAR
2012 PDD $23.749.751.436 $13.183.283.886 $6.824.035.050
ARMONIZADO PDD | $45.520.024.754 $34.734.473.146 33.925.184.375
2013 $35.443.847.642 $29.885.358.113 $27.154.045.844
2014 $31.013.373.000 $27.847.425.570 $25.842.162.827
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2015 $40.557.145.112 $34.144.894.916 $ 25.452.180.584
TOTAL $152.534.390.508 9 9.197.60
CUATRIENIO .534.390. $139.795.435.631 $119.197.608.680

Corte al 30 de noviembre de 2015.

Anexo POAI 2016 presentado a la Asamblea Departamental y descripcion de las
actividades propuestas para su ejecucion. Responsable Secretaria de Planeacion

2.2.1.2. REGALIAS.

2.2.1.2.1. Reporte los compromisos adquiridos con el FONDO NACIONAL DE

REGALIAS — FNR (sistema anterior a la vigencia 2012).

(Diligencian todas las entidades que manejan recursos del Fondo Nacional de

Regalias)
SALDO 30
CODI ESTADO
VALOR DE
GO | NOMBREDEL | yprogapo | YALOR | NoviEmB | ACTUAL | oBsERVACIONES
FNR PROYECTO (en millones) GIRADO DEL
(BPIN) REDE | prOYECTO
2015
Estudios y disefios para El consultor adelanta
la recuperacion y la elaboracion los
adecuacion del EN estudios definitivos del
patrimonio histérico EJECUCION | proyecto en mencion,
201200 | cultural Palacio de San $1.000.000.000 | $462.563.630 | $537.436.370 80% DE con el fin de ser
005001 | Francisco en Bogota AVANCE verificados
00 D.C. departamento de radicados ante el
Cundinamarca. Ministerio de Cultura.

2.2.1.2.2. Reporte la asignacion de recursos por el Sistema General de Regalias -

SGR para su entidad; por fondos,

por asignaciones directas o por

fortalecimiento a Secretarias vy para seguimiento a proyectos de

inversion.

(Diligencian todas las entidades que manejan recursos de Regalias)

VALOR ASIGNADO

('en millones)

2012

2013-2014

2015-2016

Fondo de Desarrollo Regional (FDR)

$1.000.000.000

Fondo de Compensacion Regional (FCR)

Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(FCT&I)
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Asignaciones Directas (AD)

Fortalecimiento

Sistema de monitoreo, seguimiento,
control y evaluacién — SMSCE

2.2.1.2.3. Detalle el estado de ejecucion fisica y presupuestal de los proyectos a
cargo de la entidad vy financiados con el Sistema General de Regalias
SGR. (Diligencian cada uno de las entidades.

El proyecto “ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA RECUPERACION Y ADECUACION
DEL PATRIMONIO HISTORICO CULTURAL PALACIO DE SAN FRANCISCO EN
BOGOTA D.C. DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA , con numero de
asignacion en el banco de proyectos BPIN 20120000500100. El avance
presupuestal girado corresponde al 48.62% de los recursos contratados. El
consultor del proyecto adelanta los siguientes estudios:

1. ESTUDIOS PRELIMINARES - ETAPA DE DIAGNOSTICO Y CALIFICACION
DEL ESTADO ACTUAL DE CONSERVACION:

1.1-  Diagnostico Estudios e Informes Existentes

1.2- Investigacién Constructiva y Tipolbgica

1.3- Investigacion y Analisis Arquitectdnico, Estético y Paisajistico

1.4- Levantamiento topografico y altimétrico

1.5- Verificacion y complementacién del levantamiento, calificaciébn y proyecto
arquitectonico general y detallado

1.6- Levantamiento Fotogréafico del Estado Actual.

1.7- Calificacién y levantamiento de deterioros

1.8- Estudio Patolégico y Diagndstico de conservacion del Inmueble

2.- ESTUDIOS TECNICOS:

2.1-  Evaluacion Estructural Vulnerabilidad y Resistencia de Materiales
2.2-  Estudio Geotécnico de la Cimentacion- Suelos

2.3-  Estudio Sanidad de Maderas

2.4-  Estudio de resistencia de materiales

2.5-  Evaluacion de las redes Hidraulicas y Sanitarias

2.6-  Evaluacion de las redes eléctricas, de iluminacién y comunicaciones
2.7- Andlisis del Impacto Urbano

2.8- Inventario y valoracion de los Bienes Muebles y Pintura Mural

3.- PROYECTO INTEGRAL DE RESTAURACION:

3.1-  Definicion del plan de Usos
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3.2-  Proyecto de Arquitectdnico de Restauracion / Adecuacién Funcional

3.3-  Proyecto de Intervencion Estructural

3.4-  Proyecto de Instalaciones Hidraulicas y sanitarias

3.5-  Proyecto de Instalaciones Eléctricas, de lluminacion y Voz y Datos

3.6- Recomendaciones de intervencion de Bienes Muebles, propuesta del color

e El dia 23 de abril de 2015 se radican los estudios ante el Ministerio de
Cultura con radicado MC-007693-ER-2015, con el fin de obtener concepto
favorable

e EIl dia 22 de mayo de 2015 el Ministerio de Cultura con oficio 412-2015,
devuelve la totalidad del proyecto radicado, solicitando adjuntar el concepto
previo favorable de la entidad territorial competente para el manejo del
patrimonio cultural (Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC).

e El dia 03 de Julio de 2015 se radica el mismo proyecto en el Instituto Distrital
de Patrimonio Cultural - IDPC con radicado No. 2015-210-004200-2, con el
fin de conseguir el concepto favorable y una vez obtenido esta aprobacion,
el proyecto se radicara nuevamente en el Ministerio de Cultura.

El proyecto se encuentra en tramite de aprobacién ante unas entidades publicas
externas de la nacion, por tal motivo los contratos suscritos para la ejecucion de
este proyecto fueron suspendidos, dado que el avance del proyecto esta
dependiendo de un tercero y que estas entidades como autoridades competentes
tienen la autonomia para dar la aprobacion de este.

El avance presupuestal girado corresponde al 48.62% de los recursos contratados
y correspondientes a la suma de Cuatrocientos Sesenta y Dos Millones Quinientos
Sesenta y Tres Mil Seiscientos Treinta Pesos M/Cte. (462.563.630.00), los estudios
y disefios se elaboraron por el consultor y aprobados por la interventoria, el
proyecto se encuentra en la fase final de ejecucion.

Anexar cuadro del estado de los proyectos financiados por el Sistema
General de Regalias

El proyecto “Estudios y disefios para la recuperacion y adecuacion del patrimonio
histérico cultural Palacio de San Francisco en Bogota D.C. Departamento de
Cundinamarca”, tiene a cargo los siguientes contratos:

ESTUDIOS Y DISENOS EN TRAMITE SUSPENCION
PARA LA DEL CONTRATO: FUERON
RECUPERACION Y ENTREGADOS AL
ADECUACION DEL MINISTERIO DE CULTURA Y
053-2014 | PATRIMONIO $ 850.407.600 31/07/2014 29/07/2015 EL DISTRITO SE
HISTORICO ENCUENTRAN PROCESO
CULTURAL PALACIO DE REVISION Y
DE SAN FRANCISCO APROBACION POR ESTAS
EN BOGOTA D.C. ENIDADES.

73




DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA -
SGR

INTERVENTORIA
TECNICA,
ADMINISTRTIVA Y
FINANCIERA A LOS
ESTUDIOS Y DISENOS
PARA LA
RECUPERACION Y
ADECUACION DEL

EN TRAMITE SUSPENCION
DEL CONTRATO: FUERON
ENTREGADOS AL
MINISTERIO DE CULTURA'Y
EL DISTRITO SE

056-2014 | LATRIMONIO $ 86.093.924 | 05/08/2014 14/08/2015 ENCUENTRAN PROCESO
HISTORICO DE REVISION Y
CULTURAL PALACIO APROBACION POR ESTAS
DE SAN FRANCISCO ENIDADES.
EN BOGOTA D.C,
DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA
APOYAR
TENICAMENTE COMO
ARQUITECTO EN TRAMITE SUSPENCION
RESTAURADOR LA DEL CONTRATO: FUERON
SUPERVISION QUE SE ENTREGADOS AL

076 - 2014 | ADELANTARA AL $ 14.877.000 | 17/10/2014 14/08/2015 MINISTERIO DE CULTURA Y
CONTRATO - EL DISTRITO SE
COMUNICACION DE ENCUENTRAN PROCESO
ACEPTACION No. 056- DE REVISION Y
2014 DEL 01 DE APROBACION POR ESTAS
AGOSTO DE 2014 ENIDADES.

Ademas:

» El dia 18 de noviembre de 2015 segun radicado 22621 el consultor radica
ante el ministerio de cultura el proyecto ajustado con las observaciones

emitidas por esta entidad.

» El dia 12 de noviembre de 2015 segun radicado 2015-210-008396-2 el
consultor radica ante el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural - IDPC el
proyecto ajustado con las observaciones emitidas por esta entidad.

El proyecto se encuentra en tramite de aprobacion ante unas entidades publicas
externas de la nacién, el avance del proyecto esta dependiendo de un tercero dado
gue estas entidades tienen la autonomia para dar la aprobacién del proyecto.

El avance presupuestal girado corresponde al 48.96% de los recursos contratados
y correspondientes a la suma de Cuatrocientos Sesenta y Cinco Millones

Ochocientos

Sesenta y Nueve

Mil

Seiscientos

Treinta Pesos

M/Cte.

(465.869.630.00), los estudios y disefios se elaboraron por el consultor y
aprobados por la interventoria, el proyecto se encuentra en la fase final de

ejecucion.

Se dio inicio al proceso de pago de tres cuentas correspondiente al contrato No.

056 de 2014 y una cuenta del consultor contrato No. 053 de 2014.
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Dificultad en el tema de regalias: el tramite ante entidades publicas externas del
nivel distrital Instituto Distrital de Patrimonio Cultural y a nivel nacional el Ministerio
de Cultura, con el fin lograr la aprobacion del proyecto.

2.2.1.2.4. Detalle la inversién de los recursos de “fortalecimiento” por vigencias,
correspondientes al Sistema General de Regalias. (Diligencia la
Secretaria de Planeacion vy la Secretaria de Agricultura)

CONTRATO CDP RPC GIROS

FUNCIONAMIENTO

SMSCE

2.2.1.2.5. Enumere las presuntas irreqularidades comunicadas por los entes de
control v su estado actual. (Diligencia la Secretaria de Planeacion.

FECHA NUMERO DE | ENTE DE PRESUNTA ENTIDAD
OFICIO CONTROL | IRREGULARIDAD | RESPONSABLE

2.2.1.2.6. Enumere los Hallazgos comunicados al departamento por el ente de
control. (Diligencia la Secretaria de Planeacion)

TIPO DE HALLAZGO

DESCRIPCION ENTIDAD
INFIEOC;l\//_I\E CoDIGO HALEI)_iIiGO ADM |FILCAL |DIscIP |[PENAL | RESPONSABLE
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2.2.1.2.7. Enumere las acciones de mejora por hallazgo establecidas en el plan de
mejoramiento (Diligencia la Secretaria de Planeacion).

CcODIGO DESCRIPCION DEL CAUSA DEL ACCION DE ACTIVIDADES /
HALLAZGO HALLAZGO HALLAZGO MEJORA DESCRIPCION

2.2.1.2.8. Detalle el estado de ejecucion de los recursos asignados por el Sistema
General de regalias — SGR a los municipios el departamento. (Diligencia
la Secretaria de Planeacion).

Rggm;s VALOR SALDO POR
PROVINCIA |MUNICIPIO | ESATS | APROBADO POR | APROBAR

SGR 2012-2015| OCAD 2012-2015 | REGALIAS

2.2.1.2.9. Inflexibilidades

De acuerdo a la Ordenanza 004 del 15 de abril de 2008 “Por el cual se autoriza al
Gobernador del Departamento de Cundinamarca para adoptar el Plan
Departamental para el manejo empresarial de los servicios de agua y saneamiento
PDA en el Departamento de Cundinamarca”. (Diligencia la Secretaria del Ambiente
y Planeacion)

COMPROMISOS ADQUIRIDOS A 31 DE DICIEMBRE DE
INFLEXIBILIDADES 2011 "ORDENANZA 004 DE 2008"

2012 2013 2014 2015 TOTAL

Modificacion Anexo 3

Asignaciones Directas

Fondo de
Compensacion Regional

TOTAL PAGADO
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2.2.1.2.10. Enumere los delegados deI, departamento de Cundinamarca por
provincia, OCAD MUNICIPAL (Organo Colegiado de Administracion y
decision). Diligencia Secretaria de Planeacion

2.2.1.3.

NOMBRE Y APELLIDO
PROVINCIA DEL
DELEGADO

CARGO

GENERAL DE PARTICIPACION

2.2.1.3.1. Sector Educacion:

REPORTE DEL MANEJO DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

2012 2013

2014

2015

ASIGNADO CONPES

INCORPORADO DEPTO.

7

DISTRIBUCION

CUOTA ADMINSTRACION

ADMINISTRATIVOS

DOCENTES

DIRECTIVOS DOCENTES

CONTRATACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO
EDUCATIVO

NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES
(PERSONAL DE APOYO)

OTROS PROYECTOS DE
EFICIENCIA
(CONECTIVIDAD)

CAJA MENOR DEL FONDO
EDUCATIVO DE
CUNDINAMARCA

NOMINA FONDO DE
PENSIONES -
CANCELACION
PRESTACIONES SOCIALES
DEL MAGISTERIO

TOTAL DISTRIBUIDO

RECURSOS SIN
DISTRIBUIR
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2.2.1.3.2. Sector Salud

2012 2013 2014 2015

ASIGNADO CONPES

INCORPORADO DEPTO.

SALUD PUBLICA

7

PRESTACION DE
SERVICIO

PATRONAL

TOTAL DISTRIBUIDO

DISTRIBUCION

RECURSOS SIN
DISTRIBUIR

2.2.1.3.3. Sector Agua Potable

2012 2013 2014 2015

ASIGNADO CONPES

INCORPORADO DEPTO.

PRESTACION DE
SERVICIOS
ALCANTARILLADO

PRESTACION DE
SERVICIOS DE AGUA
POTABLE ZONAS
RURALES

7

VIVIENDAS RURALES
CON UNIDADES
SANITARIAS
CONSTRUIDAS

DISTRIBUCION

TOTAL DISTRIBUIDO

RECURSOS SIN
DISTRIBUIR

2.2.2. INFORMACION ESTRATEGICA.

Esta informacion la diligencia Unicamente la Secretaria de Hacienda.

2.2.21. FISCALY FINANCIERA

e Adjuntar el marco fiscal de mediano plazo y plan financiero (ley 819 de 2003)
de las vigencia 2012, 2013, 2014 y 2015 (se debe adjuntar el plan financiero que
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soporto la viabilidad financiera del plan de desarrollo en 2012)

e Adjuntar el plan plurianual de inversiones

e Adjuntar decretos de liquidacion de presupuesto 2012, 2013, 2014, y 2015 con
SuUS respectivos anexos

e Adjuntar ejecuciones presupuestales de recursos de inversién por programa de
las vigencias 2012, 2013, 2014, 2015.

e Adjuntar ejecuciones de la activa - ingresos, vigencia 2012, 2013, 2014 y 2015.

e Adjuntar el plan anual mensualizado de caja — PAC para las vigencia 2015.

2.2.2.2. PRESUPUESTAL Esta informacion se requiere para las vigencias 2012,
2013, 2014y 2015

e Adjuntar ejecuciones presupuestales por gastos de funcionamiento para las
vigencias 2012, 2013, 2014 y 2015.

e Adjuntar informe breve del estado de la deuda, tablas de amortizacion capital e
intereses por vigencia, redencion de bonos de deuda publica y estado actual de
las operaciones de crédito publico. Calificacion de la deuda

e Adjuntar informe breve del estado de las vigencias futuras (excepcionales y
ordinarias). Y su impacto en las finanzas del departamento (la informacion debe
estar discriminada por cada una de las entidades)

e Adjuntar informe breve sobre los procesos de ajuste y saneamiento fiscal en el
caso que se hayan hecho

e Adjuntar listado de cuentas por pagar (la informacion debe estar discriminada por
cada una de las entidades)

e Adjuntar estado de reservas presupuestales 2014-2015

e Adjuntar relacion de pasivos exigibles por vigencia

e Adjuntar informe breve del sistema de informacién financiero que se utiliza,
manuales de funciones, procedimientos del &rea financiera, de usuarios.

2.2.2.3. TRIBUTARIO

e Bases de contribuyentes. Historico, tarifas, censo de contribuyentes por tipo de
impuesto, manuales de fiscalizacion y de cobro (hacer una breve descripcion de
su estado e indicar la ubicacion o link para consultar esa informacion)

e Adjuntar informe detallado de gestiones que se han hecho o se vienen
adelantando para mejorar 0 potenciar los ingresos o rentas y recaudos.

2.2.2.4. CONTABLE.

Adjuntar informacién contable: estados contables, informes, formatos, movimiento
contable y documentos complementarios

79



e Balance general.

e Estado de actividad financiera, econdmica Yy social.

e Estado de cambios en el patrimonio.

e Formatos CGN96.001, CGN96.002 y CGN96.003 (revisar si hay
actualizaciones).

e Notas a los estados contables.

e Balance de tesoreria a 31 de diciembre de la vigencia

e Informe de gestion relativo al cumplimiento de los procedimientos relacionados
con el saneamiento contable, conforme a la normatividad vigente.

e Los libros de contabilidad principales y auxiliares, comprobantes y documentos
soporte. Los libros de contabilidad principales (diario y mayor) deben
entregarse actualizados a la fecha de corte en que se elaboren y presenten
los estados contables y comprenderan la totalidad de los registros de las
operaciones. Por su parte, los libros auxiliares deben entregarse actualizados
hasta el dia en el que se produzca el cambio de representante legal.

e Saldos actualizados con los respectivos informes de ejecucién presupuestal de
ingresos y gastos, de manera que se puedan verificar con los registros efectuados
en la clase cero.

e Informes de control interno contable, asi como la correspondencia existente
entre la contaduria general de la nacion y el ente publico, precisando
aspectos gue se encuentren pendientes por resolver.

e Los comprobantes en medio magnéticos de las operaciones que efectud la
administracion a través del procesamiento electronico de datos. No olvidar las
claves de acceso.

Adjuntar informe de saneamiento contable que indique:

e Saldos pendientes de conciliar

e Valores pendientes de recaudo 0 pago con elevada antigiedad.

e Acreedores y deudores no identificados

e Diferencias entre las existencias fisicas de bienesy derechosy los saldos
contables.

e Inexistencia de comprobantes de contabilidad o de sus documentos soporte,
omisién en liquidacion de contratos, entre otros.

¢ Igualmente, debe revelar el impacto patrimonial, e indicar los criterios utilizados
para mantener partidas en cuenta de orden. Se debe especificar el grado de
avance en que se encuentra el proceso de saneamiento contable.

INFORMACION NECESARIA PARA LA VERIFICACION DE LOS RECURSOS,
OBLIGACIONES LABORALES E INVERSIONES

Adjuntar:
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Cuentas bancarias y de ahorros. Se debe soportar y conciliar la informacion
con los extractos bancarios a la fecha de presentacion de los estados
contables y con los reportes diarios de bancos, para los dias transcurridos
entre la fecha de los estados contables y la del cambio de representante legal.

Encargos fiduciarios: relacion con qué entidades fiduciarias se tienen y explicar
Su objetivo

Inversiones. Es necesario hacer la entrega fiscal de los titulos o de los
respectivos certificados de depdsito en custodia. También suministrar la
informacion relativa a inversiones en titulos desmaterializados que posea la
entidad.

Céalculo actuarial de pensionesy obligaciones laborales. Debe indicarse si
existe calculo actuarial vigente, si se esté realizando el estudio, 0 si no se
conoce el estado de esta obligacion, e indicar las razones o inconvenientes que
han impedido su célculo. Asi mismo, el informe debe mencionar si existen
pasivos laborales representativos. Adicionalmente, se recomienda entregar la
base de datos actualizada del pasivocol y el estado del calculo actuarial de
los pasivos pensionales y el estado de cuenta en el FONPET.( diligencia
Unidad Especial de Pensiones)

Acreedores. Es necesario identificar claramente aquellos con quienes
se tengan saldos por cancelar.

Copia del acto administrativo por el cual se constituyeron las cuentas por pagar
de la vigencia 2010 y su estado de ejecucion.

Estado y monto estimado de contingencias: Convida, Beneficencia de
Cundinamarca, Universidad de Cundinamarca, Hospital San Juan de Dios,
concesiones viales, impuesto al consumo de licores, fallos en contra del
departamento
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2.3. GESTION ADMINISTRATIVA.

2.3.1. INFORMACION GENERAL.

(Debe diligenciar todas las entidades).

23.1.1 RECURSO HUMANO

2.3.1.1.1 Funcionarios de Planta.

Valore por entidad la Planta de Personal con Organigrama, nimero de cargos y

ocupacion de los mismos.

ESTRUCTURA ENTIDAD

Despacho Secretaria General
Planta 13/93

Oficina Asesora Juridica
Planta 2/93

Direccion de
Servicio al

Direccion de

Gestién
Documental
Planta 12/93

Ciudadano
Planta 16/93

Direccion de
Bienes e
Inventarios
Planta 11/93

Direccion de
Servicios
Administrativos
Planta 39/93

Detalle el siguiente cuadro con la planta de personal:

. .. PLANTA
Dependencia /Oficina — : — , ;

Directivo | Asesor | Profesional | Técnico | Asistencial | Total
Despacho 2 8 0 1 2 13
Direccién de Atencién al Ciudadano 1 0 1 4 10 16
Direccion de Gestion Documental 1 1 4 6 12
Direccion de Bienes e Inventarios 2 0 1 4 11
Direccion Servicios Administrativos 1 0 6 2 30 39
Oficina Asesora Juridica 1 0 1 0 0 2
TOTAL 8 8 10 15 52 93
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Contratistas:

Direccion / Secretarias Profesionales | Técnico |Asistenciales |Total
Despacho 3 1 4
Oficina Juridica 4 1 5
Direccién de Servicios Administrativos 2 1 0 3
Direccién de Gestion Documental 1 2 1 4
Direccién de Atencién al Ciudadano 0 0 0 0
Direccion de Bienes e Inventarios 2 2 4
TOTAL SECRETARIA GENERAL 12 4 4 20
Secretaria de Agricultura 1 1
Oficina de Control Interno Disciplinario 3 3
Despacho del Gobernador 2 1 3
Unidad de Contratacion 2 2
Prensa 2 4
OTRAS SECRETARIAS 10 3 0 13
TOTAL CONTRATISTAS 22 7 4 33

2.3.1.1.2 Contratos de prestacion de servicio VER ANEXO

Relacione el recurso humano contratado para el apoyo de la entidad en el siguiente
cuadro:

La Secretaria General dentro de sus funciones esté la de proveer a diferentes
secretarias personal contratado con orden de prestacion de servicios

ARCHIVO.

Diligencie el cuadro relacionando el numero de carpetas que existen en el archivo
de la entidad por dependencias y por temas.

Despacho de la Secretaria General:

DEPENDENCIA Carpetas TEMA: SERIES Y SUBSERIES

ADMINISTRACION DE PERSONAL: Acuerdos
DESPACHO 1 de Gestion

ADMINISTRACION DE PERSONAL: Evaluacion
DESPACHO 1 de Desempefio Laboral

INFORMES: Informe a Entes de Control y
DESPACHO 4 Vigilancia (Contraloria de Cundinamarca)
DESPACHO 1 INFORMES: Informes a otras Entidades
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DESPACHO 1 INFORMES: Informes de gestion
DESPACHO 1 PLANES: Plan de accion
PROGRAMAS: Programa de Gestion
DESPACHO 1 Documental — Archivos de Gestion
ACTOS ADMINISTRATIVOS
DESPACHO 1 Circulares
1 Resoluciones
DESPACHO DEL " gg;'él)usc;grl?el\glNISTRATIVOS
GOBERNADOR
8 Decretos
Transferencias del Despacho
Fecha de transferencia Descripcion

23/02/2012 Decretos de la vigencia 2011
03/07/2012 Resoluciones de la vigencia 2011
31/07/2012 Decretos primer semestre 2012
30/07/2012 Resoluciones primer semestre 2012
24/01/2013 Decretos segundo semestre 2012
24/01/2013 Resoluciones segundo semestre 2012
25/02/2014 Decretos de la vigencia 2013
25/02/2014 Resoluciones de la vigencia 2013
10/02/2015 Decretos de la vigencia 2014
10/02/2015 Resoluciones de la vigencia 2014

Direccién de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental

No DE
DEPENDENCIA CARPETAS TEMASERIE - SUBSERIE
Direccion de 3 Derechos de Peticidn
Servicio al 1 Evaluacion del Desempefio Laboral
Ciudadano y Asistencia y Asesoria Técnica
Gestién 8 Consejo Departamental de Archivo
Documental 1 Informes a Entes de Control y Vigilancia
1 Informes a otras Entidades
3 Plan de Accién
2 Solicitudes de Informacién
1 Registro de Comunicaciones
32 Transferencias Documentales
1 Comité de Archivo

84



Sistema de Atencién al Usuario —
3 Peticiones, Quejas y Reclamos

[ERN

Transferencias del 2012 — 2013y 2014 Se anexan en medio magnético

Direccién de Bienes e Inventarios

No DE
DEPENDENCIA TEMA SERIE - SUBSERIE
CARPETAS
Dlrecmon de Bienes e 2 Actas- actas del comité de bajas
Inventarios
Direccion de Bienes e 550 Historias- historias de bienes
Inventarios inmuebles
D'feCC'O!" de Bienes e 366 Historias —historias de vehiculos
Inventarios
Direccion de Bienes e 3 Informes-informes a organismos de
Se Inventarios control han
Direccion de Bienes e 66 Inventarios-inventarios de bienes del
Inventarios Departamento
Direccion de Bienes e . . .
. 42 Inventarios-inventarios personalizados
Inventarios

realizado dos transferencias en los afios 2014 y 2015, se adjuntan los
Respectivos inventarios documentales

Direccion Administrativay Financiera:

No DE
DEPENDENCIA CARPETAS TEMA SERIE - SUBSERIE
Direcciéon Administrativa Historias vehiculos consumo de
Oficina de transportes 136 combustible
Ao 2015 Historias vehiculos contratos de
comodato
Direcciéon Administrativa Comprobantes — comprobantes
Impuestos Departamentales 14 de
Ao 2015 egreso impuesto predial
Direccion Administrativa Comprobantes — comprobantes
Impuestos Distritales 8 de
Ao 2015 egreso impuesto predial
Direccion Administrativa e Comprobantes — comprobantes
Servicios publicos 2 de egreso pago servicios
2015 publicos
Direccion Administrativa e Caja menor — peajes
Caja menor Ao 2015 17
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Direccion Administrativa
Caja menor Afio 2015

e Caja menor — compra de

2 otros rubros

Oficina Asesora Juridica

2015

No DE
DEPENDENCIA CARPETAS TEMA SERIE - SUBSERIE
. - Suministro, Compraventa, Comodatos, Prestacion de
Oficina Asesora Juridica 9212 L ) L
2012 ngmos y Convenios Interadministrativos y concurso de
Méritos
. . Suministro, Compraventa, Comodatos, Prestacion de
Oficina Asesora Juridica . . SR
2013 311 Ser\(|C|os, Convenios Interadministrativos y concurso de
Méritos
. - Suministro, Compraventa, Comodatos, Prestacion de
Oficina Asesora Juridica . . SR
2014 170 Sery|C|os, Convenios Interadministrativos y concurso de
Méritos
. - Suministro, Compraventa, Comodatos, Prestacion de
Oficina Asesora Juridica . . SR
2015 196 Se’r\l/|0|os, Convenios Interadministrativos y concurso de
Méritos
. . Suministro, Compraventa, Comodatos, Prestacion de
Oficina Asesora Juridica . . SR
220 Servicios, Convenios Interadministrativos y concurso de

Méritos

Se anexan las transferencias documentales

2.3.1.2 BIENES

Diligencie el siguiente cuadro si la dependencia cuenta con inventario adicional al
gue maneja y coordina el Almacén General de la Secretaria General.

ELEMENTO

DESCRIPCION SERIAL

Equipos de computo

impresoras

Otros (servidores, plotter)

2.3.2. INFORMACION ESTRATEGICA.

2.3.2.1. RECURSO HUMANO.

Esta informacion la diligencia la Secretaria de La Funcion Publica y la Secretaria
de Educacion, Unidad de Pensiones en lo pertinente

1 e Adjuntar organigrama general de la Gobernacion de

Cundinamarca
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e Adjuntar relacién detallada de la planta de personal con:

A. Tipo de empleo: carrera administrativa, libre nombramiento y
2 remocion, periodo fijo.

B. NUmero de cargos.

C. Escalas salariales.

D. Vacantes

e Aadjuntar listado de supernumerarios de la planta de personal
3 de las entidades descentralizadas. (la planta administrativa de

Salud y Educacion NO se manejan desde la Secretaria de
Funcién Publica)

4 e Adjuntar el costo global de la planta de personal.

e Adjuntar planta de personal docente, funcionarios docentes,
5 directivos y administrativos su ubicacion, escalafon,
antigledad, costo y fuente de financiacion.

6 e Adjuntar némina de pensionados y trabajadores oficiales

7 e Adjuntar reglamentos internos y manuales de funciones y
procedimientos

2.3.2.2. ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL.

Esta informacioén la diligencia Unicamente la Secretaria General.

Informe sobre el avance de implementacion de la Ley General de Archivo y gestién
documental en el departamento diligenciando el siguiente cuadro:

Informe por dependencias de la actualizacion de las TRD Tablas de Retencién

Documental

En el afilo 2014 se realiz6 el trabajo de actualizacibn de TRD de acuerdo con la
estructura organizacional del Decreto Ordenanzal 008 de 2013, 116 dependencias

PORCENTAJE DE
IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA EN EL DPTO

- Se aprobo la Politica de Gestién Documental en el Comité
Interno de Archivo el dia 23 de Septiembre de 2015.

- Se publicé la Politica de Gestion Documental en la
herramienta ISOLUCION.

LOGROS RELEVANTES

- Asesorias a las dependencias, en la administracion de
archivos de gestion y transferencias documentales.

- Actualizacién de la TRD de las 116 dependencias del sector
central de la Gobernacion.

- Convalidacion de TRD y TVD de diferentes entidades
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municipales y departamentales, por parte del Consejo
Departamental de Archivos.

Evaluacion de TRD y TVD de diferentes entidades
municipales y departamentales, por parte del Consejo
Departamental de Archivos. Asistencia técnica 15 en el
mes de agosto a entidades municipales y descentralizadas.
Como una estrategia para fortalecer el proceso de las
trasferencias documentales la Direccion de Gestion
Documental, cre6 un formato de visitas de verificacion a la
aplicacién de las Tablas de Retencion Documental, con el
fin de realizar visitas que permitieran observar el estado
actual y el grado de aplicaciéon de las Tablas de Retencién
Documental registrando las observaciones en cuanto a la
organizacion, clasificacion, ordenacion, aplicacion de
cédigos de TRD entre otros aspectos, dando los
respectivos lineamientos y como resultado de  esta
actividad se ha logrado adquirir compromisos por parte de
los directores y de los funcionarios responsables del
manejo de los archivos de gestién. A la fecha se han
realizado 69 visitas de verificacion hasta el 30 de Octubre
del afio 2015.

Se Actualizé la Guia para Organizacion de Archivos de
Gestion y Transferencias Documentales.

Elaboracion del Diagnéstico integral de archivos y el
programa de gestién documental.

DIFICULTADES

- En la aplicaciéon de las TRD, por la resistencia de los
funcionarios a la aplicacion de las normas archivisticas.

- Falta de espacios apropiados para la custodia vy
conservacion del archivo Central e inadecuada
administracion de los espacios otorgados a los archivos de
gestion.

- Insuficiente personal para realizar las tareas archivisticas
en los archivos de gestion. Asi como en el Archivo Central
de profesionales y técnicos.

EXISTENCIA DE
MANUALES
(ENUMERELOS)

Guia para la organizacion de archivos de gestion y
transferencias documentales al archivo central

INFORME SOBRE EL
MANEJO DEL ARCHIVO
DEL DPTO A CARGO DE
LA SECRETARIA
GENERAL (Transferencias
documentales)

Para el afio 2012: Se programé recibir en el archivo central
106 transferencias documentales de las cuales se recibieron
10. El cronograma de transferencias fue elaborado
contemplando las 106 dependencias de la Gobernacion de
Cundinamarca, a las cuales se brindo la respectiva asesoria
en las fechas igualmente programadas.
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Las dependencias que debieron transferir sus archivos fueron
aquellas que por tablas de retencidon, cumplieron su
permanencia en el archivo de gestion.

Para el afio 2013: Se programé recibir en el archivo central
65 transferencias documentales, de las cuales se recibieron
16. No se realiz6 cronograma anual de transferencias,
teniendo en cuenta que se realizd un seguimiento a las
dependencias con el acompafiamiento de Control Interno
en el cual se concerté la fecha de transferencia con el
productor documental.

Para el aflo 2014: Se programé recibir 117 transferencias
documentales en el archivo central de las cuales se
recibieron 32. El equipo del proceso de gestion documental
evidencio que una de las causas del incumplimiento fue que
en el cronograma se incluyeron todas las dependencias y no
todas debieron transferir archivos. Otra causa fue la falta de
compromiso de las que si debieron transferir y no lo hicieron
en las fechas establecidas. Por lo anterior fue necesario
replantear la elaboracién del cronograma de transferencias
ya que solo se debieron incluir aquellas dependencias que
tenian archivos para transferir, lo cual se identific realizando
una visita previa a cada una de ellas. Como mejora dentro
del proceso se replantea generar el cronograma de forma
trimestral para el afio 2015.

El proceso de trasferencia documental al Archivo Central, ha
mejorado en cuanto a la planeacién y recepcion de las
mismas, toda vez que en el procedimiento se encuentra
debidamente caracterizado en el SIGC, lo que permite un
mayor control de calidad en las trasferencias documentales.
Con las 7 transferencias recibidas en el mes de noviembre,
se han recibido se han recibido 78 transferencias.

OBSERVACIONES

Lo reportado corresponde al avance de implementacion de la
Ley General de Archivo y gestion documental.

Informar sobre el avance del Sistema Departamental Mercurio. (Sistema de Gestion

Documental)

PORCENTAJE DE
IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA EN EL
DPTO

No aplica. No existe sistema departamental mercurio y no se
elabora politica de un sistema.
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LOGROS
REELAVENTES

- En el sector central se expidi6 acto administrativo,

Resolucion 1050 de septiembre de 2012 de
implementacion  sistema de gestion documental
(mercurio).

- Creacion y actualizacion de rutas

DIFICULTADES

- Interiorizacion de la cultura del uso del sistema de gestion
documental
- Resistencia de algunos funcionarios para completar el

ciclo de las comunicaciones oficiales por el sistema.

EXISTENCIA DE
MANUALES (
ENUMERELOS)

Instructivo Sistema de Gestion Documental.

OBSERVACIONES

No aplica politica sobre sistema de gestion documental, sino
un acto administrativo que reglamente el uso del sistema de
gestiébn documental, en el sector central

2.3.2.3

CAPACIDADES ADMINISTRATIVAS.

Segun su competencia diligencie el siguiente cuadro:

DESARROLLO DE SISTEMAS PARA FORTALECIMIENTO DE LAS

implementacion y salida
en vivo de la aplicacion
desarrollada para
consulta de inventarios
personalizados por
parte de los usuarios a
través de la pagina web
de la Gobernacion de

en el sistema SAP. Por
otra parte, la entrega de
elementos devolutivos
por parte de algunas
entidades del
Departamento fuera de
los procedimientos
establecidos para el

NOMBRE DEL LOGROS DIFICULTADES ESTADO
SISTEMA REELEVANTES ACTUAL
Dentro del proceso de | El Departamento posee | se realizd un
migracién al sistema | un nimero considerable | cargue de
SAP de la informacion | de bienes muebles | actualizacion el
producto del Contrato | devolutivos en | dia 14 de agosto
de Consultoria 050 de | entidades del nivel | de 2015, de
2014, se cargaron Yy | central pero que no se | conformidad con
capitalizaron 14.850 | encuentran en la sede | los lineamientos
SISTEMA DE Activos Fijos Nuevos, | administrativa. Es | técnicos
GEOREFERENCIACION | se reasignaron y | preciso realizar un | establecidos para
DE PREDIOS actualizaron 6.050 | levantamiento de | el efecto,
Secretaria General Activos Fijos los cuales | inventarios e identificar | haciendo uso de
se encontraban | “in situ” estos bienes y | la plataforma
capitalizados 'y se | realizar la validacion, | tecnologica
descapitalizaron 0 | depuracion y | SAGA, que es
dieron de baja 9.505 | actualizacion respectiva | donde se
Bienes Muebles. de la base de | encuentra alojado
En cuanto a la | elementos devolutivos | el aplicativo en

mencion.
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Cundinamarca de
conformidad con el
Contrato, se realiz6 un
cargue de actualizacion
el dia 14 de agosto de
2015, de conformidad
con los lineamientos
técnicos  establecidos
para el efecto, haciendo
uso de la plataforma
tecnologica SAGA, que
es donde se encuentra
alojado el aplicativo en
mencion.

efecto, ha generado
grandes dificultades
para el correcto

funcionamiento del
proceso de Inventarios
Personalizados, lo que

genera
permanentemente
ajustes contables 'y

desgaste administrativo.

SISTEMA DE CAPTURA
E INFORMACION DE
INVENTARIOS
PERSONALIZADOS
Secretaria General

Se implemento6 el
sistema de
Georreferenciacion de

los bienes inmuebles en
el 2013 y en el 2014
con el contrato 054 se

Recopilar toda la
informacién necesaria
para incluir en el
sistema, tales como
datos histéricos y

En prueba

SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL

georreferenciaron 388 | documentales
Bienes. Se realizd la

revision de los 388
levantamientos

Topograficos.

Expedicion Resolucién  |El ingreso de

1050 de septiembre de
2012, sobre el uso
oficial del sistema de
gestién documental

funcionarios nuevos que
no conocen la
herramienta, se pierde la
continuidad en la
aplicacién de la misma.

En desarrollo
permanente

DESARROLLO DE UNA
HERRAMIENTA
JURIDICA para el acceso
y consulta de una base
de datos de informacion
juridica como
herramienta de
actualizacion juridica vy
jurisprudencial por
internet que le brinden
apoyo a la gestion
juridica  diaria de los
funcionarios del
Departamento de
Cundinamarca

Cada wuno de los
funcionarios puede
ingresar a intranet y
consultar de manera
eficiente, agil y segura
cualquier tipo de

informacién de indole de
actualizacion en materia
de normatividad juridica
en distintas areas.

Falta de conocimiento
de algunos funcionarios
para manejar la
herramienta

Se encuentra
link para
respectiva

el
la

consulta dentro de
la intranet de la

pagina de
Gobernacion
Cundinamarca,

la
de

ingresando con su

usuario
contrasenfa.

y
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2.3.2.3. BIENES.

Esta informacién la diligencia Unicamente la Secretaria General

Informar sobre manejo, responsabilidad de custodia y depuracién de Inventarios
Bienes muebles e inmuebles con sus avallos y georreferenciacion:

DESCRIBA EL DETALLE DE LOS

TEMA INVENTARIOS A ENTREGAR No DE FOLIOS
(Cantidad, ubicacion, etc.)
Los elementos se encuentran distribuidos en
las bodegas de la Gobernacion de
Cundinamarca, localizadas en el nivel central,
ALMACEN bodegas calle 13 Nro. 58-51, dentro de dichos | Se anexan base de datos en
elementos se encuentran todos los elementos | Excel con corte a 23 de
de consumo. Se anexa detalle de stock del Noviembre de 2015.
sistema SAP con corte al 23 de noviembre de
2015.
36.666, con corte a junio de 2015. (Maquinaria
y Equipo, Equipo médico y cientifico, Muebles
y equipos de oficina, Eq. Comunicacién y
Computo, vehiculos, Equipo de Cocina y
Hotel, Bienes de Culto, Museo, Libros,
INVENTARIO Intangibles licencias y software). Se anexan base de datos en
Excel con corte a 23 de
PERSONALIZADOS Noviembre
Maquinaria y Equipo, Equipo médico vy
cientifico, Muebles y equipos de oficina, Eq. de 2015
Comunicacién y Computo, vehiculos, Equipo
de Cocina y Hotel, Bienes de Culto, Museo,
Libros, Intangibles licencias y software
e Se anexan las bases de datos
DE USO DEL DPTO: de los afios 2012 — 2013 — 2014
y Agosto 30 de 2015 con el
inventario de los vehiculos en
VEHICULOS uso del Departamento
Segln numera 1, se adjunta histérico de
comodatos realizados y supervisados por la Se anexa base de datos
Direccién de Bienes e Inventarios.
El departamento cuenta con 121 vehiculos en | Se anexa base de datos vehiculos
funcionamiento. activos con corte a 23 de
noviembre de 2015
El departamento cuenta con 135 pdlizas de
SEGUROS vehiculo, se anexa detalle con corte de Se anexa archivo en
Noviembre de 2015. Excel
El Departamento cuenta con 904 predios en
total (Recursos Hidricos, edificaciones,
PREDIOS bodegas y patrimonio histérico), Se anexa

base de datos actualizada de los bienes

inmuebles.

Se anexa Base de datos

EDIFICACIONES

Dentro de los predios del Departamento se
encuentran 362 edificaciones.

actualizada de los bienes
inmuebles con corte a 23 de
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Dentro de los predios del Departamento se

Noviembre de 2015.

BODEGAS encuentran 3 bodegas
PATRIMONIO
HISTORICO 1 — Palacio de San Francisco
El Departamento de Cundinamarca tiene un
programa de seguros con 12 Ramos
contratados
RAMO Y POLIZA
e todo riesgo dafios materiales - péliza 7731
e todo riesgo equipo y maquinaria - péliza
1000894
e transporte de valores - péliza 8001001969
e transporte de mercancias - péliza 8001001971 )
e automoviles - péliza varias Se adjunta caratula de la
SEGUROS e manejo estatal - entidades oficiales - péliza pdliza de seguro todo riesgo, 1
8001000824 folio.
e responsabilidad civil extracontractual - péliza
8001473598
e responsabilidad civil servidores publicos -
poéliza 8001473810
e infidelidad y riesgos financieros - péliza
8001000560
e responsabilidad civil contractual - péliza
8001473805
e casco barco - péliza 1000083
e  SOAT - pdliza varias
OTROS
Cuales?
Anexar:

e Base de datos actualizada de los bienes inmuebles

¢ Informe de actualizacion de avaltos y levantamientos topograficos de los
bienes inmuebles del Departamento.

¢ Informe de inmuebles y vehiculos entregados en comodatos a entidades
externas, estado actual de los comodatos

¢ Informe reduccién del gasto publico.

e Informe del pago de impuestos de los inmuebles

2.3.2.4. PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO.

Esta informacion la diligencia Unicamente la Secretaria General

Informar sobre el avance del Programa de atencion al Usuario

Informe de la implementacién y puesta en marcha del Centro Integrado de Atencién

al Ciudadano
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Informe sobre la implementacion y puesta en marcha del Centro Integrado de

Atencioén al Ciudadano

PORCENTAJE DE
IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA EN
EL DPTO

- Se encuentra aprobada la politica de Atencién al Ciudadano

por parte del comité de atencion al Ciudadano

- A octubre 30 de 2015 se socializ6 la politica de atencion al

ciudadano

LOGROS
RELEVANTES

Construccién, socializacion e Implementacién de los
protocolos de atencién al ciudadano.

Parametrizacion del moédulo de las PQRS en el sistema de
gestion documental.

Identificacion de los tramites que seran atendidos en el CIAC
Parametrizaciéon del médulo de las PQRS en el sistema de
gestion documental.

Desarrollo del seminario Taller con coaching y PNL a los
funcionarios que prestan atencién directa al usuario, en donde
se incluyeron directivos y secretario.

Puesta en operacion el 9 de noviembre de atencion de llamadas
a través del Call Center con la lineas 7490000 y la 018000.

Se tiene adquirido el predio en el cual se implementara el CIAC,
segundo piso torre de salud.

Se tienen identificados los tramites que seran atendidos en el
Centro Integrado de Atencidon al Ciudadano por parte de las
Secretarias de Salud, Hacienda y Gobierno.

La definicién de los perfiles de los funcionarios que atenderan en
el CIAC.

Los estudios y disefios del Centro Integrado de Atencién al
Ciudadano.

Se radic6 en la unidad de contratacién los estudios previos y
estudio econdmico para realizar un convenio interadministrativo
de cooperaciéon con la Inmobiliaria de Cundinamarca para la
adecuacion de los espacios para el funcionamiento del CIAC”.

DIFICULTADES

Por la desarticulacion entre dependencias para lograr el objetivo
de transversalidad del proceso de atencion al ciudadano.

Aun se evidencia la desarticulacion entre dependencias para
lograr el objetivo de transversalidad del proceso de atencién al
ciudadano.

El levantamiento de los tramites que cada secretaria debe
inscribir en el sistema SUIT, afectando la operacion del proceso.

EXISTENCIA DE

Protocolos de Atencion

MANUALES Manual de Derechos de Peticion, Quejas y Reclamos
(ENUMERELOYS)
ESPECIFICAR - Se elaboraron los procedimientos para la administracion de
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DETALLES SOBRE
PQR Y TRAMITES

PQRS y Administracion de Tramites y Servicios, los cuales
fueron socializados a través de diferentes medios.

Parametrizacion y socializacion del médulo de las PQRS en el
sistema de gestion documental. Identificacién de los tramites
gue seran atendidos en el CIAC.

Generacion de un nuevo canal para la atencidon de denuncias de
corrupcién a través de la pagina web. Construccion de la carta
de trato digno al ciudad

OBSERVACIONES

2.3.2.5. GESTION DE LA COMUNICACION.

Esta informacion la diligencia Gnicamente la Secretaria de Prensa

PORCENTAJE DE
IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE COMUNCIACIONES

LOGROS REELAVENTES

DIFICULTADES

EXISTENCIA DE MANUALES
(ENUMERELOS)

DETALLAR MECANISMOS DE
COMUNICACION
INTERACTIVA CON
CIUDADANOS, CLIENTES Y
USUARIOS Y CON
ENTIDADES DE LA
GOBERNACION

ESTADO DE AVANCE DE
IMPLEMENTACION DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
(LEY 1712 DE 2015)

OBSERVACIONES

Adjuntar Plan de comunicaciones vigencia 2014 y 2015.

2.3.2.6. GESTION DE LAS TECNOLOGIAS.

Esta informacion la diligencia inicamente la Secretaria de las TIC

Informar sobre el Plan Estratégico de tecnologias de informacion y comunicacion-

PETIC-

PORCENTAJE DE
IMPLEMENTACION DEL
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PETIC

LOGROS REELAVENTES

DIFICULTADES

OBSERVACIONES

Adjuntar PETIC

2.3.2.7. SISTEMAS DE INFORMACION.

Esta informacion la diligencia Gnicamente la Secretaria _de las TIC
Diligenciar el siguiente formato con los sistemas de informacién que se encuentran

implementados a la fecha:

NOMBRE PROCESO
SISTEMA DE QUE
INFORMACION APOYA

ESTADO DE

IMPLEMENTACION

LOGROS
REELEVANTES

DIFICULTADES

RESPONSABLE

Detallar sostenibilidad presupuestal y operativa de cada uno e identificar el

traspaso de CLAVES.

2.3.2.8. GOBIERNO EN LINEA.

Diligenciar el siguiente formato con el avance de la estrategia de Gobierno en

Linea.

PORCENTAJE DE
IMPLEMENTACION DE
LA ESTRATEGIA

LOGROS REELAVENTES

DIFICULTADES

OBSERVACIONES

2.3.2.9. IMPLEMENTACION LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

LOGROS
REELAVENTES

DIFICULTADES

OBSERVACIONES
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2.3.2.10. IMPLEMENTACION DE LA RED SOCIAL DE DATOS

PORCENTAJE DE
IMPLEMENTACION

LOGROS
REELAVENTES

DIFICULTADES

OBSERVACIONES

2.3.2.11. MESA DE AYUDA

PORCENTAJE DE
IMPLEMENTACION

LOGROS
REELAVENTES

DIFICULTADES

OBSERVACIONES

2.3.2.12. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Esta informacion la diligencia Gnicamente la Secretaria _de Planeacion

PORCENTAJE DE
IMPLEMENTACION DEL
PLAN

LOGROS REELAVENTES

DIFICULTADES

EXISTENCIA DE
MANUALES (
ENUMERELOS)

DETALLE AVANCE DEL
SUIT- SISTEMA UNICO
DE TRAMITES.

OBSERVACIONES

Adjuntar Plan Anticorrupcidn con sus respectivos avances, vigencia 2013, 2014y
2015
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2.3.2.13. PLAN DE ADQUISICIONES.

Esta informacién la diligencia Unicamente la Secretaria General

Informar sobre el seguimiento al plan de adquisiciones

PORCENTAJE DE 100%
IMPLEMENTACION DEL
PLAN

LOGROS REELAVENTES | - Unificacion de formato de presentacion y forma de
diligenciamiento. Se permitié un control financiero y se
logré una mejor y oportuna planeacion.

- Se plantea el procedimiento versién 2 del PAA para
ser cargado en el Sistema Integral de Calidad, se
encuentra en etapa de aprobacion.
Comunicar informacién util y temprana a los visitantes
externos de la Gobernacion con la publicacion del
PAA en la pagina institucional y a los proveedores
para que asi puedan participar en las adquisiciones
gue hace la Gobernacion de Cundinamarca a traves
de la publicacion del PAA en el SECOP.
La implementacion de la version 3 del formato del PAA
donde se incluye la programacion del PAC (Plan
Activo de Caja).

- El dia miércoles 4 de noviembre se realiza la
socializacion del nuevo procedimiento del PAA
cargado en la herramienta ISOLUCION, con todos los
delegados por Secretaria para este tema

DIFICULTADES - Los cambios normativos que obligaron a que la
generacion de un formato control contemplando los
temas legales y financieros que la administracion
considero prioritarios, preservando el principio de
planeacion, estos cambios generaron alguna
resistencia, que fue superada para la vigencia 2013.

- El cambio del formato genero resistencia para la
primera entrega de la vigencia, ocasionandose cierta
cantidad de errores en el diligenciamiento del mismo.

- La falta de coordinacion entre las secretarias y
unidades del nivel central y la Secretaria General al

momento de las entregas programadas de las actualizaciones
del PAA.

DETALLE AVANCES
EN EL SEGUIMIENTO - Tal como esta reglamentado por el SECOP al 31 de
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DEL PLAN.

Enero de cada vigencia se debe publicar el PAA
programado, la Secretaria General se encarga de
requerirlo a las diferentes secretarias y unidades del
nivel central y de su posterior publicacion tanto en el
SECOP como en la pagina institucional

Periddicamente se recuerda a las secretarias vy
unidades que en la eventualidad de presentarse
algun cambio en la planeacion inicial del PAA se
notifique a esta secretaria para realizar la pertinente
actualizacion en SECOP y en la péagina web
institucional.

Para esta vigencia a la fecha se han realizado 3
actualizaciones publicadas tanto en SECOP como
en la pagina web institucional, con las cuales las 21
Secretarias y/o Unidades han cumplido. Se pretende
publicar en la pagina web del Departamento el
anteproyecto del PAA vigencia 2016, que sera
solicitado de acuerdo al nuevo procedimiento, en los
proximos dias.

OBSERVACIONES

Posteriormente se da un cambio normativo para la
vigencia 2013 donde la Nacién implementa una
metodologia, un formato al igual que una plataforma
determinada y de obligatorio uso para todos los
entes gubernamentales. Paralelo a esto y al
instrumento  determinado por la Nacién, el
Departamento  internamente, al mencionado
instrumento le adiciona dos cuerpos que considera
fundamentales para los temas de seguimiento y
control de planeacion y financiero.

Es importante fortalecer el principio de planeacion en
todas y cada una de las dependencias del sector
central de la Gobernacion de Cundinamarca.

Adjuntar Plan de Adquisiciones programado y ejecutado, vigencias 2014 y 2015.

99




2.4. GESTION CONTRACTUAL Y JURIDICA.

2.4.1. CONTRATACION.
24.1.1. INFORMACION GENERAL.

(Debe diligenciar todas las Dependencias del Sector Central de la Gobernacion de
Cundinamarca)

La informacion de contratacion debe ir diligenciada por modalidad de contratacion
por objeto contractual.

Las modalidades son: seleccion abreviada, contratacion directa, licitacion
publica, concurso de méritos, minima cuantia y Otras modalidades de contratacion.

Por Otras Modalidades de Contratacion debe entenderse todas aquellas que
encuentran soporte legal en normas diferentes a la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007 y Decreto 1510 de 2013, como por ejemplo los convenios suscritos con
fundamento en la Ley 489 de 1998)

Los objetos contractuales son:

prestacion de servicios, suministros, adquisicion

de bienes, mantenimiento, asesorias, consultorias, concesiones, fiducias, obra

publica.
Diligenciar los siguientes formatos segun las indicaciones para las vigencia 2012,
2013 Y 2014.
VIGENCIA 2012
=
Ll
n 9D o n
MODALIDAD OBJETOS CONTRACTUALES Oy | 28 | S| VALORTOTAL
<O <2 <O (EN MILLONES
= = o DE $)
= or | > | S
= ') = o = o
H N H W =+ W
] Prestacion de Servicios 4 4 0 $969.711.312
SELECCION ABREVIADA Compra Venta 3 3 0 $ 4,534,500,000
Suministro 1 1 0 $ 690,000,000
Prestacién de Servicios 41 41 0 $1.522.122.010
Comodatos 63 9 54 $ 0 (GRATUITO)
i Contratos Interadministrativos 13 13 0 $11.065.254.199
CONTRATACION DIRECTA  ["Compraventa 1 1 0 | $7,108,420,000
Arrendamientos 2 2 0 $121.712.300
Consultoria 1 1 0 $450.000.000
LICITACION PUBLICA Prestacion de Servicios 7 7 0 $2,977,819,217
CONCURSO DE MERITOS Prestacién de Servicios 0 $0
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Compraventa 17 17 0 $201.803.866
MINIMA CUANTIA Prestacion de Servicios 19 19 0 $417.916.228
Suministro 2 2 0 $ 52,245,045
Total 175 121 54 $15.372.984.262
Subastas Inversas:
OBJETO Vir/ PLIEGOS | Vir/ CONTRATADO AHORRO
COMPRA Y MONTAJE ELECTRICO DE UN SISTEMA DE $189.000.000 | $178.500.000 $10.500.000
ALIMENTACION ININTERRUMPIDA (UPS) TIPO MODULAR
QUE SOPORTE LOS SERVIDORES DEL CENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS Y EQUIPOS DE Y
COMUNICACIONES DEL CORE CENTRAL DE LA
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE ACUERDO CON LAS CANTIDADES
ESPECIFICACIONES TECNICAS RELACIONADAS EN LA
FICHA TECNICA
ADQUSICION INSTALACION CONFIGURACION DE UNA $400.000.000 | $395.894.908 $4.105.092
SOLUCION INTEGRAL DE PROTECCION PERIMETRAL
PARA LA RED LOGICA DE LA GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA
COMPRA DE VEINTISEIS (26) CAMIONETAS 4X4 | $3.358.000.000 | $3.328.000.000 $30.000.000
CARROCERIA CERRADA, MOTOR DIESEL MODELO 2013
PARA EL NIVEL CENTRL DE LA ADMINISTRACION DEL
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
Total $3.947.000.000 | $3.902.394.908 $44.605.092
Mensajeria:
Vir/ VALOR TOTAL
OBJETO PORCENTAJE
| PLIEGOS | VIr/ CONTRATADO DE DESCUENTO EJECUTADO
CONTRATAR EL SERVICIO DE $413.816
MENSAJERIA EXPRESA 0 T 45,50% aplicado a
ESPECIALIZADA PARA ATENDER LOS $413.816.404 cada servicio $198.920.959
REQUERIMIENTOS DE IMPOSICION Y requerido
TRAMITE DE LA CORRESPONDENCIA

Valor de servicios sin y con descuento

Mensajeria Expresa dia

Sin Descuento

Con Descuento

adia
Urbano $2100 $1.144,50
Nacional $3300 $1.798,50
Dificil Acceso $6200 $3.379,00

Internacional

Sin Descuento

Con Descuento
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América del Norte $51.400 $28.013
Centroamérica $51.400 $28.013
Sur América $51.400 $28.013
Europa $59.600 $32.482
Mensajeria Expresa Sin Descuento Con Descuento
Masiva
Urbano $1.100 $1.100
Nacional $1.400 $1.400
Dificil Acceso $5.900 $5.900
Servicio de Motorizado Sin Descuento Con Descuento
Urbano $1.929.767 $1.051.723
VIGENCIA 2013
&
3 3a | 8
MODALIDAD OBJETOS CONTRACTUALES 28 E Q 23 VALOR TOTAL
£E| & | 28| (ENMLLONESDES)
=2 g =2 8 =2 8
33| 8u | uw
- E = 3 72) H W H LWl
SELECCION Prestacion de Servicios 3 3 0 $ 867,907,993
ABREVIADA Suministros 6 6 0 $2,695,513,215
Comodato 126 56 70 $0 (Gratuito)
Contratos Interadministrativos 14 14 0 $ 14,867,175,602
CONTRATACION Prestacion de Servicios 39 39 0 $1.532.473.242
DIRECTA Arrendamiento 1 1 0 $5.000.000 (Recursos que
ingresaron al Departamento.)
Arrendamiento 3 3 0 $ 2,660,562,729
LICITACION PUBLICA | Prestacion de Servicios 3 3 0 $3,806,426,709
CONCURSO DE Consultoria 1 1 0 $303,135,840
MERITOS
Prestacion de Servicios 18 18 0 $463,919,945
MiINIMA CUANTIA Suministros 15 15 0 $306,746,534
Total
Subastas Inversas
OBJETO Vir/ PLIEGOS | Vir/ CONTRATADO AHORRO
COMPRA Y O ADQUISICION DE ELEMENTOS DE | $599.130.783 $599.130.783 55.36%
OFICINA Y PAPELERIA E INSUMOS PARA $331.680.783

COMPUTADORES E IMPRESORAS COMO TONER Y
TINTAS Y OTROS ELEMENTOS NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL NIVEL
CENTRAL

COMPRA Y O ADQUISICION DE ELEMENTOS DE

$601.999.932

$601.999.932 58.47%
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OFICINA Y PAPELERIA E INSUMOS PARA $351.999.932
COMPUTADORES E IMPRESORAS COMO TONER Y
TINTAS Y OTROS ELEMENTOS NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL NIVEL
CENTRAL

Nota: Respecto de los contratos 103 y 104 de 2013, indicados anteriormente, el valor contratado corresponde al mismo
ya que al momento de la contratacién se ajustaron las cantidades de los items requeridos a los valores asignados a cada
proceso.

COMPRA DE 2 CAMARAS DE VIDEO, UN EQUIPO DE | $111.611.098 | $109.512.000 $2.099.098
FOTOGRAFIA CON SUS ACCESORIOS E INSUMOS DE
FOTOGRAFIA DE ACUERDO CON LOS ESTUDIOS
PREVIOS 'Y OFERTA PRESENTADA POR EL
CONTRATISTA

ADQUISICION DE CARPETAS DE CUATRO PESTANAS | $141.325.000 | $135.000.000 $6.325.000
CAJAS ELEMENTOS ESPECIALES PARA RECAUDO DE
IMPUESTOS DE  VEHICULOS ATENCION DE
PROCESOS DE FISCALIZACION Y RENOVACION DE
ARCHIVO DEL NIVEL CENTRAL DEL DEPARTAMENTO

CONTRATAR EL SUMINISTRO E INSTALACION DE 300 | $128.100.000 | $120.459.500 $7.640.500
AVISOS INFORMATIVOS Y DE IDENTIFICACION DE
BIENES INMUEBLES DEL DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA

Total

COMBUSTIBLE:

Vir/ VALOR
OBJETO VIr PLIEGOS | o\ rRATADO AHORRO EJECUTANDO
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE Estimado en
COMBUSTIBLE GASOLINA $642  pesos
CORRIENTE Y ACPM PARA LOS por Galon de
VEHICULOS MOTOS Y PLANTAS $1.129.411.000 | $1.129.411.000 | Gasolina y en | $668.568.665
ELECTRICAS DE PROPIEDAD Y/O $45 pesos por
AL SERVICIO DEL DEPARTAMENTO Galén de
DE CUNDINAMARCA ACPM
Valor por galon con y sin descuento
COMBUSTIBLE Sin Descuento Con Descuento
VIr/Galén VIr/Galén
Gasolina Corriente $9.933 $9.291
ACPM $8.940 $8.895
Mensajeria:
| OBJETO | Vil | Vir/ | PORCENTAJE | VALOR |
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PLIEGOS | CONTRATADO | DE DESCUENTO TOTAL

EJECUTADO

PRESTAR LOS SERVICIOS

DE MENSAJERIA EXPRESA

O ESPECIALIZADA PARA

ATENDER LOS

REQUERIMIENTOS DE

- i $253.000.0
IMPOSICION ¥ TRAMITE DE $253.000.000 77.10% $157.002.230

LA CORRESPONDENCIA
REMITIDA POR LAS

DEPENDENCIAS DEL
SECTOR CENTRAL DE LA
GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA.

Valor de servicios sin y con descuento

Mensajeria Expresa dia

Sin Descuento

Con Descuento

a dia
Urbano $2.200 $503,08
Nacional $6.900 $1.580,01
Internacional Sin Descuento Con Descuento
Ameérica del Norte $96.850 $22.178,65
Centroamérica $96.850 $22.178,65
Sur América $96.850 $22.178,65
Europa $96.850 $22.178,65
Mensajeria Expresa Sin Descuento Con Descuento
Masiva
Urbano $500 $500
Intermedias y lejanas $7.800 $7.800
Servicio de Motorizado Sin Descuento Con Descuento
Urbano $2.006.958 $459.593,382
Servicio Apoyo Auxiliar Sin descuento Con Descuento
Mensual Bogota $1.552.432 $348.636,928

104



VIGENCIA 2014

2, | 88| G
E = E <8: § 2 VALOR TOTAL
= (&)
MODALIDAD OBJETOS CONTRACTUALES = é = ::—3 |n<!:_: § (EN MILLONES DE
82 | 84| 3z 9
£ =3 3+ W (&)
E =3
. . $584,000,000
SELECCION Prestacion de Servicios 1 1 0
ABREVIADA Suministro ” ” 0 $745,999,298
Comodato 14 12 2 $0 (Gratuitos)
2 Prestacion de Servicios 36 35 1 $1,752,880,116
COND.I;EQESON Contrato Interadministrativo 1 0 1 $1,797,000,000
Arrendamiento 1 0 1 $757,463,495
. Compraventa 4 4 0 $2,008,946,093
LICITACION PUBLICA | Prestacion de Servicios 3 1 2 $4 397 496,407
CONCURSODE | Consultoria 3 2 1 §3,615,598,000
MERITOS (Suspendido)
Prestacion de Servicios 1 1 0 $0
Suministro 3 3 0 $121,918,600
: : Compraventa 3 3 0 $92,082,120
MINIMA CUANTIA Prestacion de Servicios 15 15 0 $431.577.560
Interventoria 1 0 1 suspendido $86,093,924
OTRAS MODALIDADES .
DE CONTRATACION Acuerdo Marco de Precios 2 1 1 $964,922,810
Total
Subastas Inversas
Vir/ Vir/
OBJETO PLIEGOS | CONTRATADO AHORRO
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MANTNIMIENTO | $430.000.000 | $430.000.0000 I:lg'f”dga:: Cgfa”ta d‘;'
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO, INCLUYE $204.886.860 y la oferta
REPUESTOS ORIGINALES (ALGUNOS HOMOLOGADOS) E final AR f ey de
INSUMOS PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE PROPIEDAD O 195.429 888u
AL SERVICIO DEL SECTOR CENTRAL DEL DEPARTAMENTO DE e~
AHORRO de
CUNDINAMARCA. $9.456.972

Nota: Respecto del contrato 055 de 2014, indicados anteriormente, el valor contratado corresponde al mismo ya que al momento de
la contratacion se ajustaron los servicios requeridos al valor asignado al proceso. Se adiciona el contrato por valor de $154.000.000.
Finalmente el valor Ejecutado fue de $438.218.468. Liberando un saldo a favor del Departamento de $145.181.532.

CONTRATAR LA COMPRA DE ELEMENTOS DE OFICINA E
INSUMOS PARA COMPUTADORES E IMPRESORAS COMO
TONER Y TINTA , Y OTROS ELEMENTOS NESESARIOS PARA
EL FUNCIONAMIENTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL NIVEL
CENTRAL DE LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

$500.000.000

$499.999.449

40,70%
$191.486.176
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CONTRATAR LA COMPRA DE ELEMENTOS DE OFICINA E | $246.000.000

INSUMOS PARA COMPUTADORES E IMPRESORAS COMO
TONER Y TINTA , Y OTROS ELEMENTOS NESESARIOS PARA
EL FUNCIONAMIENTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL NIVEL
CENTRAL DE LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

$245.999.849 49,21%%
$118.207.311

Nota: Respecto de los contratos 069 y 070 de 2014, indicados anteriormente, el valor contratado corresponde al mismo ya que al
momento de la contratacién se ajustaron las cantidades de los items requeridos a los valores asignados a cada proceso.

Total | | |
VIGENCIA 2015
) n &
7]
°8 28 a8
= =
MODALIDAD OBJETOS CONTRACTUALES E g é L= é S VALOR TOTAL
Z®| ZO | Em| (ENMILLONES DE$)
S Ow =5
Owl O | Ouw
+* #=W | O
3=
: Prestacion de Servicios 3 3 0 $1.279
SELECCION ABREVIADA Compraventa 5 5 0 $548
Comodato (Gratuito) 105 0 105 S-
CONTRATACION Prestacion de Servicios 36 2 34 $1.865
DIRECTA Compraventa 1 1 0 $ 943
Contratos Interadministrativos 4 0 4 $1.425
LICITACION PUBLICA | Prestacion de Servicios 1 0 1 $1.437
Compraventa 6 4 2 $191
MINIMA CUANTIA Prestacion de Servicios 10 4 6 $272
Consultoria 3 1 2 $102
Suministro 1 1 0 $19
Total 175 18 156 $8.083
Subastas Inversas
Vir/ Vir/
OBJETO PLIEGOS | CONTRATADO | AHORRO
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MANTENIEMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A TODO COSTO , INCLUYE REPUESTOS ORIGINALES E INSUMOS
PARA EL PARQUE AUTOMOTOR TRES MOTOCICLETAS Y TRES PLANTAS
ELECTRICAS DE PROPIEDAD O AL SERVICIO DEL SECTOR CENTRAL DE LA
264GOBERNACION DE CUNDINAMARCA. $561 $561
Se presentd un Unico oferente, en la audiencia de adjudicacion hace una
mejora de oferta de $264 a $256.1 millones, el servicio requerido es por
demanda, una vez se liquide el contrato se libera la diferencia. Adicional al
descuento del 3% ofrecieron la revision gratuita de 20 vehiculos
PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA PARA
ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE IMPOSICION Y TRAMITE DE LA
CORRESPONDENCIA REMITIDA POR LAS DEPENDENCIAS DEL SECTOR $605.1 $605.1
CENTRAL DE LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA, descuento es del
70%, aplicado a cada servicio una vez liquidado el contrato se liberara el saldo
Total $1.166.1 $1.166.1
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Adjuntar los cuadros soportes de la informacion anteriormente solicitada por
vigencias (listado de contratacién desagregado)

Adjuntar las siguientes relaciones:

Relacién de procesos de contratacion en curso.

Relacién de contratos en ejecucion, indicando para cada uno si requieren o

no liquidacién

Relacion de contratos ejecutados y o terminados en proceso de liquidacion
Relacién de Prorrogas y adiciones existentes.
Relacion de casos de incumplimiento del contratista y sanciones que se han
impuesto indicando el valor de los recursos percibidos en razon a multas
impuestas, garantias de cumplimientos, incumplimientos, entre otros.
Igualmente debera indicarse si se cumplié o no el objeto contractual.

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS:

NO. OBJETO CONTRATISTA | VALOR PLAZO | MULTA | OBSERVACIONES
CONTRATO
REALIZAR ACTIVIDADES Multas  impuestas
DE DESINFECCION mediante
ESPECIALIZADA PARA EL Resoluciones 055,
CONTROL DE Saneambiente 061 y 068 de 2012.
071/2012 | MICROORGANISMOS EN ASA 9.400.000 1mes | 940.000 | El valor fue
LOS DEPOSITOS DE descontado al
ARCHIVO Y BIBLIOTECA momento de
DE LA ADMINISTRACION cancelarle al
DEPARTAMENTAL contratista.
Acta de terminacion
anticipada del
Camilo Andrés 1 29/10/2014, por el
PRESTAR LOS SERVICIOS | Dominguez $68.425.000 meses | $0. no cumplimiento de
012/2014 | PROFESIONALES COMO | Hernandez y15 los requisitos
INGENIERO TOPOGRAFO dias minimos para en
PARA EL cuanto a la
LEVANTAMIENTO DE capacidad e
INFORMACION ACTUAL Y idoneidad  exigidos
REAL SOBRE BIENES para el cumplimiento
INMUEBLES DE de la ejecucion
PROPIEDAD DEL contractual.
DEPARTAMENTO DE Resolucién 028 de
CUNDINAMARCA 2014. Se puso en

conocimiento de los
hechos a la fiscalia y
procuraduria

General de la Nacion
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e Relacién de presentacion de reclamaciones, como se han resuelto y
cuantas estan pendientes.

e Relacion discriminando PASIVOS CONTINGENTES (y el estado en que se
encuentran) y PASIVOS EXIGIBLES (sefialar fechas de pago y acciones
adelantadas, esta informacion debe cruzar contra el balance financiero

24.1.2. INFORMACION ESTRATEGICA.

2.4.1.2.1. dependencias del sector central y/o entidades que ejecuten contratos de
obra publica, entre otros, Instituto de Concesiones y Construcciones
ICCU, Empresas Publicas de Cundinamarca, etc.

Diligenciar este formato para las vigencias 2012, 2013, 2014 y 2015, unicamente
para obra publica. Se anexa lainformacién de los contratos de obra publica

2.4.1.2.2. Listados del SECOP — Sistema Electronico de Contratacion Publica.

Adjuntar los listados de la contratacion publicada para las vigencias 2012, 2013,
2014 y 2015.

2.4.2. PROCESOS JUDICIALES
2.4.2.1. INFORMACION ESTRATEGICA

2.4.2.1.1. Procesos en contra del Departamento de Cundinamarca.

Reporte actual tomado del Sistema de Informacion Juridica “SIPROJ”, contenido:
Numero y afo del Proceso, Tipo de Proceso, Demandante, Despacho Actual y
Estado Actual. Se adjunta listado. (Esta informacién la diligencia Unicamente la
Secretaria Juridica) Verificar con todas las entidades.

2.4.2.1.2. Procesos interpuestos por el Departamento de Cundinamarca.

Reporte actual tomado del Sistema de Informacion Juridica “SIPROJ”, Contenido:
Numero y afio del Proceso, Tipo de Proceso, Demandado, Despacho Actual y
Estado Actual. Se adjunta listado. (Esta informacion la diligencia Unicamente la
Secretaria Juridica)
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2.4.2.1.3. Reporte inspeccién, vigilancia y control de las entidades sin &nimo de
lucro.

Informe actual tomado del Sistema de Informacién de Personas Juridicas “SIPEJ”,
contenido: ID, fecha, tipo de gestion, tipo de accion, entidad, radicado de entrada,
radicado de salida, acto administrativo, profesional a cargo y observaciones. Se
adjunta listado. (Esta informacién la diligencia Unicamente la Secretaria Juridica).

2.4.2.1.4. INFORME DE GESTION COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA
JUDICIAL.

Se adjuntan los Informes rendidos Semestralmente y el decreto departamental No.
230 de 2012. (Esta informacion la diligencia Unicamente la Secretaria Juridica).

2.4.2.1.5. INFORME ACCIONES DE TUTELA.

Se anexa informe de Gestion Acciones de Tutela y Decreto Departamental 271 de
2012. (Esta informacion la diligencia Unicamente la Secretaria Juridica).

CONCLUSISONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con el programa de gestion documental se deben gestionar los
recursos necesarios para dar cumplimiento al mismo.

De acuerdo con el indice de transparencia y el indice de gobierno abierto, la
Gobernacion de Cundinamarca cuenta con una calificacion de cero (0), por no
haber creado el archivo general territorial, por lo cual se requiere inscribir un
proyecto de inversion para la construccion de dicho archivo con el total de
especificaciones técnicas de edificaciones destinadas a archivos.

La administracion debe realizar acciones relacionadas con la entrega de la bodega
de archivo calle 13 por terminacion de comodato suscrito entre la Gobernacién de
Cundinamarca y la Fuerza Aérea, Yy realizar la reubicacion de todos los archivos
gue se encuentran en esta bodega.

La reposicién de los vehiculos que componen el parque automotor y que apoyan
comisiones al nivel central y descentralizado de la Gobernacion de Cundinamarca,
debido a que son modelos antiguos que en su mayoria tienen mas de 8 afios de
uso y alto kilometraje recorrido, por esta razOn generan mas costos en
mantenimiento y altos consumos de combustible entorpeciéndose el apoyo a
dichas comisiones.
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En el primer trimestre de la vigencia los municipios actualizan las bases de datos
para la posterior liqguidacion de los impuestos prediales, se recomienda programar
comisiones durante el primer trimestre de cada vigencia para recoger facturas a
tiempo y asi lograr acogernos a los descuentos por pago oportuno en todo el
Departamento.

Una de las lecciones aprendidas en relacién con la gestion documental es la
conveniencia de conformar un equipo de trabajo con personal calificado para que
de tiempo completo intervenga los archivos de la oficina, y a la par desarrollar las
actividades diarias.

Diagnéstico de los elementos de Bienes Muebles de propiedad del Departamento
que se encuentren asignados a las diferentes entidades (Municipios y la Nacion),
con el fin de legalizar los mismos y realizar su disposicion final.

Realizar seguimiento a los Bienes Inmuebles adquiridos por Empresa Inmobiliaria
Cundinamarquesa a través de convenios con las diferentes secretarias, con el fin
de identificar las inconsistencias presentadas en el proceso de compraventa que se
han identificado a través del pago del impuesto predial realizado por parte de esta
Secretaria.

Dar continuidad al proceso de avallos y levantamientos topograficos a los bienes
inmuebles de propiedad del Departamento, asi como, la legalizacion de los
mismos.

Continuar con el procedimiento de bajas del Departamento y realizar la destinacion
final de los elementos por tratamiento responsable de residuos, venta, enajenacion
a titulo gratuito o donacion

Todo el tema relacionado con la Defensoria del Usuario, entendido como la
proteccion de los derechos de los ciudadanos que realizan tramites y requieren de
los servicios que presta la Gobernacion de Cundinamarca, velando por la oportuna
y adecuada atencion de los requerimientos que los ciudadanos presenten,
mediante el monitoreo y verificacion del cumplimiento de los procedimientos
adoptados.

Realizacion de ferias de servicios en los Municipios de Cundinamarca con el

objetivo de facilitar el acceso a los servicios gubernamentales de las familias en
pobreza extrema, que permite convocar a las distintas entidades publicas y
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privadas y a los gobiernos locales, para que ofrezcan sus servicios de manera
inmediata y en un solo lugar.

Continuar con las mejoras en los modulos del sistema de gestion documental-
mercurio en lo relacionado con:
- La depuracion de personas naturales y juridicas en el sistema, creando un
codigo unico para cada una y unificando el histérico de documentos recibidos
- Incorporacion diaria automatica de las planillas de entrega de
correspondencia
- Generacion de Informes que permitan medir la trazabilidad de los documentos
de acuerdo a los pardmetros establecidos en los indicadores del proceso.

Continuar con el proceso de contratacion para aplicacién de encuestas con miras
a la estandarizacion de la metodologia a aplicar en las distintas dependencias con
el objetivo de tener un resultado de medicion de satisfaccion para el monitoreo del
mismo y tomar las acciones de mejora pertinentes.

Actualizacidon en el SGD de las bases de datos de proveedores, fundamentales en
la radicacion de correspondencia para su correcto direccionamiento

Fortalecer la planta de la Direccién de Atencién al Ciudadano, especialmente con
profesionales en areas del Derecho e Ingenieria Industrial, por temas de defensoria
del usuario y estadisticos. Igualmente el personal técnico y administrativo el cual
debe contar con las actitudes y aptitudes necesarias para atencion al usuario

FIRMA
SANDRA JEANNETTE FAURA VARGAS
Secretaria General

Proyectado por: Patricia Pulido Gerente
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