PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
IPYBAC MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
2022

OBJETIVO:

Determinar acciones enfocadas a la lucha anticorrupcién a través del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano dando asi cumplimiento a la ley 1474 de 2011. Este contiene la identificacion, seguimiento y control de
riesgos de corrupcién para mitigar los actos de corrupciéon que puedan afectar al Instituto; al igual incluye
estrategias para la optimizacion de tramite, rendicion de cuentas, atencién al ciudadano y los mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion.

ALCANCE:

El Plan anticorrupcion, participacion y de atencién al ciudadano aplica para todos los funcionarios y contratistas que
realizan actividades dentro de los procesos del instituto, al igual que a sus partes interesadas.

CONTENIDO:

Mapa de Riesgos de Corrupcion

1. Gestion del riesgos de corrupcién

. Matriz riesgos corrupcién

. Racionalizacién de tramites

. Rendicién de cuentas

. Atencién al ciudadano

. Transparencia y acceso a la informacion
. Iniciativas adicionales
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1. COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION CRONOGRAMA SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE
AUTOCONTROL SEGUIMIENTO
ENTREGABLE RESPONSABLE DE MONITOREO
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR . . ENE FEB | MAR ABR MAY JUN [ JUL | AGO SEP OCT | NOovV DIC (LIDER (CONTROL % AVANCE
(evidencia) LA ACTIVIDAD PROCESO) (OAP) INTERNO)
Realizar ajustes al procedimiento de Procedimiento de Con forme a la Se recomienda revisar
gestion de riesgos segtin la Guia para la cetion de Riesqo del Subgerencia de Asuntos Se reprogramala | "EProgramacion de la a noltica de
1.1 |Administracion de los Riesgos de Gestion, | Procedimiento de gestién de riesgo ?va aC acwa‘iga o Procedimiento de Gestion |Administrativos Inicia . " Finaliza " R ; A s o N b aclivi‘;adg i actvidad, estasera | dm‘s‘s"awn el 30
“~ | Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio |actualizada en el Sistema de gestion ublicada en el S\s!eryna del Riesgo Oficina de Planeacion- 20-01-2022 30-04-2022 siguiente cugtrlmestre aprobada en el riesqo y el
de Controles en Entidades Plblica si se se estion MIPG 9 proximo comite de rcceg\m\yemo
presenta actualizaciones 9 Gestion y Desempefio P! :
1. Politica de
Administracién de Riesgo Una Pieza comunicativa |Una Pieza de
d orrupcion . de la Politica de Gestion |comunicacién de la .
eC up Solicitar la elaboracion de pieza de ‘F::nz: g?gﬁ?a‘camfhie;:n?:ga de de Riesgos Politica de Administracion | Subgerencia de Asuntos Se reprograma la Se :I;I\?:i::g 2';23
comunicacién para divulgar la Politica parencia y Una Pieza de de Riesgos Administrativos Finaliza prog p pa Actividad en
1.2 corrupcion E F M M J J A S [¢] N D actividad para el divulgar la Politica 60%
*“ [transparencia y lucha contra la corrupcién Pieza comunicativa de la Politica de comunicacion de la Una Pieza de Oficina de Planeacién- 30-04-2022 siguiente cuatrimestre | transparencia y lucha Elaboracién
del Instituto y la de Gestion de Riesgos Politica de transparencia [ Comunicacion de la MIPG 9 P yue
Gestion de Riesgos contra la corrupcion
y lucha contra la Politica de transparencia y
corrupcion lucha contra la corrupcion
Se desarrolla PAAC
Plan Anticorrupcion y :scitsaényclilzlados o Subgerencia de Asuntos 2022 con el Se evidencia PAAC
Construir el Plan Anticorrupcion y Atencion | Plan Anticorrupcion y Atencion al y e P acompafiamiento de .
" " Atencion al Ciudadano y |Plan Anticorrupcion y Administrativos Inicia Finaliza " 2022 dando Se cumpli6 con la
2.1 (al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Ciudadano y el Mapa de Riesgos de . - " F M M J J A S [e] N D los lideres de los o . 100%
el Mapa de Riesgos de | Atencion al Ciudadano y el | Oficina de Planeacién- 20-01-2022 30-04-2022 cumplimineto a la Actividad
Corrupcion. Corrupcion Preliminar procesos entre los
Corrupcion Preliminar Mapa de Riesgos de MIPG meses de Enero a actividad
Corrupcion Preliminar Abril de 2022
Plan Anticorrupcion y Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano y |Atencion al Ciudadano y el
2. Construccién Mapa de el Mapa de Riesgos de  |Mapa de Riesgos de Se cumpli6 con la
Ri esgos de Corru pcién Consolidar Plan Anticorrupcion y Atencion Plan Anticorrupcion y Atencion al Corrupcion Corrupcion actividad, se
a Cudadano y ol Mapa e Resgosce. |2 en 2008 R0 SERes O | CHERE it acorde e d e s |Subgerencia de Asuntos Siompeony | Severtcaslink e | "L
Cortupcion ajustada acorde Gon los acordo con los Ineamientos de | con los ineamientos. |con los ineamientos | Administrativos Inicia Finaliza atoncion al ludadano | PUblcacen del PaaC | L0 Pl
2.2 |lineamientos de la “Guia para la i, L . ’ . . . F M M J J A S o N D 2022 dando 100%
A . ‘Guia para la Administracion del en la Guia en la Guia Oficina de Planeacion- 31-01-2022 30-04-2022 junto con el Mapa de disposiciones
Administracion del Riesgo de Gestion, Riesgo de Gestion, Corrupcién ara la 6n de |para la ion de riesgos de corrupcién cumplimineto a fa expedidas. Decreto
Corrupcién y Seguridad Digital. Disefio de 9  “orup y p pold p: on MIPG 9 P actividad P
Controles en Entidades Pablicas” Seguridad Digital. Disefio de los riesgos de gestion, los riesgos de gestion, para el 2022. 230 de 2021, Directiva
Controles en Entidades Publicas” corrupcion y seguridad | corrupcion y seguridad 05 de 2020, entre
digital del DAFP. Disefio |digital del DAFP. Disefio otras.
de Controles en de Controles en Entidades
Entidades Publicas” Publicas”
Realizar ejercicio participativo de consulta o
interna y extera a través de la pagina web iLr'::‘ereli:CI(;I:Ie‘)vi:?:raa:‘\\l/gsd;eﬁ:nsu‘ta Un ejercicio participativo Link de publicacion del i Socializar con los | Se Socializado con los
del Insfituto sobre el Plan Anticorrupcion y agina \)/\,/eh del Instituto con el fin de consulia respecto de Plan Anzcorru cion Subgerencia de Asuntos funcionarios del funcionarios del
Atencion al Ciudadano y el Mapa de pag os riesgos de corrupcion ) upcion y Administrativos Inicia Finaliza " " " Se cumplio con la .,
31 Ri de conocer las opiniones y . ” " Atencion al Ciudadano yel| . . L F M M J J A S o N D Instituto, mientras se | Instituto, mientras se b 100%
iesgos de Corrupcion con el fin de sugerencias del Plan Anticorrupcion | dentiicados a nivel Mapa de Riesgos de Oficina de Planeacion- | 20-01-2022 ST implementa la pagina | implementa la pagina Actividad
conocer las opiniones y sugerencias de geren P interno y externo pa de 0 MIPG P Pag P Ppag
- y Atencion al Ciudadano y el Mapa y Corrupcion web del Instituto. web del Instituto.
. ) funcionarios , contratistas del IPYBAC, de Riesgos de Corrupcion. realizado.
3. Consultay Divulgacion ciudadania y Entidades. 9 P
” : U, Publicacién de Plan
Solicitar la publicacion del Plan Publicacion delPlan Anti X"la publicacion def Plan ;'Ink de puhllcaclgn del Subgerencia de Asuntos Inicia Anticorrupcion y de Se evidencia el
3.2 | Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y Afenﬁzf“"a'l‘ cﬁ; d:d"an;' ‘Cs";;scfgey Are‘:gg:‘;c‘gma dano Al‘je“:‘cif'm G daxo o [Administrativos 20012022 | " A v ; ; A s o N o Atencion al ciudadano | cumplimiento dela | Se cumplié con la 100%
"~ |el Mapa de Riesgos de Corrupcion " noy P y y . y Oficina de Planeacién- Finaliza con el mapa de actividad en el link Actividad °
; gos : Riesgos de Corrupcion del Instituto. |el Mapa de Riesgos de | Mapa de Riesgos de ) ” r
ajustado en la pagina web del Instituto Corrupcion del Instituto | Corrupcion MIPG 31-01-2022 riesgos de corrupcion referenciado.
i i definitivo para el 2022
Monitoreos al Plan Anticorrupcion y Link de publicacién del
Realizar monitoreo al Plan Anticorrupcion |Atencion al Ciudadano y el Mapa de ;;euscgn:l:!;g:)e:j alPlan ooy Anticorrupcion y Subgerencia de Asuntos Se genero
Y Atencion al C\udad_ano v el Mapa de Riesgos de Corrupcion Atencion al Ciudadano y Atencion alpludadano vel Administrativos Inicia Finaliza Realizar seguimiento al| seguimiento al PAAC Se cumpli6 con la
4.1 |Riesgos de Corrupcion en el marco de la | cuatrimestral, correspondientes al el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Oficina de P! i6 20-01-2022 F M 30-04-2022 M J J A S o N D del 20/01/2022 al ‘Actividad 100%
primera y segunda linea de defensa dltimo cuatrimestre de la vigencia Corrup cion - 9 Corrupcion con el icina de Planeacion- 30/04/2022
4. Monitoreo, Revision cuatrimestralmente. anterior y dos seguimientos de la P! I monitoreo y seguimiento MIPG
2 vigencia actual. cuatrimestramente. cuatrimestral.
|AIT1 pl_ememaICI zn dg Recibir solicitudes de cambios/ajustes Plan Anticorrupcion y
cciones e Inaicaaores durante la vigencia actual, revisar y validar y . : " Subgerencia de Asuntos i Se presentaron
los mismos para elaborar modificar el Plan | Plan Anticorrupcion y Atencion al |71 Anticorrupciony | Atencion al Ciudadano y el | SUbgerencia - - Presentar solicitudes | i des para la "
4.2 | Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Atencion al Ciudadano y |Mapa de Riesgos de Administrativos Inicia £ M Finaliza M 3 3 A s o N b para la actualizacion actualizacion del Se cumplié con la 100%
- peion y Y ¥ &l Map o el Mapa de Riesgos de [ Corrupcion ajustado con | Oficina de Planeaci6n- | 20-01-2022 30-04-2022 del PAAC y Mapa de Actividad :
el Mapa de Riesgos de Corrupcion con | Corrupcion ajustado 8 orupele N PAAC y al Mapa de
aprobacion del comité de gestion Corrupcion ajustado justificacion en el control  |pmiPG Riesgos. Riesqos.
dzsempeﬁo i Y de cambios oo
.. Link de publicacion del
Realizar seguimiento del Plan ;:: Z?\gliilt;rr‘;i:?;::l Plan Anticorrupcion y Subg a de Asunt Se genero
i i i i ubgerencia de Asuntos
P Anticormupcion y Atencion al Ciudadano y . Atencion al Ciudadano y Atencion aI‘CIU\:Iadancu vel Inicia Finaliza Realizar seguimiento al| seguimiento al PAAC Se cumplié con la
5. Segulm iento 5.1 |el Mapa de Riesgos de Corrupcion Realizar seguimientos. el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Administrativos 20-01-2022 F M 30-04-2022 M J J A S o N D PAAC del 20/01/2022 al ‘Actividad 100%
conforme a la normatividad vigente, en el Corrup cion - g Corrupcion con el Control Interno 30/04/2022
marco de la tercera linea de defensa. P! monitoreo y seguimiento
cuatrimestral. N
cuatrimestral.
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2 COMPONENTE:RACIONALIZACION DE TRAMITES CRONOGRAMA SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE
AUTOCONTRO
RESPONSABLE DE L MONITOREO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR ENTREGABLE ENE FEB |[MAR| ABR MAY JUN [JUL AGO SEP | OCT | NOV DIC (CONTROL % AVANCE
LA ACTIVIDAD (LIDER (OAP) INTERNO)
PROCESO)
actualizar | de ramit inventario . izad Subgerencia de
. . ctualizar Inventario de tramites y nventario de tramites actualizado y Asuntos
1. Identificacion de Tramit 1.1 :E:lujjgaarr\r‘;‘l::t:\rgi:;gZT‘:‘:\;yde actualizarlos en el Sistema Unico de Inventario de tramites actualizado actualizarlos en el Sistema Unico de Administrat E Flm | aA M R} A s | o] N D NA NA NA NA
- Identiticacion de Tramites " Informacion de Tramites SUIT si existen Informacion de Tramites SUIT si existe Informacion de Tramites SUIT si existe ministrativos N
existen modificaciones existen modificaciones Oficina de Planeacion-
MIPG
Inscribir, gestionar, actualizar y/o publicar en .
SUIT, tramites y servicios priorizados y Subgerencia de
por parte de las Creaci6n o actualizacion de los tramites que Asuntos
2.1 ante el D e se a No. de tramites actualizados Reporte de tramites en el SUIT Administrativos E F M A M J J A S o N D NA NA NA NA
Administrativo de la Funcion Pdblica DAFP. s Oficina de Planeacion-|
(Si existen) MIPG
EIIPYBAC y los
Subgerencia de Difucién de la oferta [MUNICIPIOS &
- . PR Difundir informacion de oferta institucional de A encargan de la
2. Priorizacion de Tramites 4 5 . suntos - o de servicios h .
tramites y otros p! e Ir difundida sobre la oferta 2 piezas de comunicacion donde se Piezas de comunicacion donde se socialice . Inicia Finaliza difucion de la oferta | Se cumpli6 con la
2.2 5 Administrativos F M A M J J A S o N prestados dentro de 100%
administrativos en lenguaje claro y de forma |institucional de tramites y otros socialice la oferta institucional la oferta institucional 20-01-2022 31-12-2022 la gira de Bienestar de servicios Actividad
permanente a los usuarios Oficina de Planeacion anlgmal prestados dentro de
MIPG g la gira de Bienestar
animal.
Subgerencia de ) »
Asuntos Esta actividad esta | Esta Actividad esta | La Actividad sera
23 Priorizar tramites o servicios que sean Tramites o servicios que pueden ser Numero de tramites y servicios Tramites y servicios durante A £ E M A Inicia 3 3 Finaliza s o N D siendo objeto de en proceso de evaluado por el 0%
> |objeto de racionalizacién durante la vigencia |racionalizados durante la vigencia racionalizados durante la vigencia la vigencia " trativos 01-05-2022 31-08-2022 revision por parte revision, si es area tecnica del
Oficina de Planeacion- de area tecnica aplicable o no. Instituto
MIPG
Esta Actividad se
Subgerencia de encuentra en
Asuntos analisis del area | Esta Actividad esta | La Actividad sera
3. Racionalizacion de 31 Socializar la politica de raciol de 6n de la politica de de la politica de racionalizacion | Pieza comunicativa con la socializacion de fa| 4 0w oo oo E £ M A Inicia 3 3 Finaliza s o N D tecnica con el finde|  en proceso de evaluado por el o%
Tramites "~ |tramites a las partes interesadas de tramites a las partes interesada de tramites a las partes interesada politica de racionalizacion de tramites _' ! V! . 01-05-2022 31-08-2022 saber si es revision, si es area tecnica del
Oficina de Planeacion- procedente su aplicable o no. Instituto
MIPG aplicacion en la
entidad
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gestion institucional

como la evaluacion realizada
por la ciudadania

cuentas

acciones programadas)*100

Equipo Rendicién de Cuentas

Rendicion de Cuentas

3 COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS CRONOGRAMA SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE
RESPONSABLE DE LA AUTOCONTROL | oniToRED SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR ENTREGABLE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC (LIDER (CONTROL % AVANCE
ACTIVIDAD (OAP)
PROCESO) INTERNO)
Estructurar y publicar el
e e GO idad Informe de Gestién Informe de Gestién Realizar informes de | Se evidencian avances
ora nformar. explicar y dar a consolidado en fisico y consolidado en fisico y Subgerencia de Asuntos Gestion de ejecucion
1.1 |honocer loo avancany Informe de Gestion publicado en la pagina web de |publicado en la pagina web de | Administrativos Inicia F " A v ) B A s ° N Finaliza mensuales los cuales | Se cumpli6 con la 100%
| Femutacon do o gostion. a as |consolidado publicado la Entidad - Menu de la Entidad - Ment de Oficina de Planeacién- MIPG 20-01-2022 31-12-2022 | Construcir el informe | seran incluidos en el Actividad ®
ey ;}b”m‘ Transparencia y Acceso ala | Transparencia y Accesoala | Equipo Rendici6n de Cuentas de gestion general de la|  informe de gestion
organismos de contraly 2 la Informacion Informacion vigencia 2022 Final
INFORMACION sociedad.
12 reportes publicados de los | Subgerencia de Asuntos se solcita
1. Informacién de calidad Publicar los resultados de los resultados de los Indicadores | Administrativos Inicia Finaliza Se publicaran en el | Hacer seguimiento a la
| . 1.2|jngicadores por proceso. Indicadores publicados Reporte Publicado en el Ment de Oficina de 6n- MIPG 20-01-2022 F M A M J J A S o N 31-12-2022 replogr:r:‘?;;)ar\dde sl “giguiente periodo publicacuén 0%
y en lenguaje y Accesoa laInformacion | proyectos
comprensible al
h Socializar los a delos delos 3 Socalizacion de los Subgerencia de Asuntos - ) Se realizaron Se evidencian as
ciudadano Inicia Finaliza modificaciones al
1.3|PAAC publicado en la pagina del PAAC en la del PAAC en la |seguimientos del PAAC en la | Administrativos E F M A 01-05-2022 J J A S o N 31-12-2022 modificaciones en el PAAC y seran Pendiente por socializar 80%
web del Instituto pagina web del instituto pagina web del Instituto pagina web del Instituto Control Interno el e Y
) i - - - - - - - - - - - Se evincia el repsote de
Publicar la informacién del Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia N
Subgerencia de Asuntos
1 |comportamiento de la Informes Presupuestalesy | 12 Reportes Publicados n el 9 2 2-202: 3-202: 4-202 5-202: 01062022 | 01072022 | 01-082022 | 01-092022 | 03102022 | 01112002 | 28-12-202 |SerepontaaPlancaciont - lajecucion Se cumplié con la
4| comport eportes Publicados Mend de Transparencia y Administrativos E e R e e b b b b - - - y Hacienda la ejecucién presupuestal P 100%
ejecucion presupuestaly | Contables Publicados ; ) Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Finaliza Actividad
Acceso a la Informacién Financiera mensual presupuestal y contable
contable de la entidad 07-062022 | 07-072022 | 05-082022 | 07-092022 | o07-102022 | o07-11-2022 | 31-12-2022 6 I entidad.
Elaborar estrategia de Subgerencia de Asuntos Se verifico la
9 Estrategia de rendicion de | Estrategia de rendicion de | Estrategia de rendicion de | Administrativos Inicia Finaliza | Se realizo estrategia de | realizacion de la Se cumplio con la
2.1 |rendicion de cuentas para el F M A M J J A S o N 100%
(2022 cuentas para el 2022 cuentas para el 2022 cuentas para el 2022 Oficina de Planeacion- MIPG 20-01-2022 31-12-2022 Rendicion de Cuentas | estrategia de Rendicion Actividad
Equipo Rendicion de Cuentas de Cuentas
Plan de participacion
cludadana para con Plan de participacion
Disefiar, elaborar y hacer cronograma de actividades [, L i dan’; ampel o092
seguimiento al plan de propuesto el 2022 (Febrero | &0 da""a avz 2022 (Mayo) P Subgerencia de Asuntos Se solicita Esta pendiente el Una ves este disefiado
articipacion ciudadana para  |2022) L ¥o) Administrativos disefio y elaborara del |y elaborado se realizara
2.o|Particip: P E F M A M 3 3 A s o N D reprogramacion de esta Y " y 0%
o202z paraquelos . o o6 Cumplimiento Plande | Gronograma de actividades | EIUIPO de Rendicion de Actvidad plan de paricipacion el respectivo
o . ciudadanos conozcan el eguimiento Plan de ) con evidentias de actividades | Cuentas. ciudadana. seguimineto
2. Diadlogo de doble via Instituto y lo ciudadana
con la ciudadania y sus realizadas (semestral)
organizaciones Se realizo Rendicion de
cuentas de la vigencia
Documento Informe de 2021el dia 15 de marzo
Rendicion de cuentas del de 2022 por medio de
Realizar Ia Audiencia Pablica | Documento Informe de Instituto Presentacién de | Subgerencia de Asuntos Inicia Sehan realizado2 | ' Emisora El Dorado
. o Audiencia Pablica de Rendicion de cuentas dela  |Administrativos 15/03/2022 " Radio. Se cumplio con la
2.3|de Rendicién de Cuentas del |Rendicion de cuentas de la " E F . A M J J A S o N D rendicién de cuentas. 100%
Departamento Entidad. Rendicion de Cuentas Entidad. Equipo de Rendicion de Finaliza de la Vigencia 2021 Actividad
P g Respuestas a los Cuentas 31-03-2022 o Se realizo Rendicién de
interrogantes del dialogo cuentas de la vigencia
realizado. 2021 el 31 de marzo en
la sede principal del
Instituto
Se realizo difucion de la
rendicion de Cuentas
radial por la emisora el
Gestionar la consulta con la. Realizacion de reunion con el Dorado Radio jueves 15
cmja aa oo t:mas o equipo de rendicion de Subgerencia de Asuntos de Marzo de 2022
3.1 interés que el Insituto cuentas en donde se Reunion Equipo de Rendicion |Acta de Reunion Equipode  |Administrativos E Inicia Finaliza A M 3 3 A s ) N o Programar Difucién de Se cumplio con la 100%
3 i i - umzara‘gam m:umns ara la | EStablece la estrategia de parade Cuentas Rendicion de Cuentas Equipo de Rendicion de 01/02/2022 31-03-2022 la Rendicion de cuentas|Se realizo difucion en Actividad
- Incentivos para motivar e €S PRI gestionar Ia consulta de temas Cuentas. el link de la Entidad y
la cultura de larendicion as de interes con la ciudadania se elaboraron piezas
y peticion de cuentas publicitarias para de la
rendicion de cuenta en
la sede Administrativa
?;rf\errnsr?\g\:;mf"?:ul:s (Numero de ) © |(Numero de) 9 |Matriz de consolidacién de Trabajando en la Pendiente del Pendiente de a
P! S 0 P | pactos cumplidos adquiridos | pactos cumplidos adquiridos Subgerencia de Asuntos Inicia Finaliza Finaliza g informacion del
3.2 |adquiridos con la ciudadania compromisos adquiridos y " . E A M J J A S o N los de los 50%
en los espacios de en los espacios de Administrativos 01/0212022 | 31-03-2022 31-12-2022 e los
en los espacios de 8 8 seguimiento con anexos compromisos pactados | compromisos pactados
o codana ciudadana ciudadana compromisos pactados
Realizar autoevaluacion del
i6 5 Subgerencia de Asuntos
4 Bvaluacion y g:yglp!'::;;z:ri;od':aneado Ia"c';::mn:sd?e:f;aago:n(:: 1% |imero ce acciones Admgimslrativos Inicia Finaliza Finaliza Sellevo a cabo la Se evidencio la Se cumpli6 con la
retroalimentacion ala |4.1| o gicion de cuentas, asi | estrategia de rendicion de | Gi°Cutadas/Numero de Informe de Evaluacion Oficina de Planeacion- MIPG E 01/02/2022 | 31-03-2022 A M ? J A s o N 31-12-2022 | rendicion de cuentas | _"édlizacion dela ‘Actividad 100%
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4 COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO CRONOGRAMA SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE
AUTOCONTROL SEGUIMIENTO
. . RESPONSABLE DE MONITOREO o
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR ENTREGABLE (evidencia) ENE FEB | MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT | NOoV DIC (LIDER (CONTROL % AVANCE
LA ACTIVIDAD (OAP)
PROCESO) INTERNO)
Implementar el punto de Atencion al Gestion de las solicitudes recibidas por Informe mensual de Impacto por [ Subgerencia de Inicla Finaliza Realizar la creacion del Se esta definiendo Seguimineto a la
1. Estructura 1.1 Cuidadano del Instituto cada punto de Atencion al Ciudadano Informe del impacto por cada punto gadza;;umo de atencion al B|ene‘sgar An|mal 20-01.2022 F M A M J J 31.08.2022 s o N D punto %e 'alencmn Creaclol: del punto de cvepacl(:n ;d/ ap[erluva del 0%
dministrativa y iudadano. Atenci6n al Ciudadano (por definirse) atencion unto de atencion
a
direccionamiento Elaborar y presentar informes ejecutivos Subgerencia de Elaboracion de informes |Se evidencia que se han
estratégico al comité de Gestion y Desempefio, que . " h Inicia Finaliza  |de avance y de gestion [elaborado informes de | Se esta cumpliendo con o
i¢] 1.2 permita conocer el grado de avance y de Informes ejecutivos realizados Dos informes ejecutivos presentados | Presentacion y/o Informe B|ene‘sgar An|mal 20.01-2022 F M A M J J A s o N B0 2l e atencion al avance y de gestion de \a Actividad. 80%
gestion de atencion al ciudadano. Atencion al Ciudadano ciudadano. atencion al ciudadano.
Elaborar el Pendiente de
Realizar al del de al 4 reuniones de seguimiento al ) Subgerencia de - - de elaboracion del
9 Acta de las reuniones con las Inicia Finaliza de ala
2.1/ Procedimiento de Gestion de PQRSD y el |cumplimiento de PQRSD con los cumplimiento de PQRSD conlos |1 2 10 78 P TBER o e s | Bienestar Animal TRET F M A M J J A s o N 31102022 | CeStiOn de PQRSD el | o i RSD y el “laboracion 0%
Manual de Atencion al Ciudadano enlaces de las dependencias enlaces de las dependencias Atencion al Ciudadano Manual de Atencion al ”
Manual de Atencion al
Ciudadano
Ciudadano
Se evidencia que el
Instituto cuenta con
correo electronico y en
las giras se difunden
atravez de las diferetes
Canales de Atencion estrategias de
Divulgar los canales de atencin que el | Divuigacion los canales de atenion del | e o icarias los canales Subgerencia de . I Micrositio en la pagina sesibilizacion. Se curmpl conla
2. Atencién al 2.2 IPYBAC tiene para la ciudadania por Instituto por medio de piezas prezes 4 Piezas comunicativas Bienestar Animal F M A M J J A s o N de la Gobernacion, Pl 100%
: i de atenion del Instituto > ! 20-01-2022 31-12-2022 Actividad
Ciudadadno medio de la pagina web y redes sociales. ~|comunicativas Atencion al Ciudadano Correos Institucionales, | proteccionybienestarani
Tuitter, Instagram | mal@cundinamarca.gov
co
proteccionantelacruelda
danimal@cundinamarca
.gov.co
Reporte de la gestion realizada atraves de
los canales de atencion al ciudadano Reporte de sequimiento mensual del | 12 16POTes del seguimiento mensuial| Reporte de seguimiento mensual |, pgerencia de » - Reporte de actvidades |  COTe0 Instiucional, )
institucionalmente habilitados . |del funcionamiento de canales de  |del funcionamiento de canales de |~ h Inicia Finaliza mediante matriz de Se cumplio con la
23 ; funcionamiento de canales de atencion A i Bienestar Animal F M A M J J A s o N en los diferentes o - o 100%
1.Presencial institucionaments hebitados atencion institucionalmente atencion institucionalmente > ! 20-01-2022 31122022 | o macion | Seguimineto lider jurido Actividad
2. Virtual habilitados habilitados. Atencion al Ciudadano ante la crueladad
3. Telefonico
Realizar talleres y/o capacitaciones alos
de cadadreay Se evidencia que se
vcapeon radeacony gt de 1 g orlecet o competoncnt. |Presentacion Subgerencia de iicia Finalza | acncin o Ciniadan, | _Ieneprotamacos | pendientedela
. \ " h e F u A A N 3 ” s o
3. Talento Humano 3.1/ ccpuesta alas PORDS que fortalezcan | 1ETes ¥/0 capacitaciones realizados | (o' qervicio ol ciudadano del personal | Actay listado de asistencia Bienestar Animal 01-05-2022 J J s ° 31-12-2022 lenguaje claro, cursos de atencional | culminacién de los 60%
las competencias de servicio al ciudadano dispuesto Atencion al Ciudadano integridad. Ciudadano, lenguaje | - cursos programados
: claro, integridad.
del personal dispuesto en la sede del
Instituto.
Di de piezas 2 piezas sobre la S " Inicia
. ubgerencia de i
4. Normativo y 0.1 eeponsanicin do 08 senvores pneos 20 2 deos delos senvidores |, i o oo puicidag Bienestar Animal e Flow PO | s 3 3 A s o n o taborrpezas [ e | e pubtcanonde e s
Procedimental e on dorechon ol o sludasianog. - |ervidores pibiicos frente a los piiblicos frente a los derechos de los P St ! Finaliza publicitarias. ot e bl
derechos de los ciudadanos ciudadanos Atencion al Ciudadano 31-05-2022 P piezas p
; Inicia Realizar encuesta de
i i . Subgerencia de N . - : "
5. Relacionamiento con el 5.1 Implementar el mecanismo para Informe de C: de de las / ubg h £ E M A 01-05-2022 A s ° N Finaliza Caracterizacion que se | Pendiente de realizacion | Realizar seguimiento a
. . Ciudad Ciudad Jidad Encuesta Bienestar Animal Finali J J 31-12.2022 le aplicara a | d " \ " 0%
ciudadano alos consolidado Atencién al Ciudad inaliza le aplicara a los le encuetas la encuesta
encion al Ciudadano 31-05-2022 Ciudadanos
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5. COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CRONOGRAMA SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE
AUTOCONTROL MONITOREO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR ENTREGABLE DEPENDENCIA EJECUTORA | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC LIDER CONTROL % AVANCE
(OAP)
PROCESO) INTERNO)
6 Subgerencia de Asuntos -~ - Reportar Informacion
11 :3::21:1‘:";;"552‘1’;:50';‘?;9 de | Reporte Indice de trasnparencia Reporte Indice de trasnparencia Reporte Indice de trasnparencia a d"ﬁnis rativos Inicia F M A M B ; A s ° N Finaliza en el portal de ubhsc‘;x:ee':‘“: |a0 ra|  Se cumplié conla 100%
- P: P solicitado por procuraduria solicitado por procuraduria solicitado por procuraduria m » 20-01-2022 31122002 | trasnparenciadel | P Actividad
procuraduria Oficina de Planeacion- MIPG atituto de transparencia
Publicar (a informacion contractual en | Publicer [ 5 en | Publicar la 6 en subgerencia de Asuntos Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia icia Inicia Se evidencia el reporte
1,2 ¢! porta del SECOP Il de acuerdo con el portal del SECOP Il de acuerdo con | el portal del SECOP Il de acuerdo con [ |\ oo oo o Admiristrat e 01:02-2022 | 02-03-2022 [ 01-04-2022 [ 02-05-2022 | 01-06-2022 | 01-07-2022 | 01-08-2022 | 01-09-2022 | 03-10-2022 [ 01-11-2022 | 26-12-2022 | Reportar publicacion | 5 VI IPNE | s cumpiis con la 100%
2\ia de la ondela |la de la ondela |la de la 6n de la 9 p ministrativos Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza en Secop Il "Sem i Actividad
. . informacion informacion informacion Gestion Juridica 07-02-2022 | 07-03-2022 | 07-04-2022 | 06-05-2022 | 07-06-2022 | 07-07-2022 | 05-08-2022 | 07-09-2022 | 07-10-2022 | 07-11-2022 | 31-12-2022 P
1. Lineamientos de - Seovidencia qUE S&
Transparencia Activa Mantener Informado al cludadano de ) Inicia Elaborar pieza grafica | han disefiado pieza
P los canales de atencion y los Realizar Piezas comunicativas de Subgerencia de Asuntos 2
! 3 Piezas comunicativas de canales de |3 Piezas comunicativas de canales de er 02-05-2022 con lainformando ala | grafica de los canales | Se cumpli6 con la
1.3 [ mecanismos de presentar las PQRSD |canales de atencion para presentar " " Administrativos E F M A R J J A s o N D ! ’ 100%
con lenguaje claro, sntendible y PORSD atencion para presentar PQRSD atencion para presentar PQRSD Cention Arencion al Ciudad Finaliza Ciudadania sobrelos | de atencion para Actividad
on ler \ estion Atencion al Ciudadano 31052022 canales de atencion informar ala
didactico. cindadania
= - — — — — — — — - = Senforman
Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Se evidencia que en el
Subgerencia de Asuntos
Informar las actualizaciones y cambios | Publicar el 100% de la informacion publicado con control de |2+ 9 01-02-2022 | 01-03-2022 | 01-04-2022 | 02-05-2022 | 01-06-2022 | 01-07-2022 | 01-08-2022 | 01-09-2022 | 03-10-2022 | 01-11-2022 | 28122022 | OPOTtunamante las micrositio existen Se cumplié con la
1.4 normativos a través de la pagina web | entregada por Oficina Asesora del Administrativos E 092 042 o 002 o 092 092 02 o e actualizaciones 100%
oy i cambios Gostion ot Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza [ Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza [ eteWeciones | acualizaciones Actividad
07-02-2022 | 07-03-2022 | 07-04-2022 | 06-05-2022 | 07-06-2022 | 07-07-2022 | 05-08-2022 | 07-09-2022 | 07-10-2022 | 07-11-2022 | 31-12-2022 jitadiobin normativas
Elaborar el Pendiente de
Realizar al Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia Inicia elaboracion del
Subgerencia de Asuntos
del Procedimiento de Gestion de de a 4 reuniones de seguimiento al Acta de las reuniones con las 9 01-02-2022 | 01-03-2022 | 01-04-2022 | 02-05-2022 | 01-06-2022 | 01-07-2022 | 01-08-2022 | 01-09-2022 | 03-10-2022 | 01-11-2022 | 28-12-2022 | _ Procedimiento de Procedimiento de Seguimiento a la
21 " cumplimiento de PQRSD conlos | cumplimiento de PQRSD con los Administrativos E 052 042 o 002 o 092 092 02 o e Gestion de PQRSD y ¢ A 0%
PQRSD y el Manual de Atencional |/ IEITENE € PIRED orlanes el aperetantion retroalimentaciones y compromisos | 2€T1S'" . Finaliza | Finaliza [ Finaliza | Finaliza | Finaliza [ Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza | Finaliza [ 710 9% PRS0 | Gesiion de PQRSD Y elaboracion
Ciudadano estion Atencion al 07-02-2022 | 07-03-2022 | 07-04-2022 | 06-05-2022 | 07-06-2022 | 07-07-2022 | 05-08-2022 | 07-09-2022 | 07-10-2022 | 07-11-2022 | 31-12-2022 a Ciudadano el Manual de Atencion
al Ciudadano
2. Transparencia Pasiva
Realizar talleres alos responsable de ) Se evidencia que se
cada drea y dependencia encargados | Re21220ion de Talleres para fortalecer |, oo reaizados con el fin de ) ) Subgerencia de Asuntos - . Realizar cursos de | Sy o' ooramados Pendiente de la
y las competencias de servicio Acta con listado de asistencia y L Inicia Finaliza | atencion al Ciudadano, ” "
2.2 |de gestionar Ia elaboracion, fortalecer las competencias de servicio s Administrativos E F M A 3 3 A s o N cursos de atencional | culminacion de los 60%
s ciudadano del personal dispuesto en | 0" presentacion i > 01-05-2022 31122022 | lenguaje claro,
suscripcion, radicacion y registro de la al ciudadano del personal dispuesto Gestion Atencion al Ciudadano Ciudadano, lenguaje | cursos programados
las sedes del Instituto. integridad.
respuesta a las PQRDS . claro, integridad.
T evTENTO e SE
3. Elaboracién de | Realizar Mesa de rabajo con Gestion || implementacion de: llevo a cabo mesa de
- Elaboracion de los Documental con el proposito de P! [ P! - Implementacion de Subgerencia de Asuntos . - trabajo donde se .
: ” 1. Indice de Informacin Clasificaday |1. Indice de Informacién Clasificada y Inicia Finaliza | Realizar mesade Se cumpli6 con la
instrumentos de Gestion |3.1|implementar e e 1. Indice de Clasificaday ativo E F e A M J J A s o N CHerin e establecieron polisie 100%
de la Informacién L Informacion Clasiicada y resenvada, | #5088 0 onacion 5 Actvos de informacién reservada Tecnologia * directrices para los
2. Activos de informacién - - 2. Activos de informacién temas de:
Crelar ?I :iirec|orwo§leiénlc?blde c el directorio tlef6 Crear de directorio telefénico d Link de publicacion en dond Subgerencia de Asuntos Se publicara el Pendiente de I
contratistas y servidores publicos que | Crear mensual del directorio telefénico | Crear de directorio telefénico de ink de publicacién en donde se - L ) ! endiente de la
4.1se encuentra en la seccion de de contratistas y servidores publicos | contratistas y servidores piblicos puede descargar archivo de Directorio éd";'"'sga"zos E F M A 01_'3;‘_:;22 J Sf_'g;‘_';ozz A s o N D C’etzl’e‘f"'j’:i‘:'"" d:::‘s;‘: ;Z'f';“';” publiciacién en la 0%
T de la pagina web actualizado actualizado mensual estion Juridica e Pagina web
las especificaciones de la Ley 1712. y Talento Humano pagi
4. Criterios diferencial de
accesibilidad
Revisar que la informacion publicada Lista de chequeo con los ciiterios | g :
2 ! " 4 gerencia de Asuntos v - Publicacion de Se evidencia que se
en el link de Transparenciay Acceso | . ; aplicables para identificar que el link er Inicia Finaliza | - c Se cumpli6 con la
4 e Lista de chequeo Lista de chequeo e Transparenciay Aceesa 8 la Administrativos E 01050022 A A M 3 3 A s o N 115509 | nformacion en ellink | encuentra publicada la el 100%
¢ parencia T de trasnparencia informacion
comprensible. Publica sea
Se evidencia que s
Pulicar enla seccion d informes de e esencon | Se cumpicontos
N i Subgerencia de Asuntos
5. Monitoreo del acceso a atencion al ciudadano el informe de ) ) ) er i inali
\ainf i6n pabli .1 | caracter cualitativo y cuantitativo que | Informes publicados en la pagina web ilzel‘j";‘g"‘"::‘mg"“d“ enlapagina | ¢ mes publicados en la pagina web. | Administrativos E o '(;‘z'"z“’m M A M J J A s o N af ';‘;';0‘22 Programar Informe de °'”da‘gjgﬁ:‘fv§ay’é°’e’ '"'Ig’;ﬁ;c ‘;Z’:;:e:r:e;e 80%
informacién i 5 -02- -12-
ainformacion publica zg rirr\;‘regaa los diferentes entes de Gestion Atencion al Ciudadano cuantitativo, pero no se Micrositio
han publicado en el
micrositio
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6. INICIATIVAS ADICIONALES CRONOGRAMA SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE
AUTOCONTROL SEGUIMIENTO
RESPONSABLE DE LA MONITOREO
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR ENTREGABLE ENE FEB MAR ABR MAY JUN [JUL AGO SEP oCcT NoOV DIC (LIDER (CONTROL % AVANCE
ACTIVIDAD PROCESO) (OAP) INTERNO)
o 2 Piezas comunicativas (1 cada i " i Inicia . .
Gesti6n Ambienta L e ol cumpimienioa Pt de |2lgaryveriicr e cumplimiento e a| (055 T AP T2 SIS |semesie) Subgerencia deasumos | e e A " sl A s o N o ElaborarPolicade | e | Secumpl conta 100%
1 < Politica de Cero Papel para el Instituto ° 4 Capacitaciones de la Politica de Cero ger @ Finaliza Cero Papel Actividad
Cero Papel para el Instituto Instituto elaborada)*100 Administrativos Yo Cero Papel
) Se evidencia que se
Desarrollar estrategia para fortalecer los
i o ) han realizado mesas
Fortalecer el proceso Planes Anticorrupcion y de Atencion al | Desarrollar estrategia para fortalecer el |Esirategia para fortalecer el proceso | Esirategia para fortalecer el proceso | gupgerencia de Asuntos » - Desarrolar estrategias | de rabago para -
S | 1. |Ciudadano segin la guia de iniciativas | proceso de de de delos de delos Administrat Inicia . " A " 3l A s ° N Finaliza [ o | estabioea cotmanias | S cumplié conla 100%
participativo en la 1 |para fortalecer el proceso participativo ~ |los Planes Anticorrupcion y de Atencion |Planes Anticorrupcion y de Atencion al | Planes Anticorrupcion y de Atencién al [Administrativos 31-01-2022 31-12-2022 | ™ > P € el Actividad
formulacion del PAAC de formulacion de planes anticorrupcion |al Ciudadano Ciudadano Ciudadano Oficina de Planeacion- MIPG anticorrupcién | que pernitan garantizar
y atencion al ciudadano a "a".'cg’;fi"’" dela
ciudadania




