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1. CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios de auditoria que se tomaron en cuenta para el desarrollo de esta auditoria son:
e Ley 951 de 2005 “Por la cual se crea el acta de informe de gestion”.
e Guia cierre exitoso de gobiernos territoriales 2013-2015 y 2016-2019.
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e Entes de control y rectores externos.

¢ Informe de gestién anual vigencia 2022.

¢ Informe de empalme de la vigencia anterior 2016-2019 (capitulo de recomendaciones).

o Decreto 437 de 2020 (funciones y objetivos de las secretarias) “Por el cual se establece la estructura
de la administracion publica departamental, se define la organizacion interna y las funciones de las
dependencias del sector central de la administracion publica de Cundinamarca y se dictan otras
disposiciones”.

o Decreto 510 de 2022 (funciones y objetivos de las secretarias) “Por el cual se establece la estructura
de la administracién publica departamental, se define la organizacién interna y las funciones de las
dependencias del sector central de la administracion publica de Cundinamarca y se dictan otras
disposiciones”.

e Conocimiento en Sistema Control Interno.

e Conocimiento en Riesgos de Gestion.

e Conocimiento del Cédigo de Integridad.

2. METODOLOGIA

En el marco de las competencias atribuidas a la Oficina de Control Interno y dando respuesta al rol de
Evaluacién y Seguimiento, en cumplimiento a lo establecido en el Plan Anual de Auditoria Vigencia 2023 y
considerando que la Ley 951 de 2005 en su articulo 1.° fija los lineamientos generales para la entrega y
recepcion de los asuntos y recursos publicos de los entes territoriales al finalizar la administracion, se realizé
auditoria al cumplimiento de los criterios definidos en el presente informe. Asimismo, se ejecuté el trabajo de
auditoria con el fin de contribuir a la preparacién de la administracién para llevar a cabo un cierre eficaz de
su gestion, aportando a la identificacién de oportunidades de mejora que faciliten la continuidad de los
procesos.

Se aplicaron procedimientos de auditoria, tales como observacién, andlisis documental, pruebas sustantivas
y de cumplimiento, que permitieron presentar los resultados de la verificacion.

2.1. DEFINICION DE CRITERIOS DE AUDITORIA

Se definieron criterios de auditoria en el marco de lineamientos definidos y contenidos en la Ley 951 de 2005,
las guias de empalme del Departamento Nacional de Planeacion, los entes de control y rectores externos.
Asimismo, se consider6 lo contenido en los informes de gestion anuales, informe de empalme de las
vigencias anteriores (capitulo de recomendaciones), articulandolos a las funciones y objetivos de la
Secretaria de la Funcién Publica.
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2.2. ANALISIS DE INFORMACION

Una vez analizados los criterios de auditoria establecidos en el presente informe, se consolidé la informacién
de la Secretaria de la Funcion Publica, identificando los aspectos a indagar. Se solicité informacion, se realizé
analisis y aplicacién de procedimientos de auditoria, con el fin de contar con evidencia objetiva para
plasmarlas en el formato EV-SEG-FR-057. Resultado de lo anterior, se condensan los resultados
evidenciados en el presente informe.

2.3. DEFINICION PAPEL DE TRABAJO

Con base en lo anterior, el equipo auditor disefié el papel de trabajo que contiene la descripcion de las
pruebas de auditoria de los criterios mencionados para ser verificados en la auditoria de campo a través de
las diferentes técnicas de auditoria definidas.

2.4. TRABAJO DE AUDITORIA

Se inicia con la contextualizacion del ejercicio de verificacion con los enlaces designados y el lider del
proceso, para luego comenzar en campo con la aplicacion del papel de trabajo y la recoleccién de evidencias
a través de las técnicas de auditoria producto de la observacién, comparacion, inspeccion y entrevistas. Se
hace énfasis en que el resultado de la auditoria aborda la disponibilidad y la accesibilidad de la informacion,
consignando los resultados de cada una de las pruebas de auditoria con el fin de identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y/o incumplimientos.

Se realiz6 una evaluacion de percepcion del nivel de conocimiento sobre la Politica de Administracion de los

Riesgos, mapa de riesgos, Sistema de Control Interno (SCI), Cadigo de Integridad y demas actividades de
auditoria relacionadas en el procedimiento de auditorias internas con codigo EV-SEG PR-008.

3. ANALISIS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO
3.1. EVALUACION DE LA GESTION
3.1.1.ASPECTOS ESTRATEGICOS

3.1.1.1. ANALISIS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
(PREGUNTAS DE CARACTER ESTRATEGICO)

Para la evaluacion de este criterio, se realizaron cinco preguntas a la Secretaria de la Funcion Publica sobre
los siguientes temas:
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¢ ;,Qué aspectos considera que debe tener en cuenta el secretario electo en la Secretariade laFuncion
Pablica en el corto plazo (100 primeros dias) respecto a la gestioén contractual?

“1. Procesos de Contratacion (Exadmenes médicos- Adquisicion de Pines para pruebas psicotécnicas-
Suministro de Tiguetes- Plataforma de KACTUS)

. Pago de Némina los 25 de cada mes.

. Pago de Seguridad Social los 3 primeros dias antes de cada mes.

. Pago de ARL de judicantes y pasantes vinculados.

. Reporte SIA OBSERVA- SIA CONTRALORIA.

. Elaboracién y publicaciéon de los Planes Institucionales.

. Estudios y presupuesto para el redisefio de la planta de personal en cumplimiento de la politica del
Empleo con Dignidad, de acuerdo al programa de gobierno. Se recomienda revisar la creacién de
empleos de conductores y agentes de transito.

8. Seguimiento de los acuerdos en el marco de la Negociacion Sindical y Convencion colectiva (vigentes
hasta 2024).

9. Continuar con el seguimiento de incapacidades para el recobro oportuno de las mismas.

10. Se sugiere establecer como meta del nuevo Plan de Desarrollo, gestionar la certificacion de la ISO
14001 — gestién de ambiental teniendo en cuenta que se deja implementada en el 100%.”

~NOoO ok~ owWDN

¢ ;,Cuales considera que fueron los aspectos positivos y negativos de todos los procesos gue se
manejan en la Secretaria?

Aspectos Positivos
“1. Automatizacion del Sistema a través del Sistema de Informacion de Isolucion.
2. Desarrollo e implementacion del Plan de Apropiacion.
3. Implementacién de la ISO 14001 — Sistema de Gestiéon Ambiental.
4. Fortalecimiento de los Equipos de Trabajo.
5. Presupuesto existente para la implementacion y desarrollo de los programas de Bienestar y
Capacitacion.
6. Formalizacion del programa PASACUNDINAMARCA, a través del cual se vinculan a los jévenes para
la realizacion de practicas y judicaturas en la Gobernacion — Aumentando el nimero de vinculaciones.
7. Cumplimiento en término y de manera satisfactoria de las actividades en el marco de los planes de
mejoramiento internos y externos.
8. Primera Entidad Publica certificada como organizacién saludable.
9. Premio de la Gobernacion de Cundinamarca, como la mejor entidad publica en practicas laborales del
pais otorgada por la Federacién Colombiana de Gestion Humana (ACRIP) y el Centro Internacional de
Responsabilidad Social & Sostenibilidad (Centro RS) enmarcadas en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).”
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Aspectos Negativos:
“1. Falta de apropiacion de los funcionarios en los procesos del SIGC del 100%.”

¢ ;,Qué considera usted que deberia continuar en la Secretaria de la Funcion Pablica?

“1. Sistema Integrado de Gestidén y Control en articulacion con control interno y MIPG.
. Certificacion de Organizacion Saludable.

. Entidad premiada por mejores préacticas laborales.

. Mantenimiento de la Certificacion ISO 9001 — 1ISO 45001.

. Fortalecimiento de los Equipos de Mejoramiento.

. Transferencia Documental al Archivo General.

. El Presupuesto para los planes y programa de bienestar y capacitacion.

. Programa de Bici usuarios.

. Club de la Felicidad.

10. Copa Gobernacion.

11. Digitalizacién de las libranzas.

12. Cultura Saludable (YogaGober — Programa de Bici usuarios, entre otros).”

© 00O ~NO OIS~ WNDN

¢ ;,Cuales son las lecciones aprendidas de los procesos que se manejan en la Secretaria de la Funcidn
Publica?

“Dentro de las lecciones aprendidas se encuentra la organizacion y seguimiento a las incapacidades que
permitieron generar mecanismos para el recobro oportuno y eficiente de las mismas.”

¢ ;Cuadles son las dificultades de los procesos que se manejan en la Secretaria de la Funcién Pablica?

“La Secretaria de la Funcién Publica desde la Direccién de Desarrollo Organizacional y la Direccién de
Desarrollo Humano realiza recomendaciones por ejemplo a la Secretaria de las Tic’S o a la Inmobiliaria
para llevar a cabo procesos, actividades o metas, sin embargo, dado que la competencia se encuentra
en cabeza de varios actores, los procesos pueden sufrir demoras en su materializacion, implementacién
0 ejecucion.”

3.1.1.2. REACTIVACION ECONOMICA

La Secretaria de la Funcion Puablica dio cumplimiento al criterio evaluado, toda vez que efectudé observancia
a la Resolucion 738 de 2021, articulo 2, numeral 2.3, y lo ordenado por los articulos 5, 7 y 8 de la Resolucion
777 del 2021. Asimismo, presentd informe denominado “Consolidado de Acciones implementadas por la
Secretaria de la Funcion Publica en el marco de la reactivacion econémica por la emergencia sanitaria por el
COVID 197, para las vigencia 2020, 2021 y 2022 con los respectivos soportes (circulares para las vigencias
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descritas), donde relacionan las acciones realizadas en la emergencia por el covid-19. Dichas medidas
requeridas por la normatividad, tendiente a la proteccion de los funcionarios y contratistas de la Gobernacion
de Cundinamarca, de acuerdo a su misionalidad como dependencia de caricter técnico, el cual es dirigir el
desarrollo organizacional a través de la mejora del Sistema Integral de Gestion y Control y el desarrollo del
fortalecimiento del talento humano e incidir en el logro de resultados en la Gobernacion.

3.1.1.3. PLAN DE DESARROLLO

La Secretaria de la Funcion Publica cumple con el criterio evaluado, ya que en primera instancia se verificd
gue en el informe de "Evaluacién de Gestion por dependencias"” de la vigencia 2022, elaborado por la Oficina
de Control Interno, ninguna de las cuatro metas de la Secretaria (n.° 323, 377, 378 y 379) se encontraba
rezagada.

Sin embargo, para realizar la validacion de lo que se ha trabajado en el afio 2023, los funcionarios de la
Secretaria compartieron el documento en PDF "Avance PDD 31 de MARZO 2023 PARA WEB", elaborado
por la Secretaria de Planeacion, en el cual se observa la medicion del cumplimiento hasta el momento de las
actividades y acciones para esta vigencia, observandose rezagos. También, se revisé en el aplicativo web
"Seguimiento al Plan Indicativo" de la Gobernacién de Cundinamarca el seguimiento de las metas asignadas
realizado por los funcionarios de la Secretaria para el primer trimestre de 2023, notandose que para las cuatro
metas existen informacion y soportes cargados.

3.1.1.4. BANCO DE PROYECTOS

La Secretaria de la Funcion Publica cumple con el criterio evaluado, toda vez que se verificd que la Direccion
de Desarrollo Organizacional cuenta con un Unico proyecto denominado “Fortalecimiento Del Sistema
Integral De Gestion Y Control De La Gobernacién De Cundinamarca”, el cual se encuentra implementado en
la Metodologia General Ajustada (MGA), aplicacion informatica que sigue un orden l6gico para el registro de
la informacién mas relevante resultado del proceso de formulacion y estructuracion de los proyectos de
inversién publica; asimismo, posee concepto de viabilidad sectorial de proyecto de inversién publica. El
proyecto fue actualizado el 26 de agosto de 2021, la Secretaria también presenta el archivo Excel
denominado "Criterios del Banco de proyectos" con el diligenciamiento de los items minimos del proyecto
solicitados en la prueba.

La metodologia también contiene los items relacionados en la prueba. Es de anotar que la Secretaria de la
Funcion Publica desarrollard el mismo proyecto para las vigencias fiscales 2020 a 2024; los recursos
asignados al proyecto para cada vigencia se evidencian en la ejecucién de las metas del plan de desarrollo
(n.° 323, 377 y 378) con sus respectivos productos y actividades. El seguimiento se realiza mensualmente y
se carga en la plataforma denomina “Sistema Seguimiento de proyectos de Inversion (SPI)” del Departamento
Nacional de Planeacion.
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3.1.1.5. PLANES DE MEJORAMIENTO

La Secretaria de la Funcion Publica dio cumplimiento al criterio evaluado, toda vez que presentd el
documento en Excel denominado “Planes de Mejoramiento externo”, como inventario de los planes de
mejoramiento de los entes externos, y los reportes generados en el aplicativo Isolucion para los planes de
mejoramiento internos (auditorias de gestion y auditorias del Sistema de Calidad). La informacion presentada
comprende las vigencias auditadas, el estado de los planes, los avances realizados, las fechas relevantes y
las observaciones generales de estos durante su gestidn para cierre o seguimiento, observandose que para
la Secretaria es relevante el conocimiento y seguimiento de todos los planes para el fortalecimiento de los
procesos estratégicos y de apoyo de los cuales es lider, trazados sin inconvenientes desde su creacién hasta
su cierre, verificando en la informacion que reposa en las carpetas fisicas de la Oficina Asesora Juridica

Respecto a los soportes de los planes de mejoramiento de la Secretaria de la Funcién Puablica, se cumple
con el criterio evaluado, ya que se evidencio en el aplicativo Isolucién y en carpetas fisicas que se cuenta
con los soportes para cada uno de los planes de mejoramiento que esta entidad ha tenido que gestionar
durante las vigencias revisadas. Para verificar los soportes de los planes de mejoramiento internos, estos se
pueden descargar y verificar si el usuario del aplicativo tiene los permisos correspondientes. Respecto a los
soportes de los planes de mejoramiento externos, estos pueden ser trazados sin inconvenientes desde su
creacion hasta su cierre verificando en la informacion que reposa en las carpetas fisicas de la Oficina Asesora
Juridica. En la Tabla 1 se observa la informacion de los tres planes de mejoramiento externos presentados
en la auditoria:

Tabla 1. Planes de Mejoramiento Externo Secretaria de la Funciéon Pablica

Entidad Auditoria Vigencia Estado
Contraloria Departamental Auditoria Gubernamental con Enfoque
. . i . 2019 Cerrado
de Cundinamarca Integral Modalidad Especial Vigencia 2019

Contraloria Departamental
de Cundinamarca
Contraloria Departamental
de Cundinamarca

Fuente: Secretaria de la Funcion Publica documento “Planes de Mejoramiento Externo”.
Elaboracién: Oficina de Control Interno Gobernacion de Cundinamarca.

Auditoria de Cumplimiento Vigencia 2020 2020 Terminado

Auditoria Financiera y de Gestién 2021 2021 Abierto

3.1.2. ASPECTOS MISIONALES

3.1.2.1. ASISTENCIA TECNICA

La Secretaria de la Funcion Puablica cumplié con el criterio evaluado, dado que en la prueba fue posible
validar los documentos denominados “Plan de asistencia técnica" para las vigencias 2020, 2021, 2022 y
2023. Las actividades de asistencia técnica relacionadas con las asesorias sobre estructura organica para
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municipios y entidades descentralizadas se realizaron por demanda en cada vigencia, mientras que las
capacitaciones de funcionarios de planta que se incluyeron a la asistencia técnica desde el 2022 se realizaron
segun lo establecido en el Plan de Capacitacion Institucional (PIC).

Para las vigencias 2020 y 2021 no hubo asignacién de presupuesto para la realizacion de actividades y para
las vigencias 2022 y 2023 el presupuesto asignado fue de $630.000.000 y $610.000.000 respectivamente, el
cual corresponde a los recursos que se asignan para el PIC que tuvieron una ejecucion del 94 % en el 2022.

Respecto a la eficacia de las actividades, se pudo conocer en la informacion suministrada por la dependencia
que para el afio 2020 se dio una asistencia técnica, en el afio 2021 aumentaron a 74 y desde el 2022, como
se incluyeron las capacitaciones del PIC, el nimero total de beneficiados reportados fueron 3.196. Para el
afio 2023 aun no se tiene informacion de la cobertura, la cual se mide con el indicador "Cobertura del plan
institucional de capacitacion".

3.1.2.2. INFORME DETALLADO CARGOS PUBLICOS

La Secretaria de la Funcion Publica cumple con el criterio evaluado, toda vez que presenta la base de datos
denominada "Cantidad de empleos de la gobernacién", la cual contiene para cada una de las vigencias la
relacién de los empleos de la Gobernacion de Cundinamarca por carrera administrativa, provisionalidad y
nivel, presentandose la informacion por tablas ordenas tituladas: “Empleos por nivel jerarquico en el nivel
central”, “Empleos de carrera administrativa”, “Empleos de carrera administrativa del nivel central que se

encuentren proveidos en encargo”, “Empleos proveidos en provisionalidad del nivel central” y “Empleos que
se encuentran registrados en la Comisién Nacional del Servicio Civil a través de la OPEC”.

Respecto al nimero de empleos del nivel directivo y su tipo de vinculacién (gerentes, jefes de oficina,
secretarios) de las entidades descentralizadas de la Gobernacion de Cundinamarca y de los hospitales
adscritos a la red de salud del Departamento, la Secretaria de la Funciéon Publica manifesté que no maneja
base de datos de estos funcionarios.

La informacién basica de cada uno de los funcionarios de planta y en provisionalidad de la Gobernacién de
Cundinamarca esta registrada y manejada desde el sistema KACTUS-HCM, el cual se encuentra alojado en
servidores de la entidad y puede generar cualquier reporte especifico que se requiera relacionado a los
cargos publicos.

3.1.2.3. INFORME DETALLADO CARGOS PUBLICOS - CARACTERISTICAS
ESPECIALES

La Secretaria de la Funcién Publica cumplié con el criterio evaluado, toda vez que presenté la informacion
en la base de datos denominada "Caracterizacion funcionarios activos a 30 de abril 2023" de las

caracteristicas especiales que pueden tener los funcionarios de la planta global de la Gobernacién de
Cundinamarca. Esta informacion se genera a través de los reportes del sistema KACTUS HCM.
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Frente a lo solicitado en la prueba, se indicd que no existen servidores con horario flexible, ya que desde el
Decreto n.° 00001 del 4 de enero de 2008 se maneja una jornada Unica laboral que va de 8 a. m. a5 p. m.
Se reviso la informacion a corte del 30 de abril de 2023, evidenciandose las estadisticas que se registran en
la Tabla 2:

Tabla 2. Estadisticas cargos publicos especiales

Caracteristicas especiales N.° de funcionarios
Servidores proximos para pensionarse 451
Servidores con fuero sindical 110
Servidores teletrabajando 72
Cargos directivos de mujeres Ley de Cuotas 65

Funcionarios que estén en el rango de edad de Ley Mi primer

50

empleo - Ley 1420 de 2010
Servidores en periodo de prueba 16
Servidores con discapacidad 13

Fuente: Secretaria de la Funcién Publica documento “Caracterizacion funcionarios activos a 30 de abril 2023”.
Elaboracién: Oficina de Control Interno Gobernacién de Cundinamarca.

Ademas, en la informacién de la base de datos se puede identificar caracteristicas para cada funcionario,
como dependencia en la que trabaja, edad, nivel educativo, fuero materno y cabeza de hogar.

3.1.2.4. NOMINA

La Secretaria de la Funcion Puablica cumple con el criterio evaluado, toda vez que entregd los documentos
denominados "Resumen valor nominas 2020 a abril de 2023" y "Resumen novedades", en los cuales se
observé la informacién general de las ndbminas del Sector Central de la Gobernaciéon de Cundinamarca para
las vigencias 2022, 2021, 2022y 2023 a corte del 30 de abril de 2023. Segun el reporte entregado, se observa
en la Tabla 3. los valores totales de estas nébminas:

Tabla 3. Valor N6minas Gobernaciéon de Cundinamarca

Vigencia Valor Total
2020 $126.671.464.103
2021 $139.645.074.473
2022 $159.124.154.373
2023 a corte 30 de abril $ 49.744.577.049

Fuente: Secretaria de la Funcién Publica documento "Resumen valor nominas 2020 a abril de 2023".
Elaboracioén: Oficina de Control Interno Gobernacién de Cundinamarca.
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Frente a las estadisticas de las novedades por nOmina, en el documento suministrado se indicaron que las
categorias manejadas son para novedades internas (vacaciones, ingresos, retiros y horas extras) y para las
novedades externas (ingresos novedades de libranzas y egresos novedades de libranzas). En la prueba se
realiz6 un recorrido por el sistema KACTUS-HCM, en donde se ingres6 con el usuario de uno de los
funcionarios que atendio la auditoria, observandose que existen diferentes filtros para verificar las novedades
ingresadas.

3.1.2.5. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION TERRITORIAL Y LISTADO
DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

La Secretaria de la Funcién Puablica cumple el criterio evaluado, toda vez que realizada la prueba en la
Direccion de Desarrollo Organizacional entreg6 los soportes que evidencian el cumplimiento de los redisefios
institucionales y modernizacidon de la estructura administrativa de la Gobernacion durante las vigencias
evaluadas, siendo esto verificado en las resoluciones emitidas segun las necesidades y estudios efectuados.

Se clarificé en la prueba la utilizacion del presupuesto para realizar los redisefios, indicAndose que esto no
puede hacerse como una adicién al presupuesto inicial de pagos a la planta global, sino que se da segun la
posibilidad de recursos que no se vayan a utilizar en las obligaciones ya definidas. En los soportes se pudo
validar que los redisefios efectuados han tenido la armonia de la estructura, el mapa de procesos, los
manuales y la planta de empleados de la Gobernacion. La informacion de los redisefios se encuentra
plasmada finalmente en las resoluciones y decretos promulgados por la Secretaria de la Funcién Publica,
todos estos actos administrativos cuentan con sus estudios, andlisis y estan guardados en un servidor que
utiliza la Direccion.

Es importante indicar que otra funcion relacionada con los redisefios institucionales esta centrada en los
conceptos favorables que debe emitir la Gobernacion para que las entidades descentralizadas y los
hospitales efectien cambios en su estructura o en su planta; esta tarea que es ejecutada a demanda y
constante durante todo el afio, se encuentra debidamente soportada en los documentos que reposan en el
servidor de la entidad y la documentacion en el aplicativo Mercurio, siendo posible tener una trazabilidad
tanto de las solicitudes como de las respuestas que envia la Direccion de Desarrollo Organizacional.

Por ultimo, respecto a la informacion estadistica relacionada con este tema, se puede evidenciar el uso del
indicador "Oportunidad de Respuesta a Solicitudes", el cual durante las cuatro vigencias ha sido utilizado de
manera constante para verificar que todas las solicitudes realizadas por entidades respecto a redisefios sea
debidamente tratada. En los soportes de este indicador es posible realizar la trazabilidad de las solicitudes y
se pueden verificar los logros y dificultades que se presentan para dar las respuestas a quienes necesitan la
informacion. Por otra parte, las resoluciones y decretos que se generan al interior de la Gobernacion
relacionadas al tema, se pueden verificar en Isolucion y son enviadas regularmente por correo electrénico a
todos los funcionarios para que sean conocidas.
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3.1.2.6. ACUERDOS DE GESTION

La Secretaria de la Funcién Publica dio cumplimiento al criterio evaluado, toda vez que presentd base de
datos denominada “Consolidado Acuerdos de Gestion vigencias 2020 a 2021”7, en la cual se relaciona para
las vigencias 2020 y 2021 toda la informacion correspondiente a los acuerdos de gestion de los gerentes
publicos, funcionarios que se clasifican como: directores, jefes de oficina y gerentes. Para la vigencia 2022,
el informe de cumplimiento de la evaluacion se genera en la vigencia 2023 y, al momento de ejecutar la
auditoria, este informe se encuentra en construccién y en términos; asimismo, la evaluacién de 2023 se
generara en la vigencia 2024.

Igualmente, la Secretaria de la Funcion Publica presento informes de las vigencias 2020 y 2021 denominados
“Medicion de Acuerdos de Gestion Direccidon de Administracion del Talento Humano Secretaria de la Funcion
Publica”, firmados por el director de Administracién del Talento Humano, en los cuales indican nivel y cantidad
de funcionarios sujetos a concertacion, formalizacion, seguimiento y evaluacion de acuerdos de gestion,
informacion que se evidencia en la Tabla 4:

Tabla 4. Cantidad de funcionarios con reportes Acuerdos de Gestion 2020-2021

Nivel Vigencia 2020 Vigencia 2021
Directores 59 60
Subdirectores 11 11
Gerentes 39 42
Jefes de Oficina 14 14
Total vigencias 123 127

Fuente: Secretaria de la Funcién Publica documentos "Medicion de Acuerdos de Gestion Vigencia 2020 Direccion de Administracion del Talento Humano Secretaria de la
Funcién Puablica" y "Medicién de Acuerdos de Gestion Vigencia 2020 Direccién de Administracion del Talento Humano Secretaria de la Funcién Pablica”.
Elaboracién: Oficina de Control Interno Gobernacion de Cundinamarca.

La dependencia realiza el respectivo seguimiento a los acuerdos de gestion de forma semestral, asimismo,
elabora un informe del resultado anual y utiliza esta informacion para la evaluacién del desempefio laboral.
Las bases de datos suministradas por la Secretaria presentan los siguientes items: nombre de la secretaria,
nombre del secretario de Despacho, fecha de ingreso, fecha de retiro, denominacién del cargo del gerente
publico, nombre del gerente publico, vigencia del acuerdo, los meses concertados, fecha de ingreso del
gerente y fecha de retiro del gerente, asi mismo contiene presentacion del acuerdo, medio de radicacion,
numero de radicado; cuando es radicado por Mercurio, fecha de radicado, observaciones y seguimiento.

3.1.2.7. EVALUACION DEL DESEMPENO

La Secretaria de la Funcion Publica cumplié con el criterio evaluado, dado que en la prueba presento los
siguientes documentos denominados: "Consolidado calificaciones de funcionarios 2020-2021", “Informe
medicion resultados EDEL" y "Medicién de evaluacion del desempefio laboral 2021-2022", en los cuales se
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evidencio el seguimiento a las evaluaciones de desempefio de los funcionarios de planta de la Gobernacion
en las vigencias evaluadas. En estos se observaron datos especificos sobre el nimero de evaluacion,
denominacién de cargo, calificacion individual y promedio por secretaria. Se evidenciaron que las
calificaciones en promedio fueron mayores al 90 %, sin identificar calificaciones bajas o proceso de pérdida
de derechos de carrera administrativa.

Es importante indicar que la Secretaria de la Funcién Publica no remite a entes de control o a la Comision
Nacional del Servicio Civil (CNSC) informacion de las evaluaciones, ya que esta se realiza mediante el
aplicativo EDEL de la CNSC, el cual se realiza en tiempo real y alli pueden observar la evaluacién realizada.
En la dependencia se realizan informes consolidados que se utilizan como soporte y control para el Informe
FURAG. Segun la informacién remitida, para el 2021 hubo 532 evaluaciones realizadas y para el 2022 hubo
512. En la vigencia 2023 se esta consolidando informacion de las evaluaciones y se concertaron los
compromisos que seran evaluados en febrero de 2024.

Respecto a las evaluaciones de los funcionarios en calidad de provisionalidad, se verificé que esta evaluacion
se comenzo a realizar a partir del 25 de mayo de 2021, atendiendo lo indicado en la Resolucion 563 del 19
de abril de 2021. La entidad entregd como soporte de las calificaciones el documento denominado
"Callificaciones 2021-2022 - prueba-16-evaluacion de desempefo”, el cual contiene la informacion de los
funcionarios y las calificaciones. El proceso de calificacion se realiza de mayo a mayo, por tanto, se cuenta
con informacion unicamente del 2021 al 2022, teniendo en cuenta que los compromisos del afio 2022 estan
en proceso hasta el mes de mayo de 2023, por tanto aln no se cuenta con informacion.

3.1.2.8. CODIGO DE INTEGRIDAD

La Secretaria de la Funcion Publica cumplié con el criterio evaluado, ya que, por una parte, indico que la
adopcion del Codigo de Integridad se dio segun lo normado en la Ley 2016 de 2020, donde entidades
nacionales y territoriales adoptan el Cadigo; por otra parte, respecto a las estadisticas de las socializaciones,
se conocid segun lo reportado en el documento en denominado "Cédigo de integridad vigencia 2020-2023"
gue durante las vigencias evaluadas hubo una socializacién del 100 % del Cbédigo de Integridad en la
Gobernacion de Cundinamarca, esto soportado en los planes de trabajo, cronogramas y actividades
desarrolladas por las secretarias y dependencias de la Gobernacion.

Con relacion a la apropiacion del Cadigo, se indicé en el mismo documento los porcentajes por cada vigencia:
para la vigencia 2020, 92,30 %; para la vigencia 2021, 94,30 %; y para la vigencia 2022, 95,60 %. Estos
resultados se encuentran soportados en los informes trimestrales y anuales generados por la Direccion de
Desarrollo Humano, en los cuales se observan las calificaciones promedio por secretaria, asi como el
cumplimiento de las actividades del cronograma de cada dependencia para fortalecer esta apropiacion.
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Por ultimo, se indicé que la Secretaria de la Funcion Publica no conoce la informacion relacionada con las
denuncias por incumplimiento por parte de funcionarios al Codigo de Integridad, ya que expreso en la prueba
gue esta informacién es manejada por la Secretaria de Planeacion y la Gerencia de Buen Gobierno.

3.1.2.9. PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION

La Secretaria de la Funcion Puablica cumple con el criterio evaluado, ya que en el desarrollo de la prueba
presentd para cada una de las vigencias evaluadas el "Plan de capacitacion anual”, en este documento fue
posible verificar el proceso que se efectla afio a afio para priorizar las actividades a realizar, siempre
atendiendo lo solicitado en la normatividad aplicable y las necesidades de los funcionarios, ademas de
observar el presupuesto asignado para cada vigencia. Los planes fueron adoptados y aprobados segun las
resoluciones 846 de 2020, 124 de 2021, 140 de 2022 y 290 de 2023.

En los soportes presentados en Isolucién del indicador "Cobertura del plan institucional de capacitacién" es
posible verificar los informes de ejecucion de los planes de capacitacion, este indicador mide semestralmente
el desarrollo de este proceso y por tanto existen informes anuales finales para los afios de evaluacién 2020
a 2022, en este reporte es posible observar la ejecucion del presupuesto junto a la informacion de los
contratos celebrados para la realizacion de las actividades, en donde los proveedores han sido: 2020,
Universidad Nacional de Colombia; 2021, Universidad Nacional de Colombia e Icontec; 2022, Universidad de
los Andes y Universidad Externado de Colombia; y 2023, Universidad del Rosario. En estos informes se
encuentra el numero general de los funcionarios capacitados en cada una de las actividades, entre las que
se encuentran capacitaciones en MIPG, cddigo disciplinario y fortalecimiento del SIGC.

Igualmente, fue posible verificar que las bases de datos de las capacitaciones con la informacién uno a uno
de los funcionarios se ubica en un computador de la Gobernacion, y es con esta informacion que se generan
los indicadores "Cobertura de Plan Institucional de Capacitacion” e "Impacto de la capacitacion", los cuales
son fundamentales para conocer el desarrollo de las actividades y su impacto a nivel general en los
funcionarios.

3.1.2.10. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

La Secretaria de la Funcion Puablica cumple con el criterio evaluado, ya que en el desarrollo de la prueba
presento para cada una de las vigencias evaluadas los documentos "Plan Institucional de Estimulos Bienestar
e Incentivos" para cada una de las vigencias del 2020 al 2023. En estos documentos, se verifico el proceso
efectuado afio a afio para priorizar las actividades a realizar atendiendo lo solicitado en la normatividad
aplicable y las necesidades de los funcionarios; estos planes fueron adoptados y aprobados para cada afio
antes del 31 de enero segun las resoluciones 845 de 2020, 125 de 2021, 139 de 2022 y 297 de 2023.

Respecto a los presupuestos asignados y ejecutados, se verificaron los valores asignados en el plan 'y en el
programa SAP, evidencidndose que para cada afio la Gobernacion utilizé los recursos para las actividades
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de bienestar y salud de los funcionarios, segun indica la norma, ademas, respondiendo a las necesidades
gue presentan los funcionarios y el diagnostico poblacional.

El plan se desarroll6 segun programas y actividades recurrentes que para el afio 2020 fueron en su mayoria
de manera virtual; para el afio 2021, cuando se inicio el regreso a la presencialidad, se realizaron actividades
académicas, culturales, deportivas y artisticas que fortalecieron el bienestar de los funcionarios. En el afio
2022, reiniciaron programas como gimnasio y Copa Mundialista Gobernacion, que confirmaron el regreso
total a la presencialidad y el desarrollo de actividades que unieron a los funcionarios y a sus grupos familiares.
Dentro de los planes verificados, se encuentra un acapite de incentivos pecuniarios relacionados con becas
de estudio formal que se entregan a los funcionarios, para los cuatro afios se incentivaron a 218 personas.

El seguimiento que realiza la Direccion de Desarrollo Humano a las actividades ejecutadas del plan de
bienestar se verifica con la revision de dos indicadores utilizados durante todas las vigencias, estos son
"Cobertura de las actividades de bienestar" e "Impacto de las actividades de bienestar”, los cuales cuentan
con sus respectivos soportes y analisis en Isolucion, ademas evidenciandose un cumplimiento de los minimos
en cada uno de los afos.

3.1.2.11. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Secretaria de la Funcién Publica cumplié con el criterio relacionado a la gestiéon del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo, ya que aport6 en la prueba el documento "Plan de trabajo de Seguridad y Salud en el
Trabajo" y los soportes necesarios para corroborar informacion referente a:

e Los Planes de Accion adoptados y ejecutados en las vigencias 2020 a 2023, los cuales estan
debidamente firmados por la Alta Direccién de la Gobernacion.

¢ Los presupuestos asignados para cada una de las vigencias: 2020, $208.806.405; 2021, $287.064.000;
2022, $534.000.000; y 2023, $310.000.000.

¢ Las actividades desarrolladas para cada una de las vigencias, entre las que se destacan actividades
de evaluacion de condiciones de salud, investigaciones de accidentes y enfermedades laborales, los
planes anuales de capacitacion, entre otras actividades que en su totalidad buscan fortalecer el sistema
y a los integrantes de este.

e La certificacion 1ISO 45001:2018, en cuanto a las auditorias realizadas en los cuatro afos tanto de
recertificaciéon (2021), seguimiento (2020 y 2022) e internas (2020, 2021, 2022), con las cuales la
Gobernacion continua con esta distincién fundamental para mejorar las condiciones de trabajo de los
funcionarios. Para la vigencia 2023, se tienen planeadas las auditorias de seguimiento e internas en el
segundo semestre.

¢ El seguimiento efectuado al sistema se realiza especialmente por una bateria de indicadores, los cuales
buscan medir una serie de variables fundamentales para conseguir que continte el sistema, entre los
temas de este seguimiento esta la validacién de eficacia, efectividad y oportunidad en temas como plan
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de accién anual, ausentismos, enfermedades laborales, accidentes laborales, severidad en la
accidentalidad. Todos estos tienen informacion y soportes en el aplicativo Isolucién durante las
vigencias evaluadas y son un insumo fundamental de informacion para la toma de decisiones por parte
de la Alta Direccién de la Gobernacion.

3.1.2.12. PROCESOS DISCIPLINARIOS - TRASLADO A LA OCDI

Al llevar a cabo la presente prueba, solicitud base de los traslados de procesos disciplinarios de funcionarios
a la Oficina de Control Disciplinario Interno (OCDI) por cada vigencia, la Secretaria aclara que los Unicos
traslados de procesos disciplinarios a la OCDI que realizan son los procesos por incumplimiento en el reporte
de declaracién de bienes y rentas por parte de los funcionarios de la Gobernacién de Cundinamarca.

Por lo anterior, la Secretaria de la Funcién Publica cumplié con el criterio evaluado, toda vez que se verificd
gue esta tiene base de datos de los funcionarios y contratistas que reportan informacion de declaracién de
bienes y rentas al Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), a través del sistema SIGEP,
denominada "Monitoreo de Bienes y Rentas 2020-2023". En esta, se llevan el control y seguimiento de los
reportes, una vez vence la fecha para realizar la declaracién, el area encargada descarga el reporte del
SIGEP. Para la auditoria, presentan esta base con fecha 9 de mayo de 2023.

Sobre los procesos disciplinarios derivados del incumplimiento en los reportes de declaracién de bienes y
rentas en el aplicativo SIGEP; se deja presente que la declaracién de la vigencia 2020 se presenta en la
vigencia 2021, la del 2021 se presenta en la vigencia 2022, y la del 2022 se presenta en 2023.

Los traslados de los procesos se realizan a la OCDI a través de oficio. Para la vigencia 2021, se reportaron
394 funcionarios, identificados con documento de identidad y nombre, presuntamente no acataron la
instruccion de radicar copia en la Secretaria de la Funcion Publica de la declaracion de bienes y rentas de la
vigencia 2021, por lo cual se solicita tomar las medidas pertinentes y a las que haya lugar. Asimismo, para la
vigencia 2022, se reportaron 34 funcionarios que incumplieron con la obligacién.

3.1.2.13. MONITOREO AL SIGEP I

La Secretaria de la Funcion Publica cumplié con el criterio evaluado, teniendo en cuenta que en la prueba
fue posible verificar en tres bases de datos de los afios 2020, 2021 y 2022, denominadas “monitoreo de
funcionarios y contratista de actualizacion hoja de vida 2020- 2023”, “Monitoreo aplicativo por la integridad"
y “Monitoreo de bienes y rentas 2020 al 2023", en las cuales hacen control y seguimiento a la publicacion de
las hojas de vida, reportes de la declaracién de bienes y rentas y aplicativo de integridad.

En la prueba se tomaron muestras de contratistas, funcionarios y directivos, los cuales se buscaron en las
tres bases identificando que reportan en el aplicativo SIGEP. Asimismo, se verifico en la base descargada
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del SIGEP Il del 9 de mayo de 2023, donde también se evidencian los reportes. Asi las cosas, la Secretaria
de la Funcion Publica tiene la base de reportes y lleva control de los estos.

3.1.2.14. MEDICION, ANALISIS Y MEJORAMIENTO DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL

La Secretaria de la Funcion Publica cumplié con el criterio evaluado, teniendo en cuenta que para 2020 y
2022 celebré contratos con firmas especializadas para la realizacién de mediciones del clima organizacional
de la Gobernacion de Cundinamarca, buscando tener claridad frente a los aspectos a fortalecer en las
vigencias 2021 y 2023, en las cuales se definio la realizacion de actividades de intervencion.

Estas dltimas se realizaron en el 2021, mediante la celebracién del contrato SFP-CMC-066 -2021 con el
proveedor Instituto de Gobernanza Latinoamericano S.A.S, en el cual se concentraron en fortalecer el
liderazgo directivo y el trabajo en equipo, aspectos que tuvieron un nivel de verificacion bajo en comparacion
a los otros aspectos evaluados; segun informe de supervision remitido para la auditoria, hubo una asistencia
de 337 funcionarios en las actividades realizadas durante este afio.

3.1.2.15. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

La Secretaria de la Funcion Publica cumple el criterio evaluado, ya que se pudo verificar las certificaciones
en las normas 1ISO 9001-2015 e ISO 45001-2018, expedidas por ICONTEC. En el desarrollo de la prueba, se
realizé la trazabilidad de las auditorias internas y de seguimiento realizadas en la Gobernacion, observando
sus resultados y gestion en las vigencias 2020 y 2022 y el proceso de recertificacion que se desarroll6 en el
afio 2021 para ambas normas.

Toda la informacion y soportes sobre estas certificaciones se encuentran ubicadas en el aplicativo Isolucion,
el cual mantiene todos los soportes relacionados a los informes presentados en las diferentes auditorias y en
los planes de mejoramiento que los lideres de los procesos han tendido que formular y gestionar para que el
sistema pueda fortalecer su rendimiento.

Se debe indicar que la siguiente recertificacion de las dos normas sera en el 2024, por tanto, la Direccién de
Desarrollo Organizacional y la Gobernacion en su conjunto deben continuar durante el afio 2023 fortaleciendo
al sistema y realizando las auditorias internas y de seguimiento, las cuales son necesarias para continuar
con este estandar de calidad.
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3.1.3.ASPECTOS DE APOYO

3.1.3.1. GESTION DOCUMENTAL

La Secretaria de la Funcion Publica dio cumplimiento al primer criterio evaluado relacionado a este tema, ya
qgue en la revision de los registros de las respectivas series y subseries documentales en contraste con las
Tablas de Retencibn Documental se verific6 la existencia de formatos de inventario para cinco
subdependencias definidas que se encuentran en la Secretaria: Direccién de Talento Humano, Direccion de
Desarrollo Organizacional, Direccién de Desarrollo Humano, Despacho y Oficina Asesora Juridica.

Es importante anotar que existen inventarios de temas especificos, como historias laborales, que deben
utilizar Tablas de Retencion Documentales anteriores a la relacionada en la Resolucion 552 de 2016, ya que
existen funcionarios con mas de 30 afios de labores y tienen su documentacién en los archivos de gestion
de la Secretaria.

Para el segundo criterio relacionado a la transferencia de documentos al archivo central, la Secretaria dio
cumplimiento, ya que durante la prueba se observaron las constancias y soportes de las transferencias
realizadas durante las vigencias 2020, 2021 y 2022 al archivo central para las cinco subdependencias
definidas a su interior. Las constancias que fueron mostradas se encontraban debidamente diligenciadas y
firmadas por parte de los encargados de la Secretaria y del archivo central.

Frente al ultimo criterio evaluado relacionado a gestién documental, que aborda conocer si la Secretaria tiene
un repositorio digital de la informacidon y si este se encuentra autorizado por la Gobernacion, se obtuvo
informacion en primera instancia de que todo lo relacionado con el Sistema de Gestion de Calidad se
encuentra en el servidor de produccion del aplicativo Isolucién de la Gobernacién. También se pudo verificar
gue en el Despacho y en la Direccidn de Desarrollo Organizacional se cuenta con el acceso a un servidor,
en el cual los funcionarios manejan la informacion de manera compartida.

Sin embargo, para las dependencias de Direccion de Desarrollo Humano, Direccién de Talento Humano y
Oficina Asesora Juridica no fue posible evidenciar la utilizacion de un repositorio (Servidor o One Drive Office
365), en el que se pueda guardar informacién béasica, para fortalecer su seguridad, oportunidad y manejo
compartido de la informacion, en pro de fortalecer la toma de decisiones. Por tanto, para este criterio sera
elaborada una oportunidad de mejora para fortalecer el proceso verificado®.

3.1.3.2. GESTION CONTRACTUAL

La Secretaria de la Funcion Publica cumplioé con el criterio evaluado, teniendo en cuenta que en la prueba
fue posible verificar que cuentan con base de datos denominada "Base Matriz 1-base de datos ejecucion

1 SFP_EA_PAPEL_DE_TRABAJO Prueba 28. Acta 007 OCI/SFP 16 de mayo de 2023
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contractual”, la cual se encuentra publicada en el micrositio de la Gobernacién denominado “a un Clik de la
contratacion”. En dicha base se constato la ejecucion contractual de las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023
a corte abril 30; asimismo, se validé que el archivo cuenta con la descripcion de los contratos, nimero de
proceso SECOP, numero de contrato, nombre del contratista, valor, area misional, objeto, fecha suscripcion,
valor inicial de contrato, plazo de ejecucidn, valor pago mensual, fecha de inicio, fecha de finalizacion nombre
del supervisor, adicion tiempo y valor, cesion y terminacion. De igual forma, se evidencié que no hay contratos
pendientes por liquidar con incumplimientos, sanciones o multas, ni actividades pendientes por ejecutar, en
la verificacion no se observan contratos amparados con recursos de vigencias futuras.

Frente al segundo criterio evaluado, la Secretaria de la Funcién Publica dio cumplimiento, teniendo en cuenta
gue en la prueba fue posible verificar que tienen la base de datos denominada "Base Matriz 1-base de datos
ejecucion contractual”. Se pudo verificar que 70 contratos suscritos por la Secretaria de la Funcion Publica
tienen un término de ejecucién maximo hasta el 31 de diciembre del 2023, por lo cual, al momento de la
auditoria, ningln contrato sobrepasa el periodo de transicion.

Frente al tercer criterio evaluado, se dio cumplimiento, teniendo en cuenta que en la prueba fue posible
verificar de manera fisica la carpeta, ademas, la base de datos denominada "base Matriz 1-base de datos
ejecucion contractual” y en el micrositio de la Gobernacién de Cundinamarca, se encuentra en “A un click de
la Contratacion”, el contrato n.° 83 del 2022 , pendiente por liquidar, el cual se encuentra dentro de los
términos, teniendo en cuenta que se constituyeron reservas presupuestales para continuar la ejecucion en la
vigencia 2023. Ilgualmente, se constatd que se realiz6 prorroga hasta 15 de marzo de 2023, este es el Unico
contrato pendiente por liquidar y no se observan novedades.

Respecto al Plan Anual de Adquisiciones la Secretaria de la Funcién Publica, se cumple con el criterio
evaluado, toda vez que llevé a cabo su publicacion en SECOP II. Esta se observé que fue minimo una vez
al afio para cada una de las vigencias; ademas, también es posible verificar la publicacion en el micrositio de
la Gobernacién de Cundinamarca, “A un click de la contratacion”, el cual se enlaza con SECOP |I.

Una vez se descargaron del micrositio “A un click de la contratacién” los Planes Anuales de Adquisiciones
correspondientes a las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, se constaté que contiene la informaciéon de los
objetos de los procesos a celebrar, modalidad, tiempo de ejecucion, tiempo de publicacién, valor y
clasificacion econémica, respectivamente.

De otra parte, es importante anotar que cuando se va a realizar un contrato, si no esta relacionado en el Plan

Anual de Adquisiciones de la respectiva vigencia, el SECOP Il no permite realizar la publicacién del proceso
contractual.
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3.1.3.3. TRANSPARENCIA

La Secretaria de la Funcién Publica dio cumplimiento al criterio evaluado relacionado con la rendicion de
cuentas, toda vez que para las vigencias 2020, 2021 y 2022 se presentaron los soportes de la informacion
remitida a la Secretaria de Planeacion, segun lo que esta solicité en las circulares 025 de 2020, 027 de 2021
y 036 de 2022.

Los documentos soporte de la Secretaria presentan los logros de los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo en los cuales lidera o participa buscando fortalecer la transparencia institucional;, también se
encuentran publicados en el micrositio de la dependencia. Para el afio 2023, el proceso se encuentra en
ejecucion, ya que la informacion solicitada es anual.

Respecto al criterio relacionado a los instrumentos de gestion de informacion, la Secretaria de la Funcién
Publica dio cumplimiento al criterio evaluado, ya que cuenta con la informacién publicada en el enlace:
https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secfuncionpublica/transparencia/instrumentos-de-gestion-
de, informacién correspondiente a las vigencias 2021 y 2022. Estos documentos son actualizados
anualmente y, en el momento de la auditoria, se esta efectuando este proceso para la vigencia 2023.

Esta informacion es cargada en el micrositio de la dependencia por un profesional universitario de la Direccién
de Desarrollo Organizacional, que a su vez es el responsable del seguimiento y monitoreo.

3.1.3.4. GESTION FINANCIERA

La Secretaria de la Funcién Publica cumple con el criterio evaluado, teniendo en cuenta que presenta los
archivos de ejecucion pasiva para las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023 a corte 30 de abril. La ejecucion
presupuestal que se maneja en esta dependencia es sélo para los gastos, ya que la Secretaria no recibe
ingresos. Toda la informacién que se presentd en el marco de la auditoria fue descargada del sistema SAP.

Con relacién a la ejecucién pasiva, se presenta la siguiente para cada vigencia:
* Vigencia fiscal 2020: $140.032.683.548.00, equivalente al 99,93 % acumulado.
* Vigencia fiscal 2021: $156.410.981.440.00, equivalente al 99,93 % acumulado.
* Vigencia fiscal 2022: $175.209.820.132.00, equivalente al 99,80 % acumulado.
* Vigencia fiscal al 30 de abril de 2023: $51.864.911.391.00, equivalente al 99,80% acumulado.

3.1.3.5. GESTION DE INVENTARIOS

La Secretaria de la Funcién Publica cumple con el criterio evaluado, teniendo en cuenta que present6
documentos con la base de inventarios denominado “Patrimonio de activos fijos”, asighados a la Secretaria
de la Funcién Publica (Despacho, directivos y demas funcionarios de planta de la Secretaria), expedido el 16
de mayo de 2023 por la Direccion de Bienes de la Secretaria General de la Gobernacién de Cundinamarca.
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En los formatos se observa la descripcion del bien, valor del bien a la fecha que fue asignado, el valor actual
del bien (valor amortizado) y nombre del funcionario al cual fue asignado el bien, lo que evidencia que el area
encargada ha venido actualizando la informacién.

3.1.3.6. GESTION JURIDICA

La Secretaria de la Funcion Publica cumplio con el criterio evaluado, teniendo en cuanto que se realizo la
prueba observando que tienen la informacion base de datos denominada “Base Datos Procesos Judiciales
SFP” y la base de datos para las conciliaciones denominada “Base Datos Procesos Judiciales Conciliaciones
Prejudicial”.

Las acciones de tutela las contesta la Secretaria de la Funcién Publica, y las conciliaciones y los procesos
judiciales se gestionan en coordinacién con la Secretaria Juridica. Igualmente, se encuentran registradas en
la plataforma SIPROJWEB.

3.1.3.7. RECURSOS TECNOLOGICOS SISTEMAS DE INFORMACION

La Secretaria de la Funcién Publica cumple con el criterio evaluado, toda vez que tiene a cargo tres
herramientas tecnoldgicas, de las cuales los funcionarios conocen la funcionalidad, y tienen guias de
operatividad en la base de datos presentada y denominada “Informacion KACTUS-HCM y NOMPLUS". Se
observa nombre de las herramientas KACTUS y Nomplus, direccion URL, propésito, la funcionalidad, roles y
usuarios. De la herramienta Isolucion manifiestan la misma informacion y, respecto al manejo de inventarios
de herramientas tecnolégicas y licencias, exponen que la administracion es competencia de la Secretaria de
las TIC.

Frente al segundo criterio evaluado, este también se cumple, toda vez que la Secretaria cuenta con la
informacién correspondiente a los perfiles de cada uno de los usuarios de las herramientas tecnolégicas que
utilizan, como sistema Kactus-HCM, Nomplus e Isolucion. Esto se verificé en la base de datos denominada
“‘informacién Kactus -HCM y Nomplus” y “usuarios con perfiles ISOLUCION”, también describen los usuarios
y Sus respectivos roles.

3.1.3.8. GESTION DE COMITES

La Secretaria de la Funcién Publica cumplié con el criterio evaluado, teniendo en cuenta que presento la
Base de Datos denominada "Copia Formato Comité De Empalme", la cual contiene nombre del comité,
responsable o delegado y periodicidad de las reuniones; asimismo, en el documento se verifica que la
Secretaria lidera tres comités:
e Seguridad Vial, creado en el afio 2023.
e Comité de Incentivos, creado mediante Decreto 392 del 2020, articulos 2, 3 y 24, el cual preside la
directora de Desarrollo Humano.
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e Comité Mesa de Teletrabajo y Trabajo en casa, creado en el 2020 como alternativa para trabajar en
casa a raiz de la pandemia sanitaria.

Igualmente, la Secretaria participa en cuatro comités liderados por otras secretarias de la Gobernacion de
Cundinamarca. En la prueba como soportes suministran los actos administrativos de creacion de los comités,
actas y resoluciones de las reuniones.

3.1.3.9. INFORMES DE LEY

La Secretaria de la Funcion Publica cumplié con el criterio evaluado, toda vez que se verifico la informacion
suministrada por la Oficina Asesora Juridica y Relaciones Laborales de la Secretaria de la Funcién Publica,
la cual cuenta con la base de datos denominada “SIA Observa Y SIA Contraloria”. En esta, se relacionan
tanto los informes de Ley internos como externos, de los cuales son responsables para la vigencia 2020,
2021, 2022 y al primer trimestre de 2023.

Este listado contiene los siguientes items: nombre dependencia responsable, nombre del informe, afio de
reporte, entidad reportada, periodicidad, fecha de reporte de informe, informes rendidos, nombre del
funcionario responsable actual, forma del envié del informe, direccion de la plataforma del envié, ubicacién
de la evidencia del informe y observaciones.

3.1.3.10. INVENTARIO DE PROCESOS

La Secretaria de la Funcién Publica cumplié con el criterio evaluado, ya que se verific6 directamente en el
aplicativo Isoluciéon que la dependencia lidera cuatro procesos en la Gobernaciéon de Cundinamarca: 1.
Planificacion del desarrollo institucional (proceso estratégico), 2. Seguridad y salud en el trabajo, 3. Gestién
del bienestar y desempefio del talento humano y 4. Gestiobn ambiental (procesos de apoyo).

Se validé la existencia de un documento donde se observa los responsables y equipos de mejoramiento para
los procesos que se lideran, en estos documentos se evidencié que la lider es la Secretaria de la Funcion
Publica.

La informacion se encuentra publicada y actualizada en Isolucién, sin embargo, un usuario administrador de
la herramienta generd los documentos de soporte de las vigencias anteriores, los cuales fueron entregados
en el desarrollo de la prueba.

3.1.3.11. INVENTARIO DE REGLAMENTOS, PROCEDIMIENTOS, MANUALES Y
FORMATOS

La Secretaria de la Funcién Publica cumplié con el criterio evaluado, ya que se verifico directamente en el
aplicativo Isolucion que la dependencia puede acceder y tiene publicados los 310 documentos relacionados
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a los cuatro procesos que lidera la dependencia: Planificacion del desarrollo institucional (52), Seguridad y
salud en el trabajo (108), Gestion del bienestar y desempefio del talento humano (111) y Gestion ambiental
(39).

Se evidencid, ademas, que la informacidn que reporta el aplicativo cumple con los minimos items solicitados
para la validacion de este tipo de documentos. La informacion se encuentra publicada y actualizada en
Isolucién, sin embargo, un usuario con permisos especiales puede descargar versiones anteriores de los
documentos si es necesario.

3.2. EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS

Para la verificacion del conocimiento de algunos aspectos relacionados a la Gestién de riesgos, se realizd
una encuesta a 95 funcionarios y contratistas de la Secretaria de la Funcion Publica, en la cual se observo
gue la dependencia debe fortalecer el conocimiento de temas claves para la gestion de riesgos, ya que se
evidencio que el 38 % de los funcionarios y contratistas no tiene claridad en cuanto a que se debe reducir la
probabilidad, el impacto o ambos cuando un riesgo este ubicado en la zona de riesgo residual - moderada,
segun lo indicado en la Politica de Riesgos de la Gobernacion, y el 7 % no conoce que la herramienta
Isolucion es el mecanismo idéneo para consultar las matrices de riesgos de los procesos de la Gobernacion?.

3.3. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para la verificacién del conocimiento de algunos aspectos relacionados con el Sistema de Control Interno
(SCI), se realiz6 una encuesta a 95 funcionarios y contratistas de la Secretaria de la Funcién Publica, en la
cual se observo que la dependencia debe fortalecer el conocimiento de los siguientes temas claves para el
ambiente de control del SCI: el 32 % de los funcionarios y contratistas no sabe el nombre del sistema de
gestion de la Gobernacion (Sistema Integral de Gestién y Control), 69 % no tiene claro el instrumento utilizado
para modelar e implementar el SCI (Modelo Estandar de Control Interno) y el 84 % no conoce los mecanismos
para identificar mejoras en el proceso al que hacen parte (quejas y reclamos, auditorias internas y externas,
el producto o servicio no conforme, indicadores, resultados de la revision por la direccion).

3.4. EVALUACION DEL CcODIGO DE INTEGRIDAD

El Cddigo de Integridad es fundamental para que el Sistema de Control Interno de la gobernacion pueda
tener una solidez en sus principios de autocontrol, autogestion y autorregulacién, por tanto, se pregunté a 95
funcionarios y contratistas de la Secretaria de la Funcién Publica la definicion de los tres valores y los dos
valores complementarios incluidos por la gobernacion en su Caodigo, evidenciandose que el 74 % de
funcionarios y contratistas no relaciona el concepto del valor de la honestidad con la conducta asociada de
“facilitar el acceso a la informacién publica completa, veraz, oportuna y comprensible a través de los medios

2 SFP_EA_PAPEL_DE_TRABAJO Prueba 44. Acta 006 OCI/SFP 16 de mayo de 2023
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destinados para ello”; 37 % no relaciona el concepto del valor del compromiso con la conducta "siempre estoy
dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su contexto, necesidades y requerimientos
es el fundamento de mi servicio y labor”, 47 % no relaciona el concepto del valor de la diligencia con la
conducta “no postergo las decisiones y actividades que den solucién a problematicas ciudadanas o que
hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no se dejan para otro dia”; y el 49
% no conoce que los dos valores que complementan el Cddigo de Integridad de la Gobernacion de
Cundinamarca son la felicidad y la cercania®.

4. LIMITACIONES PARA EL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

No se presentaron limitaciones en la ejecucion de la auditoria realizada a la Secretaria de la Funcién Publica.

5. RESULTADOS DE AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, se generaron los siguientes hallazgos:

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION
Fortalezas 0
Ref. 1: 3.1.3.1
Oportunidades de mejora 4 Sg; é gg
Ref. 4. 3.4
Incumplimientos 0
TOTAL 4

5.1. FORTALEZAS

No se presentaron fortalezas para la presente auditoria.

5.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA
5.2.1.ASPECTOS DE APOYO

5.2.1.1. GESTION DOCUMENTAL

Es necesario que la Secretaria de la Funcion Publica fortalezca el repositorio de informacion para la Direcciéon
de Desarrollo Humano, Direccion de Talento Humano y Oficina Asesora Juridica. La Secretaria podria
implementar una estrategia que permita la disponibilidad de la informacion consolidada de las direcciones y

3 SFP_EA_PAPEL_DE_TRABAJO Prueba 45. (Dos (2) Oportunidades de Mejora) Acta 006 OCI/SFP 16 de mayo de 2023
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gue cuente con el respaldo por parte de la Gobernacion de Cundinamarca, con el fin de fortalecer el acceso
oportuno y seguro de la informacion, lo que redunda en eficiencia y eficacia en su desempefio y aporta a la
continuidad de los procesos.

5.2.1.2. EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGO

Es conveniente que la Secretaria de la Funcion Publica refuerce en los funcionarios y/o contratistas los
conocimientos de administracion, gestion y politica de riesgos de la Gobernacién de Cundinamarca, en
cuanto a la reduccion de la probabilidad, el impacto o ambos cuando un riesgo esté ubicado en la zona de
riesgo residual — moderada; esto, con el fin de optimizar los procesos de mejora continua de la entidad y
asegurar la transferencia de conocimiento.

5.2.1.3. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Es importante que la Secretaria de la Funcién Publica fortalezca el nivel de conocimiento en los funcionarios
y/o contratistas sobre la administracién y gestion de riesgos y el Sistema de Control Interno, especificamente
respecto al nombre del sistema de gestion de la Gobernacion, el instrumento utilizado para modelar e
implementar el SCl y los mecanismos para identificar mejoras en el proceso; todo con el propésito de mejorar
la implementacion y los resultados cualitativos y cuantitativos de los sistemas.

3.2.1.4. EVALUACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

Es valioso que la Secretaria de la Funcion Publica perfeccione la apropiacién del conocimiento del Cédigo
de Integridad en lo relacionado con la vinculacion de los conceptos de los valores (compromiso, honestidad,
diligencia, felicidad y cercania) con sus conductas relacionadas, para evitar una posible materializacién de
riesgos asociados a conductas de los funcionarios con actos de corrupcion y fraude.

5.3. INCUMPLIMIENTOS

No se presentaron incumplimientos en la presente auditoria.

6. CONCLUSIONES

Al aplicar las 45 pruebas de auditoria en el marco de los criterios evaluados de la gestién institucional en la
Secretaria de la Funcién Publica, en pro de contribuir a la entrega de informacion completa para un cierre
exitoso del periodo de gobierno, se concluy6 que el nivel de cumplimiento por cada aspecto evaluado fue el
siguiente:

* Aspectos estratégicos: 100 %

* Aspectos misionales: 100 %
» Aspecto de apoyo: 80 %
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Por lo anterior, se generaron cuatro oportunidades de mejora concernientes a los aspectos que no tuvieron
un cumplimiento del 100 %, con el fin de facilitar la entrega, recepcion y continuidad de los asuntos y recursos

publicos de la Gobernacién de Cundinamarca.

En lo referente a los resultados de la evaluacion realizada de riesgos, Sistema de Control Interno e integridad,
se concluye que los funcionarios y contratistas de la Secretaria de la Funcion Publica necesitan fortalecer la
apropiacion del conocimiento en relacion con el Sistema de Control Interno y el Sistema Integrado de Gestion
y Control. Asimismo, en cuanto al Cadigo de Integridad, es conveniente el fortalecimiento de los conceptos y
la apropiacion de sus conductas, a la luz de lo evaluado en la presente auditoria.

Finalmente, es importante resaltar la participacién de los funcionarios y contratistas de la Secretaria de la
Funcién Publica por la oportuna respuesta a la evaluacion mencionada, aplicada por nuestro equipo de
Planeacion y Mejoramiento, en la cual se obtuvieron 95 encuestas resueltas.
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