PLAN DE CONTINGENCIA
1. JUSTIFICACION

En el Departamento de Cundinamarca las Empresas sociales del estado constantemente
se encuentran con proyectos de infraestructura, aprobados por la Direccion de Desarrollo
de Servicios, donde en la mayoria de casos se afecta la prestacién de los servicios de
salud de acuerdo a la obra que se requiera (Infraestructura nueva, reposicion, ampliacion,
remodelacién y/o adecuacion),para la garantia del acceso de servicios de salud y mitigacion
del riesgo en la prestacion de los servicios, es de suma importancia contar con un plan de
contingencia , este debe cumplir con la resolucién 3100 de 2019 .

Esta planeacion, es la base para la construccion del cronograma de actividades especificas
desde la hora cero en que voy a iniciar el proceso y fecha de terminacion, por lo tanto se
debe garantizar la continuidad de los servicios en el lugar determinado cumplimiento a la
resolucién 3100 de 2019

2. OBJETIVO

Establecer un plan de contingencia que describa las estrategias que garanticen y sé
mantenga la prestacion de servicios de salud a la poblacion del &rea de influencia de la red
del departamento de Cundinamarca durante el proceso de intervencién de infraestructura
hospitalaria parcial o total parcial, (Infraestructura nueva, reposicién, ampliacion,
remodelacién y/o adecuacién, que afecte la prestacion de los servicios de salud

3. PROPOSITO

Contar con los mecanismos que permitan lograr una atencion oportuna, efectiva, eficaz y
suficiente, a la poblacién usuaria de los servicios del Departamento de Cundinamarca

4. LINEAMIENTOS PLAN DE CONTINGENCIA SECETARIA DE SALUD DE
CUNDINAMARCA

1. identificacion del problema

2. introduccion

3. justificacion

4. identificar que el proyecto esté inscrito en plan bienal cuando sean remodelacion,
adecuacion, obra nueva de infraestructura, reposicion, terminacion de obra con
recursos de ( cuentas maestras , propios .PGN , SGPI SGR)

5. caracterizacion de la poblacién y area de influencia (poblacion DANE 2024
poblacién afiliada régimen subsidiado contributivo y excepcion.

6. identificacion de la region salud

L
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8. flujo de usuarios

9. directorio telefonico en caso de emergencia

10. descripcion del sitio a ofertar los servicios (adjuntar soportes fotos, planos,
ubicacién vias alternas etc.

11. servicios ofertados

12. agenda de prestacion de servicios dias y horarios establecidos para la oferta de
los servicios

13. Rutas de evacuacion

14. inventario de insumos

15. inventario de equipos

16. proceso de notificacion a las EAPBs para dar conocimiento de las novedades

17. estrategias para el direccionamiento a los usuarios al sitio de atencion

18. proceso administrativo para la custodia conservaciéon confidencialidad y entrega
de las historias clinicas

19.

20. cronograma de actividades. (en este cuadro se registra paso a paso las
actividades desde la hora cero hasta la terminacion de la obra.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (1 MES = 4 SEMANAS) Ejemplo

SEMANAS/ACTIVIDADES 06/03/2023 | 13/03/2023 | 20/03/2023 | 27/03/2023

1. Presentacion del plan de
contingencia a la secretaria de
Salud de Cundinamarca

2. Socializacion plan de
contingencia

3. difusién de medios masivos

para dar informaciéon donde y que

horarios se van a oferta los

servicios de acuerdo a la modalidad

3. Reporte de novedades en el
REPS

4. Hora cero para el traslado de
servicios e inmobiliario

5. Inicio de atencion en area
dispuesta para la atencién del
servicio (piso, nivel,
consultorio) etc....

6. Traslado al area ya
remodelada , construida o

ampliada
7. Terminacion plan de
contingencia con el

ENTIDAD CERTIFICADA

Scerclaria de Salud

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.

' Cddigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692
0O/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cLndinamarca goveo

Icontec

150 som

CO-SC-CER303297 S"—CER&':S?ES (X)SI-CER1017570



._.(

. Gobernacion g

cumplimiento de 100% de la
obra

PROCESO PLAN DE CONTINGENCIA

1. Antes de presentar el plan de contingencia , Solicitar asistencia técnica al area
de calidad para la posible prestacion de los servicios en las diferentes
modalidades de acuerdo al sitio y las novedades que se deben presentar ya que
es uno de los requerimientos del plan de contingencia a la Direccion de
Desarrollo de servicios con los lineamiento anteriormente mencionados

2. Presentar el plan de contingencia a la Direccién de Desarrollo de Servicios con
los lineamientos y hacer énfasis en los posibles escenarios para ofertar los
servicios. Este plan de contingencia la ESE lo presentara a la Direccion de
Desarrollo de Servicios 1 mes antes de iniciar la intervencién , adecuacion,
reposicion y/o ampliacion de la Infraestructura que afecte la prestacion de los
servicios de salud

3. Se re direccionan a cada referente de las regiones de salud para su respectivo
andlisis.

4. Cada referente revisa y analiza el plan de contingencia (servicios, modalidades
)gue pueden ofertar de acuerdo a la asistencia del area de calidad con el soporte
gue brida dicha area

5. Si se presenta la necesidad de adecuacion de alguna infraestructura , se
programara una visita desde el area de infraestructura para que se realice un
acompafamiento para verificar que el sitio o los escenarios fisicos cumplan para
la oferta de servicios propuestos y se garantice la prestacion de los mismos sin
afectar la atencion en salud

6. La viabilidad se emitird en un periodo no maximo a 15 dias calendario, durante
este tiempo se realizara las observaciones al plan de contingencia presentado y
se brindara asistencia técnica de acuerdo a sus necesidades.

7. Se emite concepto del plan de contingencia médiate oficio radicado por mercurio

firmado por el Director (a) de Desarrollo de  Servicios

Se envia concepto a la Empresa Social del Estado.

En el caso que la modalidad definida por la ESE para la prestacion de servicios

sea jornadas de salud se deberd presentar un informe mensual sobre las

atenciones realizadas por cada servicio. En el formato anexo en Excel.

10. Se programa visita de campo sin previo aviso para realizar seguimiento al
cumplimiento del cronograma del plan de contingencia presentado por la
Empresa Social del Estado y aprobado por la Direccion de Desarrollo de
Servicios.

11. En el momento de realizar la visita y evidenciarse que no se esta cumpliendo
con el plan de contingencia, se notificara a la Direccion de Inspeccion, vigilancia
y control de la Secretaria de Salud de Cundinamarca.

12. Es importante tener en cuenta que si se presenta un caso fortuito (demora en la
entrega de infraestructura, incumplimiento en los convenios o contratos de
obra, falta de equipos biomédicos para el no cumplimiento del cronograma
presentado y avalado por la Direccion de desarrollo de Servicios, la ESE
inmediatamente presentara a la Direcciébn un oficio soportando el no

um Ilmlento del plan de contingencia y la ampliacion del plan de contingencia
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con su respectivo cronograma actualizado..

13. La Secretaria de Salud de Cundinamarca después de emitido el concepto de
viabilidad no sera la responsable de realizar las novedades en el REPS, este
registro de novedades sera responsabilidad del Prestador de Salud,

CONCEPTO DE VIABILIDAD

La Secretaria de Salud de Cundinamarca después de emitido el concepto de viabilidad no
serd la responsable de realizar las novedades en el REPS este proceso sera
responsabilidad del Prestador de Salud, de acuerdo a lo anteriormente descrito, después
de viabilizado el plan de contingencia, se debe realizar el registro de novedades pertinentes
de acuerdo sea el caso.

IMPORTANTE

Ningun proyecto de Infraestructura (Infraestructura nueva, reposicién, ampliacion,
remodelacién y/o adecuacién podra iniciar su ejecucion sin la viabilidad del plan de
contingencia emitido por la Direccion de Desarroll6 de Servicios

Proyect6 : Grupo de Redes
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