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INTRODUCCION

La Direccion de Atencion al Usuario en cumplimiento de la meta 388 del Plan de Desarrollo
“ Cundinamarca Region que Progresa “ llevo a cabo el dia 29 de julio de 2022, la X Feria Virtual
de Servicios contando con la participacion de Ios municipios de Simijaca, Villagomez, y la
Secretaria de Ambente y la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Riesgo de Desastres -
UAEGRD, espacio que permitid que los invitados orientaran esfuerzos para mitigar las
consecuencias desatadas por el cambio climatico en el territorio y expusieron las acciones

realizadas por cada uno, en favor de |la proteccion y conservacion del medio ambiente .

La X Feria Virtual de Servicios, brindo la oportunidad a la comunidad de contar con un espacio
para dar a conocer el portafolio institucional de servicios y |os canales de atencion a los que
puede acceder el usuario para manifestar sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,

denuncias y felicitaciones.
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1. FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

1.1 OBJETIVO

Lograr bajo el modelo virtual una gestion administrativa mas cercana al usuario, a traves de la
estrategia de Desconcentracion del Servicio con su componente Ferias de Servicios en modalidad
virtual en los diferentes municipios de Cundinamarca, gestionando los tramites y servicios que se
prestan y a su vez, llevar la oferta institucional de los diferentes entes centralizados vy

descentralizados de la Gobernacion e incentivando la participacion ciudadana.

1.2 PARTICIPANTES

El desarrollo X Feria Virtual de Servicios se llevo a cabo el dia 29 de julio de 2022 con la

participacion de los siguientes municipios, secretarias y/o entidades descentralizadas:

MUNICIPIOS
. Dr. Edgar Aguilar Castro
Simijaca Alealde
. . Dr. Misael Duarte Sanchez
Villagomez Alvestldes

SECRETARIAS - INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

Secretaria General Dra. Evelia Escobar Perdigon

Direccion de Atencion al Usuario Dr. Cristobal Sierra Sierra

Dra. Nidia Clemencia Riano Rincon

Secretaria de Ambiente Sabreliis

Unidad Administrativa Especial para la
Gestion de Riesgo de Desastres -
UAEGRD

Dr. Gina Lorena Herrera Parra
Directora
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1.3 CAMPANA DE EXPECTATIVA

Con el fin de lograr atraer al mayor numero de personas de la comunidad, el Grupo de
Desconcentracion del Servicio y el Equipo de Comunicaciones de la Secretaria General, llevo a
cabo el desarrollo de la campana de expectativa X FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS.

La campana de expectativa para el desarrollo de la X Feria Virtual de Servicios, inicio el dia 25 de
julio de 2022, con la publicacién de piezas publicitarias, envio de mensajes, videos y acercamiento
con cada una de las secretarias y entes descentralizados.
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MEDICION DE LA FERIA DE SERVICIO

La X Feria Virtual de Servicios conté con la participacion de los municipios de Simijaca vy
Villagomez, para la medicion de este espacio se tendra en cuenta:
¢ Numero de personas de la comunidad que se vincula a la transmision de Facebook Live.
¢ Numero de preguntas y comentarios en redes y en el WhatsApp

Mensajes de Texto

Desde el Contac Center se enviaron mensajes de texto con la invitacion al desarrollo de la X
Feria Virtual de Servicios.

Julio 27- 28 de 2022

Se enviaron 19.839 mensajes de texto a través del Call Center a las diferentes bases de datos
gue se manejan y a aquellas compartidas por los municipios invitados

jueves, 28 de julio

La Gobernacion de
Cundinamarca teinvitaala 10

Feria Virtual,manana a las 7:00
am aqui https.//www.facebook
.com/CundinamarcaGob/ o
escuchala en los 99.5 fm

Mensaje enviado: “La Gobernacion de Cundinamarca te invita a la 10 ° Feria Virtual, mafana a
las 7:00 am aqui https://www.facebook.com/CundinamarcaGob/ o escuchala en los 99.5 f.m”
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Videos

Como parte de la campana de expectativa se publicaron a traveés de las redes sociales los videos
elaborados por los municipios y secretarias invitados, ademas de los desarrollados por el equipo
de Desconcentracion del Servicio y Comunicaciones.

ALCALDIAS - MUNICIPIOS
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Villagomez

Qu® Progresa

Alcalde de Villagomez
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| Carlos Alberto Diaz Colmenares

Instagrammer - La Granja del Borrego
A—
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Guardian que cuida el Agua
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Imagenes compartidas en redes

Se compartieron imagenes a través de los twitter de la Secretaria General, y de la Gobernacion
de Cundinamarca a partir del dia 25 de julio de 2022; los diferentes invitados a participar también
realizaron publicaciones a través de sus redes.

- Secretaria General de Cundinamarca
rfr.' :;:;::,E:I S ':f_' @SecGeneralCundi
#FelizLunes 9| En nuestra proxima En la décima
#FeriaVurtualDeServicios, nos #FeriaVirtualDeServicios tendremos
acompanara la Dra. Gina Lorena como invitado al municipio de
Herrera Directora de Simijaca, reconocido como el pueblo
@RCUNDINAMARCA, quien nos bafiado por rios. El Alcalde Edgar
hablara sobre su oferta institucional. Aguilar Castro, nos hablara de las
Te esperamos este viernes 29 de julio acciones ambientales, el proximo 29
a partir de las 7 Am por el #FbLive de de julio, por el #FbLive de la
la @CundinamarcaGob. @CundinamarcaGob.

Municipios invitados
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8.829 Tweets

Tweets Tweets y respuestas  Multimedia

t1 UAEGRD-CUNDINAMARCA retwitted

Gobernacion de Cundi... @ - 29 jul.

r=="" #AFstaHora| Estamos al aire a través

=  de nuestro #FacebookLive y

@EIDoradoRadioCo con la X Feria
Virtual de servicios de
@SecGeneralCundi y los municipios
invitados tratando temas de interés
para todos los cundinamarqueses.
Conéctate aqui®  fb.watch/
ezzs00G5hC/
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Secretaria del Ambie...

4 129 Tweets

Tweets Tweets yrespuestas Multimedia

Secretaria del Ambiente .. - 29 jul.
F==* #FelizViernes. A partir de las 7:00 am
= por el FLive de @CundinamarcaGob y
los 99.5 FM de @EIDoradoRadioCo,
@NidiaRianor, Secretaria del Ambiente
estara hablando de los principales
programas de la entidad en la
H#FeriaVirtualDeServicios de la
#RegionQueProgresa.

Gobemacion de Cundinamarca y 6 mas
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11 UAEGRD-CUNDINAMARCA retwitted

Secretaria General de Cu... - 26 jul.
r== * En la décima #FeriaVirtualDeServicios
== tendremos como invitado al municipio
de Simijaca, reconocido como el
pueblo bafiado por rios. El Alcalde
Edgar Aguilar Castro, nos hablara de
las acciones ambientales, el proximo
29 de julio, por el #FblLive de la
@CundinamarcaGob.
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Secretaria del Ambiente ... - 28 jul.
i Recuerden manana es la cita a las 7:00
== am, por el #FbLive de
@CundinamarcaGob y los 99.5 FM de
@EIDoradoRadioCo. Toda nuestra
oferta institucional contada por nuestra
Secretaria del Ambiente @NidiaRianor,
en la 10 #FeriaVirtualDeServicios de
@SecGeneralCundi.
H#RegionQueProgresa.
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Secretaria del Ambie...
4 129 Tweets
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Secretaria del Ambiente .. - 29 jul,
r=" #AEstaHora nuestra Secretaria del
=¥ Ambiente, @NidiaRianor habla por el
& de @E|DoradoRadioCo y el FLive de
@CundinamarcaGob sobre: Cambio
Climatico, PSA, Abejas con la
Conservacion, Educacion Ambiental y
Residuos Sdlidos en la
H#FeriaVirtualDeServicios de la
#RegionQueProgresa. § %
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@ -
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Secretaria del Ambiente ... - 28 jul.

P =" Maiiana viernes conéctate desde las

== 7.00 am, con el #FbLive de

@CundinamarcaGob y los 99.5 FM de
@ElDoradoRadioCo. Alli se realizara la
10 #FeriaVirtualDeServicios en donde
nuestra Secretaria del Ambiente
@NidiaRianor contara toda la oferta de
servicios para la #RegionQueProgresa
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1.4 INTERVENCIONES

@ Gobernaciéon de Cundinamarca -
29 jul o

HENVivo | Invitamos a los cundinamarqueses a
conectarse con la X Feria Virtual de Servicios... Ver mas

(=))

=L_ DC)I:!AD(EJ

-IRADIO -

(e Mayra Holguin
— Excelente feria de servicios @& &

La X Feria Virtual de Servicios dio inicio a su emision a las 7:10 am y se desarrolla de acuerdo al
esquema minuto a minuto, en el enlace Google Meet joining info Video

X Feria Virtual

Friday, Jul 29 - 6:45 - 8:45am

Google Meet joining info

Video call link: https://meet.google.com/noz-esqd-rpy
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=732193294583769&id=425912024437891

SECRETARIOS - GERENTES - DELEGADOS

A continuacion se resumen las intervenciones de los invitados a la X Feria Virtual de Servicio

Dra. Nidia Clemencia Riano Rincon
Secretaria de Ambiente

;, Qué proyectos se estan ejecutando en materia de educacion ambiental y manejo de
residuos solidos a los ninos, escuelas y colegios- Municipio de Simijaca

v/ En la direccion actual se creo la Direccion de Educacion Ambiental, en este se genera un
concurso de Proyectos Ambientales, con financiacion de diez y veinte millones, que se
cierra el 20 de agosto de 2022.
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v Se entregaran mas de 1.000 estufas verdes, que reducen considerablemente el humo en

la coccion.

v Respecto a los residuos soélidos se esta implementando el Plan de Residuos Sdlidos,
trabajando con los municipios. La Secretaria formaliza y capacita a las Asociaciones de
Recuperacion por oficio, a su vez se trabaja en la divulgacion de los nuevos colores de
canecas en hogares; y se pretende convertir el relleno sanitario de Mondonedo en un

parque sostenible, capaz de generar energia y ser autosuficiente.

¢Debido a la ola invernal y cambio climatico, como nos pueden asesorar y ayudar con

actividades de reforestacion? — Municipio de Villagémez

Actualmente se tiene la estrategia de pago por servicios ambientales, entendiendo que es mas
econdmico prevenir y mitigar danos que restaurar. Para la reforestacion se tiene la meta de
entregar 6 viveros en administracion de las administraciones municipales.

A su vez, se esta haciendo un esfuerzo importante con la apicultura, para aumentar el numero de

apiarios.

Dr. Gina Lorena Herrera Parra

Directora Unidad Administrativa Especial para la Gestion de Riesgo de Desastres

¢ Qué programas se estan realizando para la prevencion de inundaciones, mantenimiento
de sistemas de drenaje y bombeo? ;se esta capacitando a la comunidad en prevencion de
inundaciones? — Municipio de Simijaca

La unidad movil estuvo en Simijaca atendiendo a 285 personas, tratando 7 médulos, con temas
de sismos, incendios, inundaciones, etc. Es importante tener un apoyo de las Juntas de Accion

Comunal, para agrupar a la comunidad y difundir la informacion.

¢ Qué planes y acciones tiene la entidad en especial para Villagomez?
Se tiene alianza con |la Secretaria de Educacion, para divulgar tips y recomendaciones a 10s

ninos y jovenes, por medio de redes sociales y cantos.
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2. COMPORTAMIENTO AUDIENCIA X FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

ESTADISTICAS FACEBOOK LIVE

AUDIENCIA X FERIA

Alcance al término de la emision

= 4

CO-3C-CER 303257

s AG
Estadisticas de publicaciones O

#EnVivolg@| Invitamos a los
cundinamarqueses a conectarse con la X...

hace 2 horas - &%

Impresionas Farsonas alcanzadas

3.238 3.238
rers——

Interaccidn

1.776

I-.-‘h-h
Distribucion

4.; 3, 7x mayor gue el promedio en 2 horas y 30
minutos de publicacion. Més informacion.

Video

;" Reproducciones de video de 3 segundos

a Reproducciones de video de 1 minuto

Bt Promedio de minutos reproducidos

Estadisticas de la pagina

209 personas

Pico maximo de audiencia 7:33 am
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El live obtuvo un alcance de 3.238 personas, en donde se lograron 1.776 interacciones.
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