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NON ERE DE QUIEN RECIBE, EVELIA ESCOBAR PERDIGON

et consewar rocxono iz ry ges_ionor dmglryordencr todas s acciones
que permitan brindar oportunamente los recursos fisicos, documentajes,
mo?e_rso!es y tecnoldgicos; prestar los servicios administratfives requeridos; asi
comé"‘} crganizar y coordinar la atencion al ciudadano, del sector central del
Depc iriamento, buscando a fravés de cada una de sus dependencias id gestion
eilco ta fransparencia, el mejoramiento continuo y la correcta prestacion de los
serwc ios, con los mejores niveles de calidad humana, mediante ia aplicacién de
la tec nicas modernas de la administracion [Art 114, Decreto Ordenanzal 437 de

2020] Asi como hacer las veces de ordenador.del gasto de la Secretaria
Generoi

3. ESTADO INICIAL

La S<=cre’ror:a General es el soporte administrativo de las entidades del nivel
cential del departamento de Cundinamarca, y por ello planea lo provisidn de
bienes y servicios ogorfunamente, con el fin de contribuir ai cumplimiento de Ias
funciones de cada una de las dependencias, aumentando sy eficacia,
eficiencia y efectividad para fortalecer las capacidades administrativas y
Gumenfcr los ntveles de confionza de fa poblacidn.
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Den;}ro de las funciones de la Secretaric General consagradas en el Decreio
Ordenanzat 437 de 2020, se encuentran las siguientes:

1. - Diigir v llevar a cabo todos los procedimientos conducentes a o
identfificacion de necesidades, determinacién de las especificaciones técnicas
de Ins requerimientos, disiribucion y mantenimiento de elementos y equipos de
oficiha, pdrque automotor y demds bienes y servicios indispensables para
garcintizar el efective y:oportuno funcionamiento de todas ias dependencias del
sector cenfral de la Administracion Departamenta y el logro de las metas
{razadas en el Plan Departamental de Desarroilo,

2. Administrar el Programa de Gestion Documental de las -enfidades del
sector cenfral implementando mecanismos de organizacion, conservacion,
recuperacion control y acceso a los documentos publicos.

3. ¢ Asesorar a las instancias archivisticas, entidades desceniralizadas y
mun.cipios en el desarrollo de la politica archivistica y en el cumplimiento de sus
func ones de acuerdo a sus competencias.

4. Promover la orgaonizacién v el forialecimiento de los archivos del
Departamento, pora garantizar o eficacia de la gestién  archivistica, ia
conservacion del patrimonio documentai de Cundinamarca. asi come coordinar
y dirigir el Sistema Departamental de Archivos.

5. Definir los mecanismos que permitan la estructuracion, administracion y
funconamiento del Archivo General para  garantizar ja  conservacion,
incremento, recuperacion y consuifa del pairimonic documental del
Departamento de acuerdo con las normas vigentes que o rigen,

4. . Administrar el Archivo Ceniral, implementando estrategias y mecanismos
de actualizacién, conservacion, recuperacion y vigilancia, orientadas a facilitar
el acceso de los ciudadanos, o g documeniacion del Sector Ceniral dei
Departamento y definir ias pavtas para ta enfrega y manejo de la
documentacion existente v la que se e transfiera.

/.- Dirigirla edicién de la Gaceta de Cundinamarca, para la publicacion de
fos actos administrativos y documentos que expida la administracion pablica
departamental y aquellos que legal y regiomentariomente deban publicarse.

8. | Administrar la memoria bibliografica  del Departamenio medianie
estrategias de seleccion recuperacion, organizacion y puesta af servicio de ios
UsSUCios.

7. . Administrar y mantener actualizado el inveniario de bienes de propiedad |
del Diepartamento, garantizando que los mismos se encuentfren debidamenie
asegJrados y al dia en el pago de los impuesios y servicios pUblicos que ellos
ocasonen.

10. . Implementar un sistema de servicio ai ciudadano que permita brindar
inforrmacion agil, opaértuna y fransparente a los usuarios internos y externos que 1o
reguizran.
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1. Aseguror el cumplsmxen?o de las normas refativas al desarrollo del sistema
de ctencién al ciudadano, asi como de quejas y reclamos en ta Administracién
Dep arfomentol

Asi Ic:s Cosas; se relacionan ademds las funciones del despacho del Secretario
Gen=rol

]f. Formular la polifica vy los planes de accién inherentes a la Secretaria, v
. eJercer las funciones de direccion, coordinacion y control en las materias
. desu competencia.

2. Dirigir y coordinar ias funciones generales propids de una Secretaria de
- Despacho de acuerdo con el Estaluto Bdsico de ia Administracién del

Departamento. de Cundinamarca vy los objetivos vy funciones esenciaies
. especificas de la Secretaria Generai.

3. Hercer bajo la orienfacion del Gobernador del Departamento, como
. principal responsable técnico v administrativo de la ordanizacion en la
~ atencion al civdadano, asi como en la formulacion, adopcion, ejecucion
- Y confrol de ias politicas, plones generales, programas vy proyscios que
. garanticen el apoyo logistico, técnico y administrative para la prestacion
. delos servicios y el logro de los objetivos de Ias dependencias que infegran
. el Sector Central de ia Administracion Departamental.

4. Disefiar y aplicar politicas a efectos de implementar Ia racionalizaciéon v
. supresion de tdmites en las dependencias v enfidades de o
- Administracion Departamentai,

Entonces desde el Despacho de la Secretaria General se orientan las acciones %
respcmsubmdodes que se encuentran o cargo de esid entidad. Este despacho
encamienda a las dos gerencias (Gerencia de Planeacion y Gerencia de Controi
Interhio} y'a sus fres (3) direcciones y und (1} oficina asesora juridica.adelantar las
accibnes estratégicas, administrativas, apoyo vy misionales que iogren el
cum;)l;mlen’ro de los objetives de esta entidad.

Por I3 anferior este despacho delega a las dos gerencias realizar el apoyo,
segumiento, reportes y demas actividades estratégicas que adelanta esta
enhcad

Acfuégalmen’re gesde la gerencia de Planeacién y de Controi interno y Calidad se
realizan las siguientes actividades:

Gerencia de Planeacidén

1.':: Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
2. Modificacién Plan de Desarrollo
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Pldn Indicativo y Plan de Accién

Banco de Proyectos

Conceptos precontractuales

Seguimiento a ios proyectos de inversidn SIP - DNP
informe de Gestion

Modelo infegrade de Planeacion y Gestion - MIPG

A cdnﬂnuocién, se realiza explicacion y esfado actual de cada una de ias
actividades mencionddas.

El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano: Es un instrumento de

- tipo preventivo para el control de ia corrupcion, su metodologia incluye
- cihco componentes auténomos e independientes, cue contfienen
. pardmetros y soporte normativo propio v un sexto componenfe que
- contempla iniciativas adicionales. Desde {a Secretaria General lideramos
. tres (3] componentes: Afencién al Ciudaddno, Racionalizacion de
~ tramites, Transparencia y Acceso a ka Informacion. Este reporie se debe
© realizar cuatimestralimente d lo Secretaria de Planeacién y Oficina de
. Control Interno,

. Dicho plan debe ser consiruido y reporfado antes del 31 de enero de cada
- vigencia; el pasado mes de diciembre 2020 fue construide conjunto a la
. Direccidn de Poiiticas Publicas de la Secretaria de planeacién. Asi como
. se informa que el dltimo reporte de la vigencia 2020 se realizd el pasado
* 11 de diciembre 2020.

. Se hace importante mencionar gue para la vigencia 2019 los res (3)
. componentes liderados por la Secretaria General cerraron con los
1+ siguientes % acumulado de cumplimiento:

1. Afencion al civdadanc: 78.75%
2. Racionalizocidn de tramites: 40.30%
3. Transparencia y acceso a la informacién: 46.75

_ hitps://drive.qoogie . com/drive/folders/ 1iniFNDSH3E4GUUBTFCBLAKIAFGQ

g

Plan de Desarrollo y modificacidn:

» El Plan de Desarrollo Departamental jCundinamarca, Régién que
Progresa! fue adoptado y aprobode mediante ordenanza |
departamental 011 de 2020. Y que dentro de este la Secretaria
General plasmo nueve (9] metas producto y tres (3) metas
bienestar.
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del undinamarca durante el cuatrienio.

: documental.

- Formular una Politica Piblica Deparfamental de
..Atencion di Ciudadan

387 “Modernizar los 3 can tencion al ClUdOdOl’%O:W
388 Reolszor 15 fenos de servicios con la oferta
o institucional dela goberngeion. .
389 - Implementar 4 ophc:ocnones pcra modernizar la

| prestacion de} servicio de la Secretaria General.
< Adecuarla i frdes’rruc’ruro deé blenes inmuebles

| propiedad:de depdrtamento.
Adqusnr 5 bsenes inmuebles,

o Imp!emen’ror en &l ]OO% de. Ic:s dependencras del
sector cen’rrGI e[ Programc: de- Gesnon Documenfai.

Incizmentar de 85% a'90% la "sa isfaccion de fos usuarios de la Gobernacion

ntar de 78,3% a 88,3% la calificacion FURAG de Ia polmca de geshon

1entar de 58. 8 a 68.8 ¢! indice de. desempeno msh’rucnonel de enildodes
er __?onc:les del.departamento :
* Modificacion al Plan de desarrolio: esta actividad tiene como propdsito
atender a las observaciones readlizadas o los metas de bienesiar ¥
producto gue lidera la Secreiaria General, estas modificaciones
pueden atender a cambios presupuestales, unidad de medida
descripcion de ko meta y enire otras, se realizan a necesidad del
Gobernador de  Cundinamarca, Asamblea  deparfamenial y
Secretaria de Planeacién. B pasado mes de noviembre 2020 se remitio
la propuesta de modificacién al plan de desarrollo v en esia se
coniemplan las siguientes modificaciones: ;
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Meta 386 - Formular una Politica PUblica Departamental de Atencién
ai Ciudadano:

- Descripcién de la meta: De acuerdo a la actudlizacion del Decreto
539 del 3C noviembre 2020 el cual se estructura y moderniza el
comité de atencién al usuario del nivel centrai de ia Gobernacion
de Cundinamarca, se solicita modificar la descripcién de ia meta
asi: Formular una Polftica Publica Departamental de Atencién ol
Usuaric.

Meta 387 - Modernizar los 3 canales de atencion al ciudadano.

- Descripcién de la meta: también se requiere la modificacién de lo
descripcion de acuerdo a la actualizacion del Decreto 539 del 30
noviembre 2020 el cual se estructura y moderniza el comité de
atencién al usuario del nivel central de la Gobernacién de
Cundinamarca, se solicita modificar Ia descripcién de la meta asf:
Modernizar los 3 canales de atencion al usuario.

Meta 388 --Realizar 15 ferias de servicios con la oferta institucional de ia
gobernacion,

- Esta meta no surtio- cambios por sugerencia de la Secretaria de
Plarneacion en las mesas de frabajo.

Meta 389 - implementar 4 aplicaciones para modernizar ia prestacion
del servicio de lo Secretaria General,

- Esta meta no presento gjuste.

Meta 398 - Adecuar la infraestructura de 6 bienes inmuebles propiedad
del departamento.

- Porinstrucciones de la Secretaria de Planeacién se requiere separar
tas metas que tienen mds de una fuente de financiacion, porlo que
se requiere crear una nueva meta que recoja ia restauracion del
bien inmueble patimonio cuitural Palacio de San Francisco
propiedad del departamento de Cundinamarca, pues esie
inmueble serd intervenido con recursos corespondientes al Sistema
General de Regalias - SGR y los demads inmuebles seran intervenidos |
CONn recursos propios.
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- Asl los cosas, la descripcion de la meta 398 serd "Adecuar la
infraestructura de 5  bienes inmuebles propiedad  del
depariamento. Y la nueva meta se denominard “Recuperar vy
adecuar el patrimonio histérico cultural Palacio San Francisco en
Bogota D.C de propiedad del Departamento”.

Meta 399 - Adquirr 5 bienes inmuebles.

- [Esta meta no presento gjuste. Sin embargo, se realizé justificacion
de la inversion requerida.

Meta 400 - implementar en el 100% de las dependencias del sector
ceniral el Programa de Gestidn Documental,

-~ Esta meta no presento gjuste. Sin embargo, se realizd justificacion
de ia inversion requerida para el cumplimienio de todas los
actividades confempladas dentro del Programa de Gestidn
Documenial de acuerdo a los lineamienios de lo fey y el AGN.

Meta 401 - Digitalizar 1.400.000 folios de archivo hisidrico.

- Se presentd modificacion en plan indicativo debido o la dispersion
de recursos aprobada por la Secretarias de Planeaciény Hacienda
del departamento.

Meta 402 - Promover en el 100%.de los municipios del departamento la
implementacidn del Sistfema Departamental de Archivo.

- Descripcion de la meta: Se realiza un cambio en la redaccion de la
meta, el hombre por sugerencia de la Secretaria de Planeacion del
Departamenfo con el gjuste se modificard a "Prestar asistencias
técnicas ol sector descentralizado y entés municipales del
Departamente de Cundinamarca®.

. https://drive.google.com/drive/folders/1 xHYve YPANQUIU-
. ByvmiyipXthwFeaWTg

'3.':*: Plan Indicativo y Plan de Accién: Este reporte se realiza con el fin de hacer
. el seguimiento de io programado en las meias del Plan de desarrolio en lo
- fisico y financiero correspondienie a la Secretaric Generat. Estos repories
. son realizados frimestraimente, debe ser reportado los cinco (5] primeros
._dias del siguiente mes de cumplirse el fimestre: el Oltimo reporte fue realizo
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el pasado mes de enero 2021 dando reporte de los meses de oclubre,
noviembre y diciembre 2020.

Giralia Por flicacis

Mata 345k

Meta A0F

Moty J47:
Moty 38 e 5

& F A % k2 3 140 1l

A ld fecha se ha realizado avance fisico vy financiero de ias metas 387, 400
.y 402 -evidencidndo cumplimento del 100% del programado para la
¢ vigencia 2020. De igual forma se evidencia gue para el inicio de Ig
. vigencia 2020 se esperaba realizar ejecucion fisica y financiera de la meta
~ 386 sin embargo por falta de apropiacién de recursos no fue posible
~ reportaravance financiero de la misma.

iﬁf https://drive. goodle.com/drive/foiders/ 1SOHKrOtiy S JAURRQEA8BS Z¢Z-
- iGU2vo0

4 Banco de Proyectos: El disefio de los proyectos ayudan a dar
- cumplimiento a las meias y estrategias consignadas en & Plan de
. Desarrollo Departamenial "Cundinamarca, iRegidn que progresal™,
- Desde la Secretaria General se realizd Ia proyeccidn y construccion de
. cinco (5) proyectos que integran ias nueve (9} metas productos de Ia
_ enfidad. A continuacion, se relacionan los proyectos inscritos en el Banco
- deProyectosque tienen como propasito lograr optimizar el uso de recursos
_ publicos, a través de la focalizacion de la inversién v 1a generacion de
. bienes y servicios aue atienda las necesidades y problemaiicas de las
- comunidades. Lo anierior se logra entre ofros, a iravés, de ia adecuada
- estructuracion, egjecucion y evaluacion de sus proyectos de inversion
. plblica y la obtencién de los resultados esperados con los mismos.

» Modemizacion de los candles de Afencidn ol Civdadano del
. departamento de Cundinamarca, se encuentra debidamente registrado
- en el Banco Deparfamental de proyectos de inversion - SPC298155.

» Formuiacién de una Polifica Poblica de Atencion al Ciudadano del |
- Departamento de Cundinamarca- SPC298149.
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Modermizacion de los procesos de la Secretariac General  del
Departamento de Cundinamarca - SPC298152.

»  Administracién de bienes inmuebles en beneficio del departamento de
- Cundinamarca - SPC298157.

» Fortalecimiento al proceso de gestion documenial del sector centrai,
. descentralizado y municipios del departamenio de Cundinamarca -
SPC298142.

R

. hitpsy//drive.googia com/drive/folders/ v SIBYYE2BIOCHRIUNDTUICsShzvPOR
- dic

5. Conceptos precontractuales: Los conceptos precontractuales deben ser
- solicitados foda vez se requiera adelaniar acciones due se ejecuten con
- presupuesto de inversion. A la fecha se han soliciado catorce {14)
. conceptos preconiractuales.

. bftps//drive.google com/drive/iolders/ 1 FewwERIOEzbyR1-
o InwazX7riQnPOIR)

6. Seguimiento a los proyectos de inversién SIP - DNP: Se realiza seguimiento
- mensual a los proyectos de inversidn que tfiene la Secretara General
. donde se realiza el reporie fisico y financiero mensual. Este reporte inicio a
. partir del mes de enero 2021,

. hitps;//drive.googlg.com/drive/folders/1mMDpgh_9wmig-RJiFzc0g-
. sUzGRUFK9r

7 Informe de Gestién: Este informe permite presentar la gestion y logros mads
- relevantes respecto a la gestion anual de la entidad. Por lo anferior se
- anexa elinforme correspondienie a la vigencia 2020.

hfmszij /drive.qoogle.com/drive/folders/1dCUCD JiFn2Ah6i UTzrvo?ShQQyaen
8 Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG:

La Secretario General de la Gobernacién de Cundinamarca, tiene por objetivos’:
1} Garantizar el oporfuno aprovisionamiento y adecuado funcionamiento de los
recursos materiales y fisicos, yla prestacion de los servicios administrativos {...}) ; 2}
Propender por to adecuada planificacién, conservacion, adminisiracion y
manejo de la produccidn documental institucional y_material bibliogrdfico v

LSegin ‘o estructura administraliva estoblecide en el Decrefo Ordenanzal infcicl 0265 de 2016 art 67 v aetugl,
0437 de.}QGEO. art 117,
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publicaciones que genera la Administracién Departamental; 3) Garantizar la
adecuada adminisiracion y manejo de los bienes propiedad del Departamento
y SU oportuno e iddéneo aseguramiento e incorporacién en el inventario
actudiizado y 4) Trazar los ineamientos para la atencion of ciudadano, organizar
y onientor el sistema que permita el framite o servicio a los requerimientos que
allequen a la Administracion Departamental incluida Ja desconceniracion dei
servicio (...},

En corresponden_cio, dichos objetivos son desdrrollados por las dependencias de
fa Secretaria asi: 1) Direccién de Servicios Administrativos, 2] Direccidon de Gestidn
Documental, 3) Direccidn de Bienes e inventarios y 4} Direccién de Atencién
Usucirio. En cumplimiento de io anterior, fa Secretaria Generol v sus dependencias
deb2n atender los requerimientos vinculados al proceso fransversal de atencién
ai utuario, asi como a los procesos de apoyo de gestion documental y de los
recursos fisicos?, entre-ios cuales se encuenira Ios solicitados por la Secretaria de
Planizacidén (como entidad lider en Io Gobernacién) en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn - MIPG.
1. Este modelo, implementado por el Gobierno Naciondl, se fundamenta
© enuna esfrategia que orienta la accidn de o Gobernacién para generar
el mayor valor piblico posible, a través del uso de instrumentos de
gestion en forma colectiva, coordinada y complementaria, con &l fin de
generar cambios sociales con equidad de manera sostenible, en
peneficio de la peblacion. Dicho fin se logra mediante o operacién de
los fineamientos de dieciocho {18) poifticas, categorizadas en siete (7}
dimensiones, como se evidencian a continudcion y en ias cudles se

identifican la participacion de io_ Secretaria Generai:

2 S5egln mapa de Pracesos publicado en et sistemna solucion
hf?p://is{'j?ucion.c:undincmcrcc;gov.co/iseéucion;AdmEnisirochnifrmFrameSeT.ospx?Eufc=Li4anJhbW’WZXRB¢nRp
Y3VsbySac3A/UGFraW ShAU InbmiNvY 29ub2NpbWIB nRVINEN bmREBIMFHY X jjYSeylz i MIEAQIEZLTUSOTEIND AZRI 1B
AwLUIIN kZNTMy QU ZMy By MTIMLIXMYD T 0Dkl TQwWMOY HRTYWME 1 CNzIC MZUZMIGAT WNIMUYRNw KIEQY SUSUNVTER
ShATlyws=
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Dilfnensiones en las que la Secretaria General lidera y atiende acfividades del MIPG

astidn wun

Titersts b . tercionamisnto latan car wnfnemaciin y Featidn det fepntrot
Frents Humand Estratdplon TERESL phel . RoBUNCACIEE  modirints Wtetng
resﬂ;tama Hedgaitaedns . .
- |
. ll . i \au':
1) Folftica de Setviclo al Cludadane . e . .
. (L)id era) {Direccion de Alencion al Usuariol 1) Poifica de Geslién Documental 1) politica de
2) Egﬁﬁ R e B E A (tidera) {Direccitn de Geslién Gestisn del
{lid=ra confunt e con Secretario de Documental} Conacimiento y la
Plaileacién) [Direccidn de Atencion al 2)Polllica de Trasparencld, acceso |nnovaclén
Ciu’&adono‘} a’la tnformacién piblica y lucha {Pariteipa)
3) Poliica de Forlalecimiento Organizaclonal contra o corrupcelén {fodas jas

{Participa) [Direccidn de Atencian direcciones]
al Usyario y Direccion de Gestinn
Documentoi;

y Siinplificaclén de Procesos

(Paiticipa) (Direccidn de Servicios adminisirafivos
Y Dleccion de Blenes & inveniarios)

4} Politica de Goblerno Bigital

(Patticipa) {Direccitn da Alencién al Usuario y
Dirgzcién de Gestidn Documentat)

Dichas politicas se evallan a través del Formuiario Unico Reporte de Avances de
Ia Gestion FURAG, el cual, es un instrumento de medicién de los avances de la
gesiion, a partir del monitoreo y evaluacion en la implementacion de las poliicas
insti:ucionales y secteriales. Este formulario es dispuesto por el Departamento
Adminisfrative de la Funcién Publica, para ser diigenciade por las enfidades de
orde_,én nacional'y territorial en el primer fimesire del afio siguiernte, al evaluado.
Asf, ffrenfe a la Politica de Servicio al Ciudadano se evalua la capacidad de
nuestra enfidad para emprender estrategias a fin de fortalecer componentes
visibles (de la ventanila hacia afuera) y no visibles {de la ventanilla hacia
adentro) de nuestros usuarios, para la entrega de servicios oporiunos, cerferos,
de caiidad y satisfactorios. Por su parte en la Politica de Gestion Documental se
evaila la capaciddd de la Gobernacion de generar € implementar estrategias
organizacionates dirigidas a ia planeacion, direccién y control de los recursos?
-, necasarios para la redlizacion de los procesos de la gestidn documental v el
eficisnte funcionamiento de les archives. Por Gliimo, en la Poliica de
Racionalizacion de Tramites se evalda ia implementacién de acciones orientadas
a smplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y cautomatizar {ramites y
procedimientos administrativos para facilitarle ol ciudadano el deceso a los
mismo, por parte de la administracion deportamental,

En vearificacion de dichas politicas, la Secretaria General recibié ol inicio de la
adrinistracion 2020, los reportes Furag 2019 en el siguiente estado:

*Fisicos. técnicos, fecnoibgicos. finoncieros y del falenfo humana.
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) Politica de Servicio al Ciudadane: Para I vigencia 2019, ia Gobernacion

2/ Politica de Gestién Documental: La Gobermndcién de Cundinamarca en

de Cundinamarca obtuvo un punigie en esta Poliica de 9619
ubicandola en el ranking por quintit en Ia posicion No 5; el valor de
referencia corresponde a la Gobernacion del Meta con un punigie de
76,7. Esta politica con 46 preguntas en el Formularic FURAG. Los
componentes evaluados y su puniaie se relacionan en la siguiente tabla:

Palitica de Servicio al Ciudadano 2019

WL

200

88,0

40 %

ik}

oe =

Arregles institucionales Frovesgs ¥ Foralepmmientn de Cubmura de fos Cervdumbre en Tumphmizanta ga
o implementadesy  proredimenios PACE LD habilidadesy servicins de bz entivet servicio expeiiatvas de
o poancd formaliass servicin de rabdad LOMMOTILLCON & eladanim vy ios

semiriy de Lervidares
pébicas

2019, obtuve un puntdje en esia Politica de 91, 7% ubicandoid en el ranking
por quintil en ia posicién No 5; el valor de referencia corgsponde o la
Gobernacion de Magdalena con un puniaje de 92,0. Esta politica con 34
preguntas en ef Formulario FURAG. Los componentes evaluados se
relacionan en la siguienie tabla;
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: Pelitica de Gestidn Documental 2018

A000

: 86,6 85,7

EOLD i e

=600

Z40,0

200

Lo : el S :
Catidad cet {atidad dei Cajided dei Calidad dal {alidad del
Componante Componante {mpanents fomponsante Componanta
ESTrategico adminsiracicn de dacumental tecnaldping cuitiiral

arghivos

1} Polffica de Racionalizacién de Traiviites: Para lo Vigencia 2019 esta Polifica

. obtuvo un puntgje de 86,1% ubicandola en ef ranking por quintil en ia
posicion No 5; el valor de referencia corresponde a la Goberhacion de
Valle det Cauca con un puntaje de 95,9%. Esta politica con 1 preguntas
en el Formulario FURAG. Los coi*nponemes evalyados se relacionan en ia
sigulente tabla:

Palitica de Racionalizacidn de Tramites 2019

50,2
4033
26}
8.0 2 .
' identificacidn de los  Priorzacidn de trdmites Tramites recionalizados y Beneficias dis fas acciones
srdmizes 2 partr de los cor base gn lgs rECursns tenidos en de racionalizacidn
productos o servicios que necasidades ¥ cuanta para mejorarios adelantadas
afrece ia emidad expectativas de jas

viudadanos
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Gerencia - Control interno y Calidad

La gerencia de [Control Interno) hace parte del despacho de lg Secretaiia
Gensral, la cual hace seguimiento y confrol de todas las actividades
relacionadas con control interno, dando cumplimiento al Modelo de Planeacién
¥ Geshon Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017.

De guol manera se lleva a cabo lo verificacién vy evaluacion haciendo
segtimiento a 1os procesos de la entidad para que sean implementados 1os
planss correctivos gue sean necesarios parq lograr el cumplimiento de ios
obje tivos y metas previstos.

fj. Plan de mejoramiento Contraloria vigencia fiscal 2018.

Este informe contiene el andilisis del cumpiimiento y/o avance de las metas del
Plan.de Mejoramiento resultado de la auditoria vigencia fiscal 2018 consolidadoe
el ii: de agosto de 2019, estd conformado por 14 hallazgos v 41 acciones
corectivas a saber.

£ plun de mejoramiento al inicio de la gestion se encontraba con un 54% de
cum ohmlen’ro como se indica en el siguiente grafico:

HALLAZGOS
M. % AVANCE 100 ¢entaie de Cumplimienta x Hoflazgo
3.4,68,1214 100
1 95 -
13:15 50
2,59, 33,33 o _
7 25
10 2 122345678 319111213141518
11,16 0

ANEXO :1: Gerlficacian por parte de Ia Oficina Control interno de la Gebemacion te Cundinamarca‘dende se-da un 54 3 de cumpiimisnte
enel prnner Avance presentado ef dia' 14 de febrero de 2020

'2;j‘ Plan de mejoramiento archivistico vigencia 2017

La sacreiaria general tiene a cargo el proceso fransversal de Gestion
Documentai, que fiene como objefivo administrar el sistema de Gestidn
Documentat para las dependencias de! sector central; ta apropiaciéon por o
adecuada planificacion administracion vy conservacion de la informacion
documentada gue maneja la administracion Departamential, teniendo en
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cuenta la hormatividad archivistica y su ciclo vital documental; con ei fin de
asegurar su control, el acceso 'y fa disponibiidad pare los usuarios infernos Y
extarnos de la Entidad. Asi las cosos, del cuatrienio anterior en el afio 2017, €l
Archivo General de la Nacién dejo unos hatiazgos a las Secretarias de Educacion,
Hacienda, moviidad, funcién poblica, para lo cual le dieron 2 afios al
Deportarento para cumplir el plan de mejoramiento.

Este plan fue reformuiado y el Departamento opto por hacerie en un afio, &
vercimiento estaba pievisto para el 30 de noviembre de 2020, F plan de
meoramiento archivistico af inicio de nuestra gestion se encontraba con 7
hallazgos, de los cuales 1 hallazgo esta cumplide of 100 % quedando asi seis {6}
hallozgos a superar: en su momento ei total de avance se enconird en un 77%
de cumplimiento sobre el total de las actividades.

Anéxo 2. Respuesta ol primer informe de seguimiento del Plan de Mejoramiento.
T, Arcaivistico — PMA,

3. Matriz de Comunicaciones

En este espacio se encuentran disponibles los diferentes medios v estrategias de
comunicacién interna v externa, asi como g informacidn Primaria vy Secunddria
como eje de comunicacion tfransversal para el Sistema Integrado de Gestidn
instiucional, Cada componente alll piasmado define e Qué, Como, Cuando y
A quién comunicar ia informacién concerniente a su entidad.

Al iricio de la gestién Vigencia 2020 se enconiré ia actudiizacién de matriz de
comwnicaciones del trimestre de 2020 realizado el 23 de abril del 2020.

Direccién Aténcién al Usuario

£l proceso de Atencién al Ciudadano, es un preceso transversal, el objetivo del
pro¢eso es recibir, direccionar, informar y atender las solicitudes de ios usuarios
de [ gobernacion de Cundinamarco, a través del canal presencial, virtual y
feleidnico de manera opoertuna, transparente, efectiva, dando cumplimiento a
la normatividad vigente.

Con el inicio de la hueva administracién departamental "Cundingmarca Regién
que Progresa”. la Direccién de Afencién al Ciudadano recibe a su cargo, tres
candes habilitados para la Atencién ai Usuario. Bl canal presencial contaba con
las instalaciones modernas del Ceniro Integrado de Atencién al Ciudadano,
proyecto que se consolidd en el marco de la meta 558. Para Ia desconcentracion
del servicio en la vigencia 2019 o Secretaria General a través de la Direccion de
Ater.cion ai Ciudadano realizé visitas a diferentes municipios de! departamento,
donide el principal objetivo de estas fue instalar un punto de atencién vy
oriertacion al ciudadano desde la “Unidad Maovil”, cuya funcién principal fue
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cterder las PQRSDF, brindar informacion de servicios de la Gobernacién y recibir
felictaciones aflegadas por la comunidad.

De acuerdo con el informe de Gestién de la Secretaria Generdl del afio 2019,
fueron atendidos mds de 173.224 usuarios en 'os instaiacionss del Centro
lnfec;rado de Atencion al Ciudadanc -CIAC, de igual forma ia Secretaria Genera!
a través del canal telefénico atendid un total de 69.233 tamadas entrantes,
43. 8‘}6 fueron contestadas y 5.377 abandonadas. Asi mismo, dando
cumplimiento @ la mela 558 del Plan de Desarrollo Cundinamarca “Unidos
Podemos Mas” 2016 — 2020, se inicid el proceso de modernizacion dei canal
telefanico de la Gobernaciéon de Cundinagmarca por medic de la inauguracion
del ( ontact Center el 27 de diciembre de 2019.

Lo Se=c:re’rc1no General como lider del proceso de Atencién af Ciudadano, con el
animo de fortalecer los principios de Servicio, Actitud, Respeto y Amabilidad,
copucﬁo en promedio a 3004 servidores pUblicos durante el cuatrienio, a través
del ricleo temdtico "Aprepiacion del Protocolo de Atencién al Ciudadana”. Asf
misro, 907 servidores publicos pariciparon del programa "Humanizacion del
Servicio y Experiencia Memorable del Cliente: Equipos de Trabaje Crientadoes ai
Logm” que se desarrollé con el apoyo dcadémico de la Univeisidad de lg
Sabcina, como estrategia fransversal para potenciar la actitud de servicio de los
servidores publicos de la Gobernacién de Cundinamarca.  Ast mismo con sl
animo de reforzar el conocimiento de los servidores peblicos id Direccién de
Aienf‘lon al ciudadano en cabeza de la secretaria general firmo contrato con la
cédmaora de comercio de Bogotd y capacitd 80 servidores publicos en el
diplcmado virfual proteccion de dates personales v régistro de base de datos -
Ley 358]/2012

El mc:codor de Satisfaccion el cual permite visudlizar la percepcién v valoracion
de los usuarios al servicio prestado por et servidor publico se mide de manera
semestral, para la vigencia del 2019 se cierra en 89.10%. Frenie a este indicador
se realizaron varias actividades

Se mejord el formato de la encuesta, toda vez que se agregaron items con la
enformocaon adicional y proteccion de datos.

Con . el andlisis oportuno de resultados se realizan acciones corectivas gue
benefician al cliente intermno y externo de la entidad.

Se ha logrado una apropiacion y reconocimiento alos funcionarios que prestan
servicio en dreas de atencion al ciudadano. {campafia SARA Servicio, Actifud,
Respzto y Amabilidady,

Durdﬁ’re el cuatrienio se aplicaron 28,253 encuestas de satisfacaion

El mc:codor de Oportunidad en ia respuesta en el cual se hace seguimiento. y
moniforeo a la respuesta en iérminos de Ley, para el cuarto frimestre de 2019 se |
ubice en el 65.03%, se consolida informacion de los resultados timestraies del -
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mdlc ador de oportunidad en la respuesia, se observa recepcién de 25,009
PQRIDF de los cuales 19,779 fueron contestados en tiempo, 5,230 fueron
coniestados fuera de tiempo, con lo que se puede concluir gue la oportunidad
de reaspues’ro promedio del 2019 es del 80%. Como fogro a destacar encontramos
la edtandarizacion en la medicidn del indicador en Ia respuesta, aplicada por
cadn una de las Secratarias generando confianza en los resultados obtenidos a
lo lozgo del afio. Mensualmenie en la reunidn de adminisiradores de PQRSDF se
conlinta socializando rigurosamente los. resultados obtenidos generando los
planss de accién segin sea el resultado obterido por cada Secretaria
{ prevennvc}s comectivas v de mejora}.

En mdntona practicada por la Contraloria de Cundinamarca en el afio 2020, o
proceso de la Secretaria General- Direccién de Atencién al Usuario, respecio o
ia vigencia del afo 2019, dejé un hallazgo administrative identificado con el
num=fo nueve (%) con referencia al proceso de la Ventanilla Unica Virtual.

Respecfo al proyecto estratégico de la Polifica PUblica Departamental de
Atencion al Usuario. Con elinicio de la Administracion Departamental {2020-2023}
y en el proceso de formuiccion de las metas del nuevo Plan de Desarrollo
“Curidinamarca Regién que Progresa”. la Secretaria General con el liderazgo de
este despdcho, identificd y reconocié o imporiancia de estructurar de forma
ormc:mca y coordinada el proceso misionai y transversal de atencidn al usuario.

Este proceso se venia adelantando durante el cuairienio de la adminisiracion
"Unidos PFodemos Mas™, con avances significativos en términos de adecuaciones
fisices para la prestacion oportundg del servicio de atencién al ciudadano, tales
comp la inauguracion del Centro Integrado de Atencién al Ciudadano -CIAC-,
la ociqumc;on de la Unidad Movil de Atencion al Ciudadane v la inacguracion
del Contact Center. Sin embargo, se identificaron que fos componentfes del
sisterna transversal de atencién ol ciudadano referidos en el marco de ia *Polifica
Nacisnal de Servicio al Ciudadano” [CONPES No. 3649 de 2010] v la Politica
Nacibnal de Eficiencia Administrativa af Servicio del Ciudadano [{CONPES No.
3785 de 2013] resultaban limitados eh su implementacién, impactando asi en la
mejora continua de los niveles de satfisfaccion de los usuarios respects o tos
serv:c ios brindados por ia Gobernacion de Cundinamarea.

Bc;o.g._e! anterior escenario, el Secretario General presentd a inicios del mes de
junio. ante la Asamblea Departamental, la sustentacion en la formulacion de la
nueva Politica Publica de Atencidén al Usuario, en consideracion al diagnéstico a
continuacidn presentado, que daria iustificacion a la necesidad de trazar
lineamientos a largo plazo para garantizar el forfalecimiento v la arficulacion del
procizso de Afencion al usuario.
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Bienes e inventarios

La dreccion de 8Bienes e inventarios es la encargada de dirigir y coordinar el
regisro y control de los inventarios de bienes muebles e inmuebles de. propiedad
del Cepartamento y al servicio de la administracion central, de conformidad con
las normas legales.

Al iniziar el cuatrienio la Secretaria General conjunio con ld Direccidn de Bienes
e !nv=n?onos asumio fas siguientes cifras en cada uno de sus modulos:

1. Plan de Desarrollo:

LINEA BASE »
MET:A DESCRIPCION META JECUCION OBSERVACIONES
574 | ACTUALIZAR AL 50% DEL Se logrd e folol de o
F 1 INVEMTARIO DE LOS % A EJECUTAR: actualizacisn de fos
BIEMES MUEBLES DELA. BASE: 50% A0% inventarios del nivel central,
ADMUIISTRACION ingrondo un porcenicle de
CENIRAL DURANTEEL BAETA: G0% % EJECUTADO: actugiizacion en o bose de
CUATRIENID. 40% dotos del sistemao SAR det 90%,
575 REALUIZAR 40% (2.664 S inventadd et 40% de las
SEDES EDUTATIVAS) DEL instituciones educolivos del
INVENTARIO DE LOS Diepartamenio;
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BIENES MUEBLES DELAS % A EJECUTAR: inventorondo 581448 activos |
282 INSTTUCIONES BASE: 0% 40% perlenedenies a 1124 sedes
DEPARTAMENTALES DE METACA0% & en 57 Municipios, siendo este
EDUCACION, DURANIE % EIECUTADO: un hito poro et Departamenio

;  ELPERIODO DE 40% va que esla primera vez que

1 : GOBIERMD, s realiza  invenlodo o

: institucionss  educafivas no

cerfificadas.

559 | ADQUIRIR 10 BIENES

i 4 INMLUEBLES £M REMEFICIO. Se  gqdquideron 10 Blenes

i DE LGS MARITARMTES DEL 5& A EJECUTAR: Inmuebles con destinaciones
DEPARTAMENTO BASE; 0% 0% comunitarids, impaciando de
CUNDINAMARCA. SAETA: 100% manara positive i cusnla
DURAMTE EL F EIECUTADO: propiedod planto vy equipo
CUATRIENIC, 100% del Deporfamento,

2. Inventarios personalizados:

.a bose de datos de inventarios parsonalizados se recibic con un porcentoje
ide actualizacion de! 20%
I:n et anterior cuatrienio se realizaron 40.975 actualizaciones en el sistema SAP.

3. Inventarios de Instituciones Educativas no cerificadas del
Departamento:

te recibio el inventaric de 416,227 activos en 883 sedes de 56 IED no
cerfificadas del departamento ubicadas en 43 municipios, producto de o
gjecucion de la meta 575 del anierior Plan Departamental de Desarrolio
‘Unidos Podemos mids”.

De igual manera se recibié una base de datos con un aproximado de dos
rnillones de activos producto del levantamienio realizado por cada uno de
os rectores y/o pagadores de las instituciones educativas no certificadas del
departamento.

4. Bienes Inmuebles:

: DESCRIPCION 2006 | 2wy | o8 | 2009
Inicio de ta vigencia, propiedod del Do, 908 ¢ay 1005 1009
| Inmuebles adauiridos o o 2 5
| Haliazgos (incomporados) 29 48 4
En#regados por Dacidn de Pago o o Univ. de 0 o

Cundinamarco
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INDINAMARCA

Donaciones {Enfregados) -2 -2
Depuracidn base SAP o

+ | Comodotos contobifzados dentro de o propiedad del

[ 15 2

* | Eplo.

TOTAL A BINALIZAR VIGENCIA 937 1305 1909 1074

Al
HMODATO

(ff:_omodc_fos adscritos en la vigencia 2019:

L TTREHACTON

ORIENTE

SHOACH]

L4-i47.2019

LA Y EXCLUSIVAMENTE
HARA £ FUNCIONAMEN TS OE
L% EDMEEROS VOLUBTARIDS
T CHUACHL

LHLG2HE 2500773024

Si:BANA QUCIDENTE

HISOUERA

HHICA ¥ EXCLUSIVAMENRTE
PARA 1A SEDE )
ADMINISTRATIVA ¥ 8F
OFERACIAN DB 105 SERVICINS
GUE PRESTA EN TRANSITQ,
TRANSPORTE ¥ NOVILIDAT 61
PIUNICIPIY DF MOSGLERA.

IGIGESI619 s Allos 19fE67 2024

5 sunapaz

SEVANIA

S0 16042019

SIS ¥ EXCLUSIVAMERNTE
PALA QUE SE DESARRCHLE EL
PROGRAMA DE ATENCION
ITEGRAL AL ADULTD MAYCR
{CENTRO BIAY BN EL
MNP DE SILVANTA.

2HGEACED I5/00/2024

5. Almacén General;

ARG

Elementos de oficing & insumos

insumes de cafefera

de-computodores
2016 277064 3 404.351.044 141.992 357153818
207 134.764 ¥ 449.374.514 12.644 $ 25B.742.452
2018 179.452 3 928.599.930 2.284 % £1.554.895
2019 104,939 $979.479.524 14,188 $47.928.216 |

:: 4. Seguros;

Se r‘e;:ibié el programa de seguros amparado bajo el contfrato Nro. 183 de 2018
cuyo cubrimiento abarcd desde el 30 de septiembre de 2018 a las 00 hasta el 18

de d}gc)s’ro de 2019 a fas 00 horas por vailor de $2.027.106.600 con el objeto de |
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“Cc}:n’sromr los seguros que amparen los intereses patimoniales actuales y futurgs,
asf como los bienes de propiedad del departamenio de Cundinamarca, que
esten bajo su responsabilidad y custadia y aquellos gue sean adquiridos para
desarrollar los funciones inherentes a su actividad.”. Dicho contrato  fue
prorogado del 18 de agosto hasta el 21 de diciembre de 2019, esta adicidn tuvo

un valor de $652.277.900.

Direccién de Gestion Documentatl

La Direccion de Gestién Documental es la encorgada de promover e
implementar ef Programa de Gestion Documental en el Sector Central de la
Gobermacion de Cundinamarca, asi como el promover, gestionar v fomentar
alianzas que permitan prestar asistencia iécnica a las entidades descentralizadas
y teritoriales def departamento de Cundinamarca, -

Al ;f[écibir el cargo la Direccion de Gestion Documental se enconiraba en el
sigu enfe estado:

1. | Plan de mejoramiento archivistico: £l plan de mejoramiento archivistico es
un instumento aue ejerce acciones de mejora o partir de hallazgos vy
conipromisos sefalados por el AGN, esia institucion es la gue audita y evalia la
geslion insiitucional en materia de gestion documental.  Dicho plan de
mejoramiento coresponde a la evaluacion del cuatrienic 2014-2019. Esig
evaiuccion y seguimiento cerro con un dvance acumulado para {o vigencia 2019
del 77%. £l PMA inicialmente contemplaba siete (7) hallazgos, y pard la vigencia
2015 fue superado un (1) hallozgo. Es decir, para el afio 2020 se recibieron seis {6}
hallcizgos no subsanados. Denfro de la gestion 2020 se lograron subsanar 3
haliczgos y al cierra de la vigencia 2020 se presenta un cumpliendo acumulado
del §2% dei plan de mejoramiento archivistico, asi ias C0os0s, para la vigernicig 2021
restein 3 hallazgos por subsanar,

2. Plan de Desarrolle “Unidos podemos mas”, para el cuatrienio 2016- 2019
los metas que lideraba esia direccion no contaban con cobertura en o}
aplicacién y apropiacion de todas ias acciones que abarca el programa de
gestién documental, ya que su meta era oplicar en un 80% del secior centraide
la Cobernacion de Cundinamarca el programa de gestion documental, sin
emiargo, esta meta significo un importante avance en el impacto y resuliados
del ";_:Jr_ogrc:m'o de gestion documentai. Por ello en gestion conjunta con la
direccion se logré plasmar en el Plan de desarrolio "Cundinamarca iRegidon que
progresal”2020-2023 ampliar el alcance y cobertura de la meta que promueve
la i plementacion del programa de gestion documental conjunte a todas las
acthvidades que se requieren para_ei efectivo cumplimiento. Ademds, se
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-ewdf»ncm un importante alcance de la administracion departamental en el
mpuc’ro del programa de gestion documental a las enfidades descentralizadas
y municipios det departamento. Por lo que se aunaron esfuerzos para mantener:
v for*‘ctlecer el programa de asistencias técnicas a los entes teritoriales.

3. Polftica archivistica: En Ia vigencia dei afo 2019, el cumplimiento de Ig
poln‘ ca archivistica obtuvo una calificacion del 60%, para el afo 2020, la politica
c:rch:wshco obtuvo una calificacién del 75%.

Ene modela infegrado de planeacion y gestién- MIPG, en la vigencia del afio
2019 obtuvo una calificacion del 91,7%. Para el afio 2020, el modelo integrado
de p!oneac;on y gestion obtuvo una coimcoaon de 98,1%.

Para sl periodo 2019 tan solo se adelantd una asistencia técnica coordinada con
el Aichivo General de la Nacion, la cual fuvo impacto especificamente en 24
Cont-e os Municipales, dicha actividad fue programada por el Consejo
Depurfomen’roi de Archivo- CDA. Paora el afo 2020, se gestiond desde el
des;:oc:ho del Secretario General como presidente dei Consejo Departamental
de Archsvo capacitaciéon para los 116 Municipios del Departamento.

Ccn cor’re a 2019 no se adelantd la convalidacién de tablas de retencién
documental- TRD. El trabajo articulado con la direccion de gestién documental
y el AGN, permitié que para la vigencico 2020 se realizara la sustentacidn de TRD
del s=ctor central, obteniendo por parte del comilé evaluador, la convalidacion
satistactoriamente.

Direccién de Servicios Administrativos

La Dreccion de Servicios Administrativos do cumplimiento of objetivo sefialado
en elnumeral 1 del articulo 67 del Decreto Ordenanzal 0245 del 14 de septiembre
de 2016, de conformidad con la organizacion interna de esta Secretaria.

Asi lc: Direccion de Servicios Administrativos se permite presentar &l estado inicial
del proceso respecto a los siguientes procesos y actividades que esia adelanta:

. Sistema integrado de Gestién y Coniral =SIGC-: Al inicio de la gestion se
-;{ identificd que en fa plataforma  ISOLUCION, de conformidad con el
: proceso de gestion de recursos fisicos, de los seis (6) indicadores a cargo
- dela Direccion, ires {3) de ellos, como son, el “Cumplimiento del programa
- manfenimiento  preventivo de vehiculos, porcentaje de vehiculos
inspeccionados y capacitaciéon de conductores”, preseniaton resultados
© para el 4to trimestre del 2019 por debajo de! valor minimo aceptable, toda
. vez que se reporid informacion tan solo hasta et 12 de diciembre de 2019,
. 16 gue ocasiono. tres (3} No Conformidades.
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. Talento humano: Al inicio de la gestion, se centaba 32 cargos en la

. Plan de Desarrollo 2016 - 2019: Al inicio de gesiién la meta 540
- comespondiente a la Direccion de Servicios Adminisirativo, se encontraba
. encumplimiento del 100%.

. Mantenimiento de Infraestructura: Se ejecutd el plan de mantenimiento de
- infraestructura para la vigencia 2019 en sJ totalidad, sin embargo, a la
- fecha de inicio de la gestion se encontraba pendiente la liquidacion del
- acia 11 de 2019, “Seguimiento Lliquidacidon v recibo de saldn
. Gobernadores”, y el pago del convenio interadministrativo N¢ 109 de 2013,
- liguidacion Contrato De Consuiforia No. 053, 056, 076 de 2014, contrato
 175de 2012

Presupuesto: Para la vigencia 2019 se asignd a ia Secretaric General un
presupuesto inicial de $28.167.899.608, adiciones por la suma de
$7.407 336.316 para total de presupuesio en ky vigencia por la suma de
$35.575.235.924 de ios cudles se ejecutd $33.286.791.929 que comesponds
at 94% del total del presupussto. Para la vigencia 2020 se asignaron
$31.815.958.678 medianie Decreto Ordenanzal N° 389 del 04 de diciembre
el 2019 "Por el cual se fiquida el presupuesto General del Depariamento
para la Vigencia Fiscal 2020". Esta asignacion contaba con el programa
anual de caja de los gastos generdies del presupuesto y con el plan anuai
de adquisiciones.

Mediante Decreto No.052 del 15 de febrero de 2020, se constituyd reservas
presupuestales por ta suma de § 410,537,937 y con cuentas por pagar por
$4.308.035.314 establecidas mediante Resclucion No. §00002 del 10 de
enero de 2020,

Direccitn, desagregados asf;

NOMBRAMIENTO CANTIDAD VACANTE PROVICIONADO

UBRE NOMBRAMIENTO
¥ REMOCION

CARRERA
ADMIMISTRATIVA 19 0 12

BROVISIQNALIDAD 11 [¢] 11
TOTAL 32 1 31
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o. Servicios Pdblicos: Se realizé el pago por concepto de servicios publicos,
- de losiguiente manera:

Servicios PUblicos 2019
Servicio Publico Valor Pago Vigencia 2019

Acueducto, aicaritarilado v F196'0%4.792.
aseo

Energia $956'526.325
Teléfono e internet 3398'129.555
Total de Pago de Servicios : $1'550.750.472
Piblicos

; Impuesto Predial: Referente al pagoe de impuesto predial para la vigencia
2019, se canceld la suma de $1.885,273.398 qué corresponde a 475
predios, con un ahorro del $135.442.345.

&. Pargue Automotor: En cuanto al pargue automotor al inicio de la gestidn
s& encontraban 132 vehiculos modeio 2001 en adelante, activos al servicio
de la Gobernacion de Cundinamarca de los cuales 8 de ellos se
enconfraban para mantenimientos corectivos.

8.1.  Comodatos: De igual forma se encontraban suscritos 47 contratos
de comodatos con diferentes entidades del nivel nacional 1%
tertitorial, incluidos [os 16 vehiculos de la Asamblea Departamenial,

8.2.  Siniestros: En cuanto alreporte de siniestros viales con participacion
de vehiculos de propiedad del Departamento de Cundinamarca,
para la vigencia 2019 se presentaron un iofal de freinig (30)

: incidentss.
9 Aseo y Vigilancia: Referente o los servicios de aseo, vigilancia y
. mantenimiento en ias dependencias de ia Administracidn Central, alinicio
de la gestion los contratos suscritos en ia vigencia 2019 fueron adicionados
- para el primer trimestre de ia vigencia 2020, amparados en unda reserva
. presupuestal para el mes de enero y con presupuesto de ia vigencia 2020
- los meses de febrero v marzo, atendiendo ias siguientes los siguientes

~ inmuebies:
- 9.1, Aseo:
Sdes UBICACION DIRECCION NOMEBRE
1 Bogotd Coile 28 No 31,53 sede Administrotiva dreas priviadas
T fogoia Avenida de |as Amencgs No. 56-50 NUSE 123
L2 Bogold Av. De los Américas No 58-50 CRUE
: Bogola Carrerc 58 Mo 10-05 Gestidn del Riesga
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E Bogold Calle-15 No. 32-58 Bodega de Salud
i 4 Bogatd Calfe 21 A Ng. 70-10 Laboroiono de Salud
5 Bogatd Avenida lrhénezho 750 7 56-60 Paiaicio oe Son Franciseo)

) Bogotd Avenido galile 24 No. 51-40 Capiial Tower
9.2. Vigilancia:

; CANTIDAD BE MUNICIPIO DIRECTION
VIGILANIES )

4 Bogotd Calle 37 No. 19-27 Fompramag

2 Bogoid Averida Jiménez No. 7-54 Palacio San Francisoo

1 Bogokd Cgite 3 No, B-62 baorrio los creces

q Bogotd Casd de los ligas dicgonal 61 $.24-38

i Bogaotd Correrd 38 Wo. 10-05 RBodio Comunicadione:

4 Centro- Reguloder de | Avenido de las Americas No. 8820 Centro reguiador de

drgencias de | urgencios

Cundinomarcg

Almocen General de

Secreiaria de Sglud

Caifle 15 MNo. 32-58

Nuevo laborotoro de
Salud. Barrio
Montevideo

21 do. 76-10

Av. Boyaca No. 23°A -5, Bodega con romencialura Caie

Linec de emergencias
123 Cundinamarca

Avenida ios américas 58<10

iote 123
Cundinamarcg

Avenida log Américas 58-10

Antiguo Laboratorio de

Avenidao 28 No. 35-50 anliguo laborotorio de salud

soiud de
Cundinomidrea
{ Fuquene Laguna de Fuguene
Girardot Crai 7 C No. 36-25 Fondo Mido paro ja Cultara
[ Facataliva Eallé 15 Ro, 8-85 CAP
Choachi Cerala Vigo
i Chogehi Colegio Mong Auxiliadore
& Fooatotivg Carréra 3 Mo, 1-34 anfigue fransite
Soacha Ceniro regionol parg io clencidn de viclimas
& Girardet Cénlro de atencidn Girgrdot Especigizadd of Mener
infrocior de o Ley Fenal
i Zipagquird SIETT Cundinomdreo

Bogold Cundinomarca

Supervisor

11,

Estrategia de Uso Inteligente y Eficiente de Servicios Plblicos: De acuerdo
con el Decreto Ordenanzal 0265 de 2016, una de las funciones esenciales
- de la Secretaria General es proveer los “bienes y servicios indispensables
para_garantizar el efectivo v eoportuno funcionamiento de fodas las

10. Plan de Mejoramiento Contraloria: Al inicio de la Gestién, se observe que
: con ocosidn a lo Auditorio adelantada por la Conirgioriac de
Cundinamarca a fa vigencia 2018, se suscribié el plan de mejoramiento
- de'los cudles se encontraban pendiente por cumplir 3 actividades, como
son el pago de impuestos prediai, pago de impuesto de vehicuios Yy
Convento Interadministrativo de Cooperacion No. 109 de 2013.
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dependencias del Sector Centfral de la Adminisiracion Departamental”
(Arf. 67). Aunado a ello, y de acuerdo con la misma norma, le Direccidn
de Servicios Administrativos tiene ia funcién de realizar el "pago de los
servicios publicos y de los impuestos o Ios que esté obligado el
. departamento” (Art, 71).
En cumplimiento de las funciones anteriormente descritas, el Informeé de Gestidn
de g Secrefaria General del afio 2019 sefiala el siguienie comportomiento
respacto al pago de los servicios publices del Sector Central de Ia Administracion

Departamentai:
; Servicios PUblicos 2019
Servicio Piblico Valor Pdgo Anual
Acueducto, ‘
gicantarilado v gseo $196°094.792
Energia $956'525.325
Teléfono e intemst $398°129.555
Pagofolal Servicios | ;.0 750 472
Piblicos

Fuente: Direccidn dé Servicios Adminisirativos

Oficina Asesora Juridica

La oficina Asesora Juridica de la Secretaria General, es la dependencic
encargada de brindar asesoria vy apoyo juridico a las diferentes dependencias
queinfegran esta Secretaria, en Ia inferpretacion y aplicacion de las normas
vigentes, dando cumplimiento a tas funciones propias de su competencia el cual
estan estipuladas en el arficulo 121 del Decreto Ordenanzal No. 437 det 25 de
seplizmbre de 2020.

Pcrofl'c vigencia 2020 - 2021, las actividades que se desarroilaron por parte de la
OAJson ias que se relacionaran a confinuacion:

1 Plan de Mejoramiento Auditoria Contraloria Vigencia 2018

En la Auditoria Gubernamential con Enfoque Integrdl Modalidad Especial
Vigeacia Fiscal 2018 realizada por la Contralorio de Cundinamarca, fueron
dejodos o cargo de la Oficina Asesora Juridica de la Secretaric General 8
halldzgos, o su vez estos se dividieron en actividades con ia finalidad aue
conlizven a la mitigacion de los riesgos y de esta manera fortalecer el proceso
de mejoramiento.

t. TRANSFERIR A TITULO GRATUITO 36 BIENES INMUEBLES UBICADOS EN EL
MUNICIPIO DE QUETAME,
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2. TRANSFERIR TRES {3) BIENES iINMUEBLES A FAYOR DEL HOSPITAL DE |
GIRARDOT.

2 Comodatos

La Secretaria General no contaba con una base documentada de
consolidacion y actualizacién de la informacion de o5 contratos de
comoda%o desde la vigencia del 2012 al 2020, puesto cuando fue recibida Ia
Secre’rorso en enero 2020 reposaba informacion relacionada respecto del
€ s?odo de estos {vigentes, porliquidar y liquidados).

Gerencia Planeacion

Plan {;:Anﬂcorrupcién y Atencién al Ciudadano

- E desempefio de la Secretaric Geéneral en ios 3 componentes que lidera
- del Plan Anficorupcion vy de Atencién al Ciudadano aumenio
. positivamente para la vigencia 2020, a continuacion. se reiacionan los %
. ocumulados de cumplimiento:

1. Atencion al Ciudadano: 83%
. 2. Racionalizacion de framites: 59.43%
- 3. Transparencic y dcceso a lainformacién: 87.90%

Plan ::Ie Desarrollo;

- la Secretaria -General logro plasmar en el Plan de Desarrollo
. ,Cundmomarca Region que progresal, nueve (9) metas producto y dos (2)
© metas bienestar, Estas apuntando al cumplimiento de los obigtivos dela
. Secretaria General.

- ¢ Seredlizé la inscripcidn de los cinco {5) proyectos de inversion en el Banco
. de Proyecios Departamental v Nacional o que facilita la gestion y
. glecucion de las metas y actividades estratégica que adelania esta
- entidad.
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-- Para ia vigencia 2020 se logré apropiar i suma iotal de $2.480.00C,

. teniendo en cuenta que la apropiacion inicial fue por tan solo $1.340.000
es decr gue se gestiond la adicidn de recurso por $1.140.000
respeciivamente.

A la fecha se ha logrado gesfionar el aumento de ld apropiacién
. presupuestal para las metas de plan de desarrollo vigencia 2021 por valor
¢ de $1.500.000.

-. Aunar esfuerzos con las demés entidades del secior central del Gobierno
. Departamental a fin de lograr la recerfificacion de fa 150 %001 de 2015 e
- ISO 45001 de 2018. Esto aportando a la enfidad mejora continua en los
. procesos gue lidera y apoya la Secretaria Generai.

Mod:lo Integrado de Planeacién y Gesfién - MIPG

Con: ei fin de garantizar lo coordinacién requerida entre Ias dependencias de la
Goblamomon de Cundinomarca pard asegurar fa consolidacién de los
combonentes de las politicas de gestidn {como las sefialadas en el ccapite de
“Estado Inicial"}, la Secretaria de Planeacion como entidad lider del proceso de
segus ‘miento al MIPG, disefid para et segundo semestre de 2020 un espacio
dencm nado “Cundinamarca un Gobierno de Fxcelencia™ en el cual se buscd
gormhzar dicho frabajo articulado, en ia busqueda de mejorar el indice de
desempefio institucional [reflejado en el FURAG) conel cumplimiento de las metas
de gl_bsnon.

Este e=spocno fue apropiado por la Secretaria General desde el liderazgo de este
desp acho, con la asignacién de profesionales para el seguimienic fransversal
las p0§[TECOS gue lidera, asi como en g designacidn de enlaces por dependencia
para su oportuna gestion al interior de cada proceso. Esta organizacion permitid
el diti Jenciamiento de la herramienta “autodiagnéstico” facilifada por el DAPF, e
cual buscé la valoracién del estado de las politicas de Servicio al Ciudadano,
Ges‘npn Documentaly Racionalizacion de Tramites con el propasito de contar con
una linea base respecto a ios aspectos que debian fortalecerse en la nueva
deifhistrocién y que serian atendidos a través de un plan de accidn formulado,
al c:u_{f:ti_se te haria seguimiento y reporte de evidencias para su consecucion.

4 thipas socio que fue consolidando en el procedimienio *Adminisirdeian de! Modsio ifegrodo de Gestidn y
Conkolk MIPG Coédige E-DEAG-PROC4E en e marco del Sisterha infegrado de Gesfidn v Conral,
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Dich:‘o seguimiento fue realizado semanalmente y fue atendido oporiunamenie
por "'fodds los direcciones de esta Secretaria. E! mismo dio inicio con el
aute dxugnoshco que fue diligenciado en &l mes de junio por parte de los equipos
mencionados, bajo orientacion y seguimiento de los lideres a cargo desde lo
Secrataria de Planeacion. Este autodiagnostico arrojo una linea base, el cual fue
gesfonado en orientacion al Plan de accidn, proceso de gestion que resulta
oporfuno sefalar, o fin de identificar el avance significativo de esta Secretaria en
el cumplimiento de sus procesos v de su aporte en el prédmo indicador de
desempeno institucional.

Eni la Politica de Servicio al Ciudadano, se
frabgjo conjuntamente con el equipo

agsignado de lo Direccion de Atencién al

Autodiagnéstico Usuario. La  gestion  realizada vy
finci] Diciembre acompanada desde el despacho de la
2020 Secretaria, atendid prioritariomente Ias

98 aclividades de la categoria de atencién
incluyente ¥ accesibilidad,

-De' 8 calegorias evaluadas en 2019 se | Caracterizacion de usuarios y proteccion

pasan a 11 categorfas en 2020 sin el | de datos en las que se destacan los
componenfe de control, siguientes logros:

-En: &l autodiogndstico inicial de 49 . \ . X
actividades, 30 fueron valoradas con 100 | -Realizar jornada de trabajo con todas

purios y contaban con evidencic. Al | enfidades que atienden cemponentes
cierle de la vigencio 2020 se gestionaron s .t F
con éxifo 17 actividades obteniendo su | € OC_Ces't?”idOd fisica, ’recn_oioglco ©
evicencio y su revaioracion con 100 comunicacional para aunar esfuerzos en
punios. 2 acfividades se encuenfron en | o complimiento. A su vez logro realizarse
gesiion con valoraciones de 70 v 84 . . .
puritos respectivamente. jornada de capacitacion por parte del
' Consejo  [beroamericano  de  Disefio,
Cludr]d y Construccidn Accesible CIDCCA a estas entidades, para la formulacién
del fnanual de atencion incluyente y accesipilidad de lo Gobernaciéon de

Cuncinamarcae.

-Parﬁﬁ:ipor en la “Mesa de Buenas Practicas -Herramienta de Caracterizacion de
Usuarios en el marco de la Poliica de Servicio al Ciudadano” con la orientacion
de Eeportamemo Nacional de Planeacién -DNP- y Ministerio de Comercio,
[ndusim y Turismo,
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Aco'nponomrenio del Grupo de Modemizacion del Estado, del Departomento
Nac onai de Planeacion logrando retroalimentacion para ia proyeccion del Plan
de A cc:on.

-quoci?ocién por parie de la DelegaiUra para la proteccién de Daios Personaies
de la Superintendencia de Industria y Comercio a todas las entidades del nivel
cenirol de la Gobernacién de Cundinamarco.

nGeé'sﬂén para que la Secretaria de la Funcién Piblica distinguiera e incluyerg el
componeme de servicio al ciudadano en los mecanismos de evaluacion del
dese mpefno de los servidores publicos.

En c_ﬂonclusién. esta gestion oportuna en las categorias sensibles evidencié un
{ogrc} superior de 2 puntos en referencia al afio 2019, valordndose en e
autodiagndstico final por parte de la Secretaria de Planeacion en 98,1%.
Evide}nciu Anexo 1. Andlisis consalidado en el siguiente cuadro:

LATGORAS 24 THCA OF STAVIZHO 31 CIUTADANTY
g FaTminy BN
Zabalfidedey
Aemesiuy it dockoacial epierentadony SO0 £3 | Pradessh p progsdhen BpIGE W ke fbewetnt e Uebathrg FENs | Cactdushes pe o] 4 et ati
Syrmemta LIRS & erranigae | teruains e B esisul B e et s v ursariy

*utor etk pee gari e i

TR i S bl
s o s Al ke wn b 210
HHE

Ihankin s B0 100}

AL A e g sirseas

E E "
iPecdaia Blo B2} {Puesbuje 15 6 30)

sredmy #;\.eﬂz?\f "‘g:»r Hagno

glmk de M a fe)
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Esta politica se fortalecio oportunamente
con el acuerdo de voluntades redlizado
con el Archivo Genera! de lg Nacion y el
despacho de esta Secrefaric como

finai Diciembye

i
!
i Autodiagndstico
|
2

2020 presidente del Consejo Departamental de
o8 Archivo en tanto fue posible avanzor con
el proceso de convalidacion de la Tablas
-En el ou?odlugnésﬂco infcial de 28

de Retencion Documental logrando su
convalidacion. Asi como la asistencia
técnica en el componente de
parametrizacion de Tablos de Confrol de
acceso.  Asi, pese a o limitacién
presupuestal, la gestién redlizada durante
el segundo semestre de la anualidad 2020
permmo identificar un. jlogré en el indicador de esta polifica de 6 puntos por

encitna de la anualidad 2019. Evidencia Anexo 2, consolidado en el siguiente
cuociro

actiyvidades, 2! contaban con evidencia
objetlvc s restantes 7 requernan
gesr on

- A clerre de esta anualidad el pian de
accidnse levo a cobo, contando con 26
actividades con evidencia objetiva Y un
punigle de 100. 2 gctividades se
encifentran con puntgjes de 90,

CATEGORIAS POLITICA DE.GESTION.DOCUMENTAL

Armitnatrocon

T !
der esrihevars Gestments

Estratdgion ternoidgine sttt

7E.4

2g. 0 3,2

s uthaal

HAA

Puritaje

00

kc!wadodes pug irgnsion
{0 do 13)
Etnboracling sprobacian.
trarnilonitn de
nenwaiidorian,
irnlemenicitn y
pubhinocidn de o Topie de
RalenciSn Doolrnpsial .
R (Puidaie Y8 o100}
~Astimiragidn de Toblo de
Rataneldn Getuments
[Puntaje 75 o 100)
Anveritario de o
docurnenicoign wo sus
arhves e geitan en af
Farmabe Unite de
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Frenfe a esta politico se realizd e
acompafiomiento v coordinacion de

FURAG 2019 mesQs de frabajo a las Secretaria de
883 Autodiagndstico Hacienda, Secretaria de Movilidad,
inal Riciemtbre ) )
2020 Secretariac de  Salud, Secretaria  de
93.5 Educacion vy Secretaric de Gobierno,
- parda su oportuna atencion y desatrolio de
- [ie 3% actividades, 7 actividades actividades.
comresponden ala Secretarfa General
y: su Direcalén de Atencidn at Usuaro, . -
3;.0?&,6:3”0(3;“5?3‘8 suere La gestion de las actividades de ia
Acividades al Grupo de Secretarias categoria “ldentificacion de tramites” y la

(K_on tramites v Opas, .. . _ . ,
creacion del "Formulario de framites”, aen
-Alclerre de esta vigencia y en trabdjo ) . uz .
aficildde  con  la Secretaria  de | coordinacién con g Secretarda  de
Plaheacidn ¥ & grupo 3SUIT, se logra 3 4 ; LA
idestificar 30 aclividades con evidencia qu?eoc:on 4 la gjecucion i d? las
y ino cadlificacién de 100 puntos. ¢ enfidades que ofertan los iramites vy
aclividades que contindcn en gestion e . ' x
con puntale de 80, 3 en la misma i SEIVICIOS de el administracian
condicién, con puntale de 70, 60 v 50 Hiar ¢ T
respecivamente. departamentai, permitieron identificar un
logro de 7 puntos en réferencia ol ano

cmfe ior. Evidencia Anexo 3. Andlisis consolidado en el siguiente cuadro:
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Pe :cuol forma resulta oportuno advertic que en las polificas que participa la
Secre taria General a saber 1} la "Politica de Fortalecimiento Crganizacional y
Simpl f|coc:on de Procesos”, fue atendida oportunamente en la identificacion Y
consol;dooon de las evidencias de actividades de gestion a carge de g
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Direc“ cion de Servicios administrativos y Direccidn de Bienes e Inventarios: En 1o
referen‘re a la 2)"Politica de Gobiemo Digital" en el componente de framites y
servicios en linea o parcialmente en linea la  Direccién de Atencion of Usuario,
summlstro mediante levantamiento de informacién, las evidencias requeridas; o
suvezen 3) la "Politica de Transparencia, acceso a la informacién pdblica y iucha
conira la corrupcién” se atendieron los requerimientos de la Oficing de Buen
Gob emo por parte de la Direccidn de Atencion al Civdadano y Direccion de
Geslion Documental; por ultimo 4) la “Poiitica de Gestidon del Conocimiento yla
Innovacidn” v la 5) *Politica de Control Interno” debiéd ser atendida por parfe de
todes las dependencias, aunque se encuentra en valoracién por parte de la
Secrra’rono de Planeacién.

Por. C”iﬂmo para ef primer frimestre del afio en curso, se redlizard de manera formai
el diigenciamiento del Formulario FURAG 2020 por paorte de la Secretaria de
Planiacién como representante de la Gobernacién de Cundinamarca para
dxcha) proceso. A la fecha de lo presentacion de esfe informe la Secretaria
Gem=rol reqlizé jornoda de trabajo en compafia de todas sus direcciones, con
dichix secretaria pora la proyeccidn del formulario o diigenciarse v ta posible
respuesta de las preguntas, Evidencia Anexo 4.

Gerencia - Contfrol interne y Calidad

1. Plan de mejoramiento vigencia fiscal 2018

En c:bmplimien?o de las acciones que adeiania la GERENCIA | ds Ia Secretfaria
General, se logra un avance de geslion significativo del 42 %, permifiendo asi
c:lcanzc:r gl 96 % de ejecucion a las actividades programadas en e plan de
me}O‘omienTo Vigencia 2018,

El sec uimiento se realizd sobre la gestion de las dreas Que son responsables de fas
acciones de mejora que hacen parie de los Planes de Mejoramiento con corie a
1é de agosto de 2020 {finalizacion), la secretaria general dio cumplimiento para
la V;c ‘encia 2018 con los siguientes resulfados:
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ANE’(O 3. Segundo avance plan de mejoramiento 2018

ANEXO 3.1
hitpé‘i://drive.qooqle.com/drive/foiders/} k-x yGIch7RBENhQTXESetWISACC AT

ANE‘(O 4. certificacion por parte de la Oficina Controt Interno de la Gobernacion
de Cundmemofco donde se da un 96 % de cumplimiento en el segundo Avance
presgniado el dia 24 de agosto de 2020.

2 Plan de mejoramiento archivistico vigencia 2017

Para: el seguimiento al plan de mejoramiento archivistico se retoman ios informes
clel ﬁrch:vo General De la Nacién en donde podemos ver los avances que se han
obte ’ndo para cada uno de los 7 hallazgos, teniendo en cuenia que ia Secretaria
General lidera el Proceso fransversal de Gestién Documentdl de o Gobernacion
de C undinamarca, con el apoyo y seguimientc de esta gerencia se logra
esmtﬂecer cronograma de trabajo con grupo de gestién documenial fogrando

si un trabajo en equipo para obtener el avance dél 92 % de la toialidad de Ias
ocﬁv{l—fdodes programadas.

Se recﬁzzcron 4 eniregas de Informes a partir de nuestra gestion las cudles
obiuweron i0s siguientes resultados:

- . Informe 2 y 3 efapa de control del 19 de junio de 2020 avanza el 88%
- - Informe 4 etapa de conirol del 18 de septiembre de 2020, avanza el 89%
- Informe 5 etapa de control del 27 de noviembre de 2020, avanza el 92%
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A cnnimucc:on describimos los hdllazgos con el avance individual para la
V:ge ncia 2019 como lo muestra la grdfica se da por superado un hallazgo y
quedcn é por superar;

- 120

;j. 100

- | 92,50
© e :
40 _; .
L | 41,25 |

P 8825 1| a0

X E
¥] Surnseanremren e .
CUMPLBIENTO
i1 TR WFEFUID &4 3 unitded correspontencia
W4 Archivos Pablicos 245 Archivos de Gestidn 136 Historias Laborales

w7 SI0

El ccompunqmlenfo Yy segunmlenio permanente al proceso de Gestién
Documiental en la Vigencia 2020, permmo la culminacién satisfactoria al dia 30
novu*mbre de 2020 de 3 hallazgos al 100 % a saber:

CUMPLIMIENTO 30 NOVIEMBRE 2020

138,00
180,00
83,00
63,00
40,00 H b
20,00 247,5{;!
0,00 O | i ; .
i TRD 2 FURD 4 Archivos S Archives  © Mistorias 7 810
pablicos  de Gestién Laborsles

fo7,50]
H
§

Anexo 5: Respuesta informe No. 2 v 3 del Plan de Mejoramiento Archivistico - PMA
de ia Gobemacion de Cundmomorca entidad en etapa de conirol enviado e!
19 de jUﬂIO de 2020,

Anexa 6: Respuesta informe No. 4 del Plan de Mejoramiento Archivistico — PMA de
I Gobernacson de Cundinamarca, entidad en etapa de control enviado el 18
de se¢ pﬂembre de 2020.
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Anexo 7: Respuestd informe No. 5 del Plan de Mejoramiento Archivistico - PMA de
la Gobemocnon de Cundinamarca, entidad en etapa de control. enviado el 27
de ej_ovsembre de 2020.

Denﬁjro del Informe 5 etapa de control dei 27 de noviembre de 2020 proveniente.
del jirchivo General de la Nacién se establece 3 hallazgos pendientes a la fecha

“Hallazgo No. 1 “Tablas de Reétencién Documental - TRD". La entidad
fj reporta un 47,50% de avance. La enfidad confinug a lo espera del
. concepfo de evaluacion de las TRD, para confinuar con fos siguientes
. pfocesos de implementacién e inscripcién de RUSD para subsanar el
. hallazgo.

Hallazgo No. 5 “Organizacién de Archivos de Gesfién”, Lg entidad reporta
. un cumplimienfo del 100%." A la fecha la entidad remite las evidencias
. solicitadas, si bien estas aportan di cumplimiento de la misma, esfe hallozgo
no se podrd dar por superado hasta tanto no surlan el process de
. convalidacién de sus TRD."

. Hallazgo No. 7 “Sistema Infegr_dc_io de Conservacién - SIC”. La entidad
: reporta nuevamente un avance de 97,50%. “Para dar por superado el
ZZ:. presunto incumplimiento es necesario que la entfidad remita el documento
- el SIC recientemente aprobado y que cumpla con la normatividad vigente
establecida. Se solicita o la entidad que evalie ef porcenfaje reportado,
. dodo gue no se presentan evidencias que corroboren el avance y el
_f cumplimiento del presente hallazgo”

Asi rrismo el AGN dentro delinforme manifiesta: *Teniendo en cuenta que el PMA
se ercuenira vencido y No se superaron todos los hallazgos el ARCHIVO GENERAL
DE LA NACION programara una visifa de control virtual, con el objetivo de verificar
el tolal cumplimiento del PMA en la enfidad™.

3 Plan Mejoramiento Vigencia Fiscal 2019.

La Cc»m‘ralono de Cundinamarca practicé Auditoria Gubernamental con Enfoque
Integ-al Modalidad Especial Vigencia Fiscal 2019, PAG 2020 en el mes de i iunio de
2020. La Secretaria General del Departamento de Cundinamarcg a través de
cadc una -de sus cuatro Direcciones y la Oficina Asesora Juridica que lg
confcarmon buscan formular plan de mejoramiento con el objetive fundamental
de fo mulor acciones de mejora medianie una serue de estrategios y actividades







&

GESTION DEL BIENESTAR Y Codigo: A-GTH-FR-137

635
Qiﬁobemacién de DESEMPEN_O-D_EL TALENTO HUMANO | version: o

st Uﬁ?l NAMARCA | INFORM:I?EESEI;‘égT{:\EISESTION Fecha: 24/04/2019

que permitan ef desempefio eficiente de la gestién publica de la Secretaria
Gen"e‘rol.

Se re c:be el pre-informe entregado por la confraloria, se hace la controversia v se
anei:an evidencias para soportarias y son enfregadas oficialmente al ente de
conirol. Conla cual una vez anaiizada la informacion, Ia contraloria hace entrega
formol del informe de la auditforia vigencia 2019, se procede o disfribuir los
ho[lc 2g0s por parte del coordinador, para esta vigencia el Dr. Jorge Sabogal, jefe
de ics Oficina Juridica,

Se Q;’oyecto de acuerdo al responsable los estrategias para cada hallazgo, ias
actividades, los indicodores v la fechd prevista para el cumplimiento que es un
or‘loié::iespués de la suscripcion.

EsTo gerencno apoyo y readlizd la consolidacion y envid con evidencias adjuntas
en v drive, para la correspondiente revision de la oficing de conirol inferno, und
vez csprobado y firmado por la jefe de la oficina de control interno, se radica para
fa ccrrespondlente aprobacién ante la contraloria. Bl informe fue entregado el 11
de cgosio de 2020 gquedaron asi: 9 hai%azgos en las cuales se integran en 9
estra reglas y 28 actividades de la siguiente manera:

Medi om‘e el seguimiento que realiza ia Gerencia |, se logra alcanzar en menos de
fres raeses (desde la fecha de suscripcion, hasta el dio 30 de noviembre de 2020)
un qvance de 67% en el cumplimiento del plan de mejoramiento Vigencia 2019:

300 Porrentaje de & lento x Hallazgn
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&3
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HALLAZGOS

AREA RESPONSABLE

Hallczgo 1. Condicidn: Pargue automotor para dar de bgja.

Almacenista General

Ha[i;:lzgo 2, Garantias

Director {a) de Bienes e :
Inventorios / jefe Oficing .
Asesord Juridica

Hallif::zgo 3. Cuenitas de cobro vy facturas

Direcior de Bienes e
Inveniarios v Direclor de
servicios Administrativos

Hultfﬁzgo 4. Acta de enirega y/c recibe a satisfaccidn

Director de Bienes e
inventarios y Director de
servicios Administrativos

Huilf:zgo 5. Falencias gestion documentdl v liguidacion de
cen: rafo

Director de Gestidn
Documerital

quh:lzgo é. formato FO4_ Ggr pdilizas de osegummtenfo de
los t lenas propiedad del departamento deé Cundinamarca.

Directora de Bienes e
inventdrics / Jefe Oficina
Asesora Jurldica

Huilgzgo 7. Formaio F20_1a acciones de control g la
conratacion de sujetes.

Jefe Oficing Asesora
Juridica

Hallizgo 8. Bienes e invenicrios
departemento de Cundindmarca.

propiedad del

Directora de Bienes e
inventorios.

Hclluzgo 9. Seguimiento confratacién Ventanila Unica
v:rmcﬂ

Directior de Atencidn ol
Ciwdadano

HALEAZGOS N % AVANCE
&5 10G
i 23
7 75
& 40
g &7
g 50
4 30
3 28

avorce del plan de mejoramiento vigencia 2019.
A_nex_o 8. Tabla de hatiazgos Plan de Mejoramiento 2019
Ane_x;o 9. Plan de mejoramiento 2019.

Anex{o 10. Formateo 100 contraloria

Anexsl] -hitps:/ Qoodie.com/crive/folders/Tw-
TYfKYf\JNoU|N3ESLCV%CPNQPCS}‘UOZN?USQ sharing

Es de* anotor que el 17 de marzo de 2021 se tiene previsio el envio del primer

Fecha: 24/04/2019
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4*: Matriz de Comunicaciones Trimesiral 2020.

Pos’renor o la reunion del 25 de marzo de 2020, de consegjo de Gobierno, donde
el Se';or Gobernador presenta la revisién por la direccién comoe la instancia de
comjprobacion dei desempeiio del Slsie:mc: Integral de Gestion y Control SIGC, se
establecié que era necesario retomar el seguimiento a la mailriz de
comi‘}nicacione’s teniendo en cuenta el “"RIESGO; Comunicacion externa no
efec iva y la DESCRIPCION: Puede suceder que la informacion divulgada no sea
coherem‘e verQqz o carezca de formaildcsd e intencionalidad o no degue a los
grupu:)s de interes ni al publico objetivo." Se crea la accion para abordar riesgos
3537; Realizar seguimiento irimestral @ la matriz de comunicaciones de ia
-SeCI'EijirICI Generdl, al secretario General”

De cifc:uercl'o a io antericr, esia gerencia presento durante la vigencia 2020
fime;fralmente la consolidacion de Ta matriz de comunicaciones en tas fechas
aqui sfﬁ‘eicscionqdas 123/04/2020; 22/07/2020; 22/10/2020 Y 26/01/2021,

Donco cumplimiento al 100 % en consolidacion y publicacidn en lsolucion en ia
Qcc:lc_m 3537 y remitido al correo eleéctionico del secrefario de despacho de
prensa y comunicaciones simultfdneamente,

Ane):fi_o 12: Matriz cuarto rimestre 2020.
5. . Exenciones Impuesto Predial

Por |r1c1ohvo del Despacho de ia Secretaria General se inicid una prueba piloio
de sohc:n‘ud de exencion del ;mpuesw‘o predial a los 103 municipios que hoy
cuentan con bienes inmuebles del departamento que prestan bengficio de
mferes general al municipio v a fitulo gratfuito para el departamento. Asi, durante
la wg=nc:o se avanzo en el logro de dicha excepcién en 4 municipios, a saber: o
Mesc Villa Pinzdn, Medina y San Cayetano, los cuales representan para el
depcrfc:memo una disminucion dei 3,88% en los gastos de funcionamiento de la
proxima vigencia 2021,

Para’a vigencia 2021, presentaren en las sesiones ordinarias del mes de febrero,
el Prcyecto de Acuerdo fos municipios de Vergara y Guaduas; se encuentra en

espera de aprobacion por el Concejo Municipat.
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Anexo 13: Soporie Coreos. Exenczones

6 Segmmlenio informe semesira] de evaluacidén independiente del Sistema
. de Control Interno de la Gobernacién de Cundinamarca {(Atencién al
Usuario y Gestién documental).

Dandlo cumplimiento a lo establecido al Articulo 156 del Decreto 2106 del 22 de
noyiéi-mbre 2019, la Enfidad debe presentar un Informe de evaluacion
independiente del esiado del Sistema de Control Interno de acuerdo con los.
linea nientos que imparta et Departamento Administrativo de la Funcion Publica
y de-acverdo con la Circular Externa No. 100-006 de 2019, en la cual establece
dos i??thrmes a o fecha de corte: 1 de Jjulio al 31 de diciembre 2020 la cual se
publiza el 31 de Enero 2021 en io pdagina Web de la Gobernacion de
Cundinamarca.

Se p{%bla‘cc‘) el informe correspondiente al primer semiestre el 31 de agosto de 2020
del cual se propone un plan de mejoramiento para los procesos fransversales de
Atenn ion ol Usuario Y Gestion Documental y para el segundo informe se presenta
el 18'de enero de 2021 los avances y evidencias de los acciones propuestas del
prsme rinforme.

Ane, 014
hﬂgs /drive.google.com/drive ffolders/1uXi47uVb4p3Vow Q43BWUSInxwolkOxiv

7 Elaboraciéon de ficha técnica formato F99 y realizacién del informe de
Indlcadores de Gestidn de la vigencia 2020. SIA Contraloria,

Esta g;erenc%o apoyo activamente en o consolidacion de ios documenios, con la
finoﬁ'c_{_icd. de realizar el reporie oportunc en la plataforma de la Contraloria de
CunC’tinomorco (SiA CONTRALORIA}

Asi, d:mdo cumpiimiento a la circular CACQO1 del 7 de enero de 2021 expedida por
la Con’rrolono de Cundinamarca, esto llevo a elaborar dos anexos técnicos, comoe
Indicadores de Gestion de la vigencia 2020y la Ficha técnicd en formato Excel.

Anexo 15: ficha técnica F99: Formato 99

Ane.;;{o 15.1 indicadores de Gestion

8 Auditoria de conirol interno
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Con: nl apoyo de estq gerencia se reczi:zo la matriz de criterios diferenciales (hnecs
de cefenso} la evaluacion del dissfo v ejecucion de controles de fos tres
proc}asos (Recursos fisicos, Atencién al Usuario y Gesiién Documental), se
estabicce cudles son los riesgos y cuales los controles, dando cumplirmiento a o
circuar 22 del 19 de noviembre de 2020. en cada proceso se atienden dos
reum:}nes una con la primera linea de defensa que son fodos Ios equipos de
mejommhen’ro donde estan incluidos los directores y la segunda linea de defensa
el secretario. Se da cumplimiento al cronograma anexe @l circular, et dia 23 de
noviembre de 2020 se asiste a capacitacién y a partir de la primera semana de
diciembre realizan ia auditoria. Quedande pendiente la entrega del informe final
por _;:if;cr?e de la Oficina de Control Interno.

Direccién Atencién al usuario

En I presenie vigencia y ante los fetos que se presentaron debido a la
decléﬁro’roria de Estado de Emergent:idE‘Conémica Social y Ecoldgica en todo &
territorio Nacional, Decreto 417 de morzo de 2020 generado por la pandemia
Cowd 19, la Secretaria General a irdvés de la Direccion de Atencién al
Cludgdcmo implementd medidas gue permitieron al Departaments continuar
con ¢us labores y garantizar una Sptima atencidn al usudrio, siendo este nuestro
princ:f:pdl objetivo. De esta forma se obfienen los siguientes logros en este proceso:

1 El indicador de Satisfaccion entendido como el insirumento que mide lo
. aceptacién y valoracion de la calidad del servicio prestado-por parte de
¢ los servidores publicos o los usuatios de los servicios de la Gobernacion de
- Cundinamarca y redfizada manera aleatoria a fravés de la aplicacién de
~ la encuesta, se incrementéd en 7.2 puntos porcentuales alcanzando el
. 96.3% en segundo semestre de 2020. Fsto en relacidn con el 89.1% para el
- mismo periodo en el de 2019, evidenciando asi un aumenio en &
- percepcién satisfactorid y positiva, en la cdiidad en la aiencion prestada,

- Resulta oportuno advertir que el instrumenio pard o medicidon de dicho
. indicador, es decir la encuesta de satisfaccion al usuario, fue actualizadd
. para el segundo semestre del afio 2020, esto, reconociendo la importancia
- de obtener mejores criterios para la evaluacion y percepcion del servicio
~ por parte de fos usuarios. Para ello se ajustaron las preguntos realizadas ya
. su vez se implemento a través de plataforma en linea su diligenciamienio,
- en fanto este solo se realizaba de manera presencial en las instalaciones.
. del Centro Integrado de Atencién ai usuario -CIAU.
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2 El indicador de Opoﬁumdod en la Respuesta entendida como g
 herramientd por medio de la cual se mide la respuesta oportuna por parte
- de todas las entidades del nivel central (en los fiempos establecidos por la
- Ley) a'las PQRSDF de nuestros usuarios, jogrd un incremento de 28,2 puntos
. porcentuales ubicandose en el 93.2% en el cuarto frimestre de 2020. Esio
- encomparacion con el mismo periodo al cierre de la anualidad 2019 que
- se ubicd en 65,03%. Resulia oporfuno advertir que los términos ampliados
~ con ocasion del COVID-19 mediante la Ley 491 del 2020, frente a ias
- PQRSDF tuvieron efecio en el resultado. La Direccion de Atencion al Usuario
. redlizd 12 feuniones de seguimiento al resultado del indicador de
. Oportunidad en la respuesta y socializd con cada Secretario del nivel
: cenhfral el resuliado de la medicidn con el objetivo de que cada entidad
~ disefie sus acciones preventivas, correctivas y de mejora de acuerdo al
- resultado obtenido.

3. Los 3 conales de atencién dl usuario dispuestos por la Gobernacion de
_ Cundinamarca, surtieron procesos de modernizacion que permitieron
. fortalecer la presencia institucional de la administracion deparfamentai en
_ los ferritorios, articulando de manero adecuada las necesidades de los
| ciudadanos con una comrecia prestacién  del servicio, asi como
. garantizando la recepcion y atencién oportuna de los usuarios infernos y
. extemnos de Ia gobernacién, de sus PQRSDF y comunicaciones para el
. direccionamienio odecuddo o las entidades de dcuerdo a su
- competencia:

3:1.  Durante la vigencia 2020 se incrementd el uso del canal virtugl cerca
de 267% frenie al afio anterior, pasando de 12.173 usuarios en ef aio
2019 o 34.344 para el afio 2020. Bl Chat de la Gobernacion incremenio
sus interacciones con los ciudadanos en un 303%, pasando de 2.098 o
6.366 interacciones en el afio 2020. Para garantizar la coberiura,
atencion y el cuidado de los ustarios se forfaiecié el canai con recurso
humano asighando para fa atencion cel Correo
contactenos@cundinamarcd.gov.co  con  |a asignaciéon  de 10
servidores para la interaccion con la ciudadania cundinamarguesar
permitiendo ia recepcion de PQRSDF disminuyendo el riesgo de
contagio. Asi mismo se redlizd la promocion y se incentivé el uso de
este canal en las Ferios de Servicio vy las redes sociales de g
Gobemacion de Cundiriamarca.
32. £l canal telefénico incrementd su participacion en 242% respectoe al
ano anterior, pasando de 75.439 usuarios atendidos a 182.858 en 2020
garantizando a traves del seguimiento y planes de mejord su oportuno
funcionamiento. Se adoptd el WhatsApp vy se gestiond la ubicacién del
botén de deceso directo en la pdging principal como mecanismo de
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interaccidn dgil permitiendo &l aumento de la cobertura en la atencion
de los usuarios a traveés de esta aplicacion,

3.3. bl canal presencial debido o las medidas de aislamienio ordenadas

desde el Gobierno Nacional presentd una disminucidn en los usuarios
atendidos, pasando de 68.295 en el afic 2019 ¢ 2.814 en el afio 2020.
Lo Secretaria General en cabeza de lo Direccion de Atencién al
Usuario generd lineamientos de bioseguridad con el fin de garantizar ei
cuidado de sus servidores publicos y de los usuarios. Se modernizé y
fortalecio con las adecuaciones de accesibilidad fisicad en el control
de acceso de visitantes pard las personas en condicion de talla boja,
movilidad reducida, mujeres en embarazo y adulto mavyor en la puerta
2y 7 de la sede administrativa. También se rediizd la instalacién de ta
sendlizacion para filas preferenciales, asi como Ia instalacion de
baldosa téctil en la rampa de acceso de la puerta.

4 Se actualizaron vy crearcn en .el"'-S‘;s’remO Integrade de Gestion y Calidad
» Isolucion un fotal de 27 documentos los cuaies fueron publicados y
- socializados, a saber:

« 1 Caracterizacion del Procese de Atencion al Usuario
e 2 Formatos

» 2 Guics

* 1 linstructive
¢ 1 manud

» | Politica de Tratamienio de Datos
o 10 Procedimientos

o | Protocolo de Atencion al Usuario

5 Para mejorar el funcionamiento y seguimiento de los diferenies procesos ta
. Secretaria General a fravés de 1a Direccion de Atencion al Usuario diseid
- e implementd mddulos en linea para los procedimientos de Correo
Institucional Contactenos, Encuestas de Satisfaccién, y Correo certificado
. gque permiten el registro de datos y el seguimiento objetivo de los mismos,

8. Atendiendo o la importancia de la actualizacion e implementacion de los
. lineamientos de la politica de proteccidn de datos personales. (Ley 1581 del
- 2012}, se publicé la Politica de Tratamiento de Datos de la Gobermnacion de
- Cundinamarca en el SIGC lsolucion y se socializd con las diferentes
« Secretarias para su adopcidén y cumplimiento. A su vez la Secretaria
: General a fravés de la Direccion de Atencion al Usuario realizé el proceso
. de registro de sus bases de datos en la Superintendencia de industria Y
. Comercio.
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7 La Secretaria General a fraviés de la Direccion de Atencién al Usuaric
. capacitd a 1669 servidores pubhcos a fravés de 50 capacitaciones sobre el
- Protocoio de Atencion al usuario con la parficipacion de 1.091 servidores
© publicos y 12 capacitaciones de Lineamientos de Bioseguridad para la
. Atencion Presencial donde participaron 578. Con ello se fortalecié el
~ compromiso con la excelencia en la cafidad del servicio y con la
. profeccién de la integridad, tanto de nuestros funcionarios, como de
- aquellos usuarios que visitan la- Gobernacién de Cundinamarea.

8. Dando cumplimiento a las politicas de accesibilidad para la poblacidn en
. condicién de discapacidad, la Secretaria General a través de la Direccion
- de Atencion al Usuario mediante convenio con la Federacién Nacional de
. Sordos de Colombia ~FENASCOL realizd prueba piloto de implementacién
. dela Plataferma Centro Relevo en el candl telefonico v el canal presencial,
~ para que las personas con disctpacidad auditiva tengan la posibilidad de
_ acceder a la oferta institucional,

9. Sedisefio y publicd en el SIGC Isdlucion la Guia de Atencidn al Usuarioc con
. enfoque diferencial, la cual fue socializada con el fin de ser adoptada por
- fodas las dependencias darieé cUmplimiento y aplicacion para la mejora
en el servicio v atencién de ios Usuarios.

1(.. Con el objetivo de reconocer Ids participacion de Ninas, Nifios, Jovenes y
- Adolescentes -NNJA como usuarios de los servicios de la administracion
. depariamental, se generd la actualizacién en el nombre de la Direccién
. de atencién al civdadano en el decreto 437 de 2020 “Por medio det cual
- se establece la estructura de Ja administracion publica departamentai, se
~ define la organizacién interna y las funciones de ias dependencias del
: sector central de la funcidén publica de Cundinamarca y se dictan ofras
. disposiciones” dando reconocimiento a la nueva “Direccion de Atencion
_ al Usuario™.

11. Con respecto al hallozgo adminisirativo 9 hecho por la Contraloria de
. Cundinamarca, se genera plan de mejora con fres actividades a realizar:
- 4 mesas técnicas con las Secretarias de Salud, Educacién, Haciendaq,
- General y Transperie y Movilidad para actualizar y mejorar los frédmites que
. se encuentran registrados en la ventanilta, realizar la publicidad para daria
L & conocer a los ciudadanos y ampliar su cobertura v por Ultimo
- incrementar en uh 30% el nimero de tramites registrados en la ventanilia.
. Con el fin de #levar a cabo el plan de mejora para el hailazgo 9 de la
- Contraleria para la vigencia 2020 se redlizaron los mesas de frabajo con las
_Secretarias, se definieron los gjustes necesarios parg cada trémite yse hizo
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- gestion para la asignacion pfésUpues-?c:i de manera urgente parg s
- mantenimiente y soporte de g Ventanilla Unica Virtual.

1. Lo Secretaria General en cdbeza de la Atencion al Usuario trabaié de
. manera articulada con ia Secretaria de Planeacion, &l Plan Anticorfupcion
. ¥ de Atencion al Civdadans en su componente de Racionalizacion -de
~ Trémites implementando formaoto para ser diligenciado paor los usuarios de
- los diferentes tramites para idenfificar de manera objetiva los diustes gue
. requieren los tramites.

13 Lo Direccidn de Atencién al Usuario realizé cuatro comités de Atencion el
- Usuario conlaparticipacion de mayoria de las Secretarias que hacen parte
- del Comité. En los comités se presentaron los principales avances en el
. proceso de atencidn al usucrio v las actividades a desarroliar como la
. caracterizacion, la implementdcién de la politica de fratamiento de datos,
. el cambio de ciudadano a Usuario vy en el cuario (4] comité se socializé la
- modernizacion dei Comité y la ampliacién al 100% de las entidades del
nivei ceniral.

La Se creforzo General a fravés de lo Direccion de Atencién al Usuario tiene 4
metas establecidas en el Plan Departamental 2020-2024 “Cundinamarca, Region
que frogresa" que dan-alcance al proceso misiondl y fransversal de atencién al
usuario. Estas hacen parte del Programa "Mas Gobernanza”, y &f subprograma
"Ges ion Publica Inteligente” en la finea estratégica "Tramites Simples, Gobierno
cerccmc" Los logros alcanzados en estas metas para la presente anualidad
fuero*i

Mew‘o 386 Formular una politica publica departamental de atencién ai

c1udodano Provecto Estratégico.
De a: uerdo con la aprobacion por parte de la Asamblea Departamental, de las
metds a cargo de la Secretaria Generdi entre ias que se encontraba la meta No.
386 “[taboracion de la Pelitica Publica de Atencién al Usuario®, se realizd y radicod
el proyecio ante el banco de proyectos para su respectiva  asignacion
presupuestol obiteniendoc una asignacion estimada de $ 150.000.000 millones de
LPes0s para su gjecucion.
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Ast can ei proyecto ya regisirado, sé& reohzo en un primer lugar la justificacion y
sustento de la formulacidn de esia poimca pUblica, ante ta Direccidn de Estudios
Economzcos y Politicas Publicas de |a Secretaria de Planeacisn, la cudl considero
en un primer momento la limitacién de esta politica a una "politica interna”,
obsevaoon que fue superada susiancialmenie con o identificacion de las
mgu:e ntes consnderomones

HARCONORMATIVO DEMANDACRECIENTEDE | COVID-10

COMPONENTE
TRANSVERSAL
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Comib se evidencia en ‘el cuadro anterior, la administracion departamental
cuena con elementos de los 6 componentes de Modelo de Gestién PUblica
Eficiente que requerian ser fortalecidos para superar la fimitacidn en la calidad del
servscr:o de Atencién ol Ciudadano de la Gobernacién de Cundinamarca, pues |
se erfremobc a dificultades en la ejecucién de Ius direcirices generales que |
regu!gxn el proceso de Alencion ai Ciudadano, siendo a su vez el resuliado de:

1} Lo descrﬂculomon de los entes que lo gjecutan, en ia medidaque actuaimente
el Cc mité de Atencion ai Ciudadano de la Administracion Departamenta, se
lm‘eglc tan solo por el 30-% de las entidades del sector central, lo que dificulta ia
armoizacion, articulacion, diagnostico, evaluacion, plan de accidn y mejora del
proceso de atencién al ciudadano;
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2} Lc}‘: limitada cudlificacion de los servidores publicos de la Gobernacién de
Cundinamarca en su conjunio, fesultado de la baja efectividad de las
actividades de capacitacién, pudiendo ser el resulfado de o metodologia
ped:ji:gégico implemeniada, de la disposicion del servicio publico o de procesos
administrativos que atiendan a la evdluacion de ia eficienciay la eficacia airavés
de irdicadores de este componente:

3} Lt:: imitacion en la implementacidn vy optimizacion de los procesos vy
proczedimientos del servicio de atencion al ciudadano en cada dependencia
o ¢l bajo conocimiento técnico del recurso humano para la opiimizacion
de os procedimientos v la limitacién de las heramientas fecnologicas
invol cradas en los procesos;

y, par ditimo 4} el limitado nivel de coberfura, derivado de |a limitacién en la
operacion oplima de los canales de atencion al ciudadano ¥ -un aumento en lg
demanda de servicios por parte de los ciudadanos.

En consideracién a dichas situaciones reconocidas por la Secretaria de
F’Icméocién- con el concepto favorable, ta Secretaria General presenidy sustenid
fa fofmulocién de esta politica ante el Consejo Departamental de Politica Social.
en e];écuol se logro su aprobacion el 27 de Julio de la presente vigencia, para su
desarrollo. A confinuacion, se relaciond la exposicion de motives que seficiaron
en dizha sesidn; Anexo 1.

i

SESETAFme £t

fere disefiar e implementar los finedimientos y estrategias que permitan aumentar el nivsl de articulacian instilucional del
‘comijionente da atencidn al ciudadane. )
Enczminar acciches que permitira al Gobierno central optimilzar el use 4o 1os recursos humanos, tacnolbgicos y finantistos que estin de
cary 3 ba prestacion de servicigs'y satisfaccich del cudadanc,

~ Poteliclallzar tos princlphos de certidumbre, celeridad, transparenciz; goblemo ablerto, legalidad; rendicidn de cusntas, gobiemoen inea y
racicnafizacidn de tramites, deseentralizaciony cercania.

<" Rueftra razéh de s es el diudadafio, nos debemos a €], por lo ‘que esta palitica pubiica busca aumentar 1a eflciencia adiministrativa 4l
servizio del cludadane, propiciando espacios que contribuydn a clalificar fos atributos; actitudes y aptitudes de s funcidn plblica ~fuerra
iaboi 3l de fa Gobérnacidn de Cundinamarca.
Avantar de actierdo con fas dinamicas del cambio global yeveluditn de las nuévas tecnclogfas, propiciar escenarios de frasformacion v
adag mcién defa administracisn departamiental de acuerda can las expoctativas de satisfaccidn de ta ciudadania,

< Planiar asertlvamerite de acuerdo con fag necasidades yexpectativas de los dudadarnos; articuladamente con el tital de las entidades del
sectty central disrinuird la brecha de insatisfaccidn que actualfiante présents la Gobernacion da Cundinamarca.
En e te serttide, el départamento de Cundinamarca, per metio de fa adopin de la Politicy Pablica de Atencidn a) Ciudadano, propenderd
porqie @ su pablacisn, en cada una de fas aciuacicnes presentadas ante nuestra entidad, se le brinde un trate digne, equitative,
igual tario, considerado, diligente, reshetuasn yorientada a garantizar de'manera dlectiva el goce de sus derechos,
Cumjilimiento del mandato [principia de cercania} consignado eh el Plan de Desarrolio dé la actus! admiristracidn “Gobemarza con la

Asf c{amo desarrollo de la formulacion de esta politica poblica, en el segundo

semesire de 2020, la Secretaria General y la Direccion Atencion al Usuario
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opor‘funomenie y de manera temprana logra superar este primer punio al
crhcuior a todas las entidades del secior central y descentralizadas, mediante la
reest ucturacion y modernizacion del Com[te de Atencidn al Usuario v las fineas
opemhvos gue le asisten. Restructuracion que fue evidenciada con entrada en
vigericia del decreto 539 de 2020. De esta forma, dicho Comité de Atencidn d
Usuo%?fio se ideniifica con ia instancia institucional seleccionada para o
formutacion de esta politica. A su vez, se gestiond la activacion de la instancia de
participacion a fravés del Consejo deparfamental de Parficipacion Ciudadana,
Organo liderado por la Secretaria de Gobierrio v el cual quedsd determinado
cém§> espacio para ld interaccion con la comunidad.,

Reccneciendo la importancia de fortalecer ia calidad del servicio de atencion af
usuono de la Gobernacion de Cundinamarca, el Consejo Departamental de
Polmc aSocial, aprobd la formulacion dé la politica publica de atencién al usuario.
En e desarrollo de dicha formulacion, se llevd a cabo la modermizacion y
resx‘rucz‘uraaon de lo instancia institucional que regula ef proceso misional de
ofen( i6n al usuario, es decir el Comité de Atencion al Ciudadano. Este comité se
eaco.rs%robqreg!omen’rcdo bajo las resaluciones 0636 de 2013 y 0960 de 2015y en
el pcrticipaba el 47% de las enfidades del sector central. Con ei proceso de
modéémizocién se eleva ot decreto 539 de 2020, que garantiza ia participacion e
integacion del 100% de las secrefdrias dél sector central del departamento, asi
como la asistencia de todas las entidades descentralizadas de ia Gobernacion,

2 Meta 387 Modernizar los 3 canalés de atencidn al ciudadano.

El canal felefonico se fortalecio mediante: La implementacion de herramientas
de gerencia como méticas y metas; asi mismo, la actudlizacion &
imple{menfacién de los lineamientos de fa politica de proteccidn de datos
perscnales {Ley 1581 del 2012}, el seguimiento a través de la implementacién de
fa esﬁ?ra?egic de cliente oculto, el desarollo de mesas bimensuales con el
operador del Contact Center, el desarrollo de capaciiaciones alrecurso humano
del Contact Center, el fortalecimiento de la accesibilidad e inclusion para la
pobicamon con dificuliades auditivas, o iravés de la prueba pilotc de
mpiementocnon de un Cenirc de Relevo y por Ultimo, la ampliacién en o
cobetura o fravés de la interacciéon con los usudrios o través del aplicativo
th?:ADp
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A sy vez el canal presencial se modern;zo y fortadecio con las adecuaaones de
acc:wsnbrhdad fisica en el control de acceso de visitantes a ia sede administrativg
de iu Gobermacion de Cundinamarca, la instalacién de sefalizacion para filas
prefe=renc1a1es y la instalacion de boldosa tactil, implementacién de prueba
piloto dei Centro de Relevo para la pobiacién con dificuitades auditivas y 1o
odopcaon e implementacion de los protocolos de bioseguridad para lo atencidn
seguro de 3.608 usuarios que accedigron a este conal mediante el Centro
fnfecgrodo de Atencidn al Usuario = CiAlU-.

Por Lihmo el canal virtual se modernizd con la adopcion de las Ferias Virtuales de
Servizio, que historicamenie hacian perie de los mecanismos de interaccién con
el us;ono del canal presencial. Estas ferias lograron llegar a 12 provincias y 35
munluplos a través de 14 encuentros. Esta estrategia permitio asegurar ia
presencia insfitucional en fos teritoros, dando cumplimiento. ol principic de
cercania establecido en el Pan de Desairollo Departamenial-PDD-, v a su vez
prorr ocionar y fortalecer del uso de’ herfc:msenics digitaies como ei chat, comeo
institucional, WhaisApp, pégina web y redes sociales institucionales, protegiendo
asi I vida de nuestros usuarios, reduciendo sus gastos de desplazamiento en
Tsempo y dinero, y disminuyendo la brecha digital.

3. Meta 388 Realizar 15 ferias de servicios con la oferta institucional de la
: gobernacion,

Ameﬁ}_ics restricciones de movilidad y'debido at aislamiento preventivo decretado
por e’l Gobierno Nacional en gran parté del afo 2020, la Secretaria General a fin
de ategurar la presencia de la adminisiracion departamental y sus servicios en el
territario diserid Yy ejecutd la esirotegfe innovadora de las ferias de servicios
vun‘ucles redlizando a lo largo del afio 2020, 14 ferias virtuales con la participacién
de las provincias de 1} Alto Magdalena, 2)Gualivd, 3iGuavio, 4)Magdalenc
Cem;o S)Medina, 6)Oriente, 7)Rionegro, 8)Sumapdz, 21Sabana  Centro,
10jScbana Occidente, 11}Tequendama vy 12} Ubate, desde 35 de sus municipios:
Aguc de Dios, Bojacd, Cajicd, Cagueza, Chaguani, Chia, Fl rosdl, Facatativa,
Foscc: Funza, Fusagasuga, Granada, Guasca, Guatavita, Gutiérrez, La Calera, La
Vego Medina, Nocaima, Pacho, Pdratebueno, Quetame, Quipile, Ricaurte, San
Cayetano, San Juan de Rioseco, Sivania, Tabio, Tenjo, Tibacuy, Tocaima, Topdipi,
chﬁe= Viani y Villeta.
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Estas ferias contaron con la participacion de las secretarias de Agriculturg,
Moviidad, Hdcienda, Ambiente, Competifividad, Habitad, TIC, Desarrollo e
Incluiion social, Salud, Gobierno, Minas y General. A su vez enfidades
desceniralizadas como ICCY, Gerericia para atencién al Covid-19, EPC, IDACO,
INDEPORTES, IDECUT y Corporacién Social de Cundinamarca. Esta estrategia
permitic alcanzar el objefivo de acercar lo Gobernacion y sus servicios, a las
diferé}mes comunidades. Las ferias Virtuales fueron promovidas vy trasmitidas en
vivo por la Emisora El Dorado radio con la participaciéon de emisoras locales, redes
socid]es y socializacion de las alcaldias municipales v personerios.

4 Meta 389 Implementar 4 opilcacsones para modernizar ia prestacion del
¢ servicio de la Secretaria General
f- El desarrolio de esta meta se encuénira programada para su ejecucion en
. la presente vigencia (2021}.

Direccion Biénés e inventarios

1. Plan de Desarrollo:

En concordancia corn la formulacién del Plan de Desarrolio Departamenital
“Cundinamarca regidn que progresa™: la Secretdiia General en cabeza de la
Dreccnon de Bienes e Inventarios, formuld los proyectos que fienen como
objefo

Iii_ 1. Crear heramientfas tecnoldgicas que agilicen y fortalezcan ios
. procesos de la Secrefaria General y qué permitan acceso a ia
informacion a los grupos de inferés y comunidad en general:
e Desarrcllar una [1) APP de amplia cebertura v de dominio. pUblico
gue contengo ia georrgferenciacion e informacion técnica y
juridica actualizada en tiempo real de los Bienes lnmuebles de
propiedad de! Departamento.
» Desarrcllar un (1) aplicativo de manejo internc, e independiente que
permita el conirol de losinventarios de la 1ED, garantizando el control
y el acceso a informacion eficiente.
» Implementdrun (1) aplicativo o Software gue permitala consulia en
tiempo reat de los inventarios personalizados a los funcionarios del
Sector cenfral y que cuente con interfaz directa al sistema de
informacion contable y financiera SAP,







GESTION DEL BIENESTAR Y Cédigo: A-GTH-FR-137

)(,:Qbemaczon de DESEMPENO _Dﬁ__EL TALENTO HUMANO | version: 01

VUNDINAMARCA | TRFORME BECUTIVO DEGESTION |-

.2 Mejorar, conservar y preservar oportunamente fos bienes inmuebles de

propiedad del Departarnento: pora la prestacién de los servicios
administrativos y de atencidn al civdadano requeridos por el sector
central y municipios del Departamento:

* Adguirir cinco (5} bienes inmuebles en beneficio de la
adminisfracion Departomental v deé la comunidad, durante el
cudirienio

{)cl"os proyectos fueron aprobados mediante ia oficializacion de las siguientes
me?cas de producio;

Ne. . Descripfion deia Indicador ~ lineo Base  Programiacién
Meta mela .o : Cuatrienio

Adquirir 3pienes  Bienes  inmuebiles |
399 inmuebles, odquiridas ' 7 : 5

implementar 4
aplicocionas para
modernizar ia Aplicaciones ;
389 prestocian del implementadas : o] : 4
servicio de o
. Secretaria Genergl,

Ahora bien, dichas metas cuentan con el siguiente plan de accién y presupuesto:

ACIVIDAD % ADQUISICION DE BIENES INMUEBLES
: _ ' 2022 2023 2024
: Anc:h' tsyesfudlo W% ¥ 3 .3
de lanecesidad - - .
Adqu_s:c:on de 80% % . S 4
Bien {imveble 2.000.000.000 2.000.000.000 1.000.000.000
Incorporacién del ~ 10% % 3
prediis a la base - - -
de dcios del
Geem st g g
2000000000 ‘2000000000 1.000.000.000
S 5,000.000.000
=

APP BIENES INMUEBLES

2027 : 2022 2023 2024
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- Blapg precontraciuol

Disefizr el flujo v los

coraciediticas de ias APP,

de otuerdo ol esfudio de

: idod de coda una
e sl
Mcde ar las necesidades
t&cnitas de acuerdo o
ios lehigunies de
progromineidn o
desobolic reguerido pard

| godounadelas APPs

- Bscoger la fecnologio

: gue lavord o oplicacién

- asofivare v determinar

. necesidad de generar

* Interf)z o no can otras

. sistercas de informacién

. existanteenla
Gobémacion de

) Cundncmorco o

: Lie»ow o cphcuoon o

: sefh..r;_;re o ambienie de

. pruetas con &l fin de

. gene:orrevisiones

¢ aleatirios de lo

- funcionalidad y éxito de

. todplcacian
Reallzor ambisnte de
pruetios con la interfor

_ de olios aplicaciones
axistests (En coso de ser

. ﬁecetmc}
tieval o ambiente de
prodiistivo o catidad o

) Lnnzcr y/s sociakzar o
- cpucﬁcnc*\ o softworg
fnolcl piblico
Dar rrcm!ammlenfc y
sapare o lo Aplicacion o
) saﬁwure ‘
: TOTAL

~ ACTIVIDAD

' Hlopé preconiractual

Disefiuy el fivio v los
- cardiclensticas die los APP,
- de acuerdo al estudio de -
- agcetidod de cadauna

de el

20%

£ ot
P

100%

Fa

5

£
L R 7 )
£ 2]

3 15000.000

£
)

$ osooooon L % $

1253

5000000 5 3

5000000 E | 3

§ 75.006.006 " P $ e 5

5 75.000,000

APP INVENTARIOS PERSONALIZADOS

T MRS 2022 o g

e

£

o

2024
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S
P
s

Modéiorlas necaesidades 0000000 -8 % -
i&onisas oe acuardo a . - i
los ieligugjes de
wrogmamacion o
desairolio requetido para
L eadoiuna de los APP'S :
Escoder o fecnalogio 5% % 3 % % -
que llzvard lo apiicocien - - - '
o sefivore v determinar '
. necejidad de generar
interfaz o no con otres
sisterugyde Informacian
: exislente en o
. Gobemacién de

. Gungnomarca . : . . . :

~ Uevailo aplicadidn o C15% 8 C% OIEDDCOOD - 3 08
| softwire o ambiente de . f - :

- pruetas con el fin de ;

. gene.arrevisiones

- olegtyias de la
funcitinoidad v éxito de
Lsapleacion SR C
¢ Realfzzr ambiente de . % 20000000 % ] -
pruetios con o interfoz - : - '
de ol ps aplicacdiones
axitlente {(En caso de ser
| neceianio)

X
(=
B
4

E.iéval'_'d‘{:'zmbienie de YA ' f' $ 15000000 % R 3 L
. prodictivo o calidad o - -
- aplicgcion fingt o ; _ _

Lanzor v/o sociolizor ia 5% % 3 5000600 3 kS
; apticdicion o soffware - -

final ¢| publice . _ g _

Dor mordenimiento v 5% $ $ 5000000 % % -
- sopore o k¢ Apticacion o - _ -
 spftwtire o L .

TOTAL C100% § . § 75000000 0§ 3 -
R A T
E:“Af"iﬂ\ilf)'ﬁib' - g s
' 2021 2022 2023 2024
Hond orecontiaeiog T B SR EPEET T TR g
oyias T T R s soboss s e

caracteristicas de los AP, - - e

de actierdo of estudio de

necefdad de codo una
| Modeor los necesidades s ' S % iooccooe 3 -
' ecnigios de ocuerdea | - -

ios tsr guaies de
programacion o
- desonollo requerido poro
. cadouna da los APP'S
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Reciimr'ombleniede 5 -1 3 s 3 -

-..LGVG! O(’meaﬁ‘ﬂie de o $ - : $ o $ 35@@0@% o 3 7 -

Escoger o tecnologia ' 3 S $ 2000000 03 .
que lizvord o aplicecion - - :
- o soffvore y determinor
- neceddod de genarar
- interfz o no con oiros
- sistern:os de informacion
existehie erila
- Gobémacién de
Cundnomarca | o S -
iz aplicacion o : 3 i % % 25000000 1% -
softwirg o omblente de - - : ‘
. prustias con el fin de : : :
© genear revisiones
aleatados de o

- pruetos con ta inferfaz : - - P
de olios aplicacioneas :
existel 1te {Ercaso de ser

ﬂ"odL ciaw:a o ca!;dcd Ia - -

3 D C§ 0000000 8 -
-fmwpubnco _ o o
Dor mantermiants ¢ 3 L3 3 S.000.000 % -
" sopofie oo Aplicacion o - -
- softwine . . ; . . .
TOTAL Co20% 0§ 3 $ 75000000 § -
5 75.000.000

De conformidad con el plan de accion de la meta 389, la Direccion de Bienes &
invertarios ha realizado varias mesas de trabajo con la Secretaria de las TIC y 1
Secretaria de Planeacién obteniendo como logro la definicién del proyecto
Tecnc;iogico y ia definicion de los requerimientos funcionales, documentos que
marcardn la ruta de trabajo técnica para el desarrolio de las APP que fortalecerdn
los pr:ncesos internos de la Direccidn.,

2. Inventarios personalizados:

Con E":orte a 18 de feorero de 2021 la Direccidn de Bienes e inveniarios en cabeza
del modulo de inveniarios personalizados ha realizado 8.076 iraslados y/o
ac:fu(zhzamones en el sistema SAP. De la siguiente manera:

2026 ) v

ENE t FEB MAR ABR MAY ¢ N UL AGD | SEP jeiet) NOV L OIC | ENE | FEB
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UN. | AMARCA NIVEL DIRECTIVO echa: 247044
USERZ 78 722 700 1261 15 28. =379 a1 123 323 394 P4 % 259
SAR

USERE_ 684 § 392 668 569 23 1ot 117 431 72 297 18 53 o

BAP 2 )

TOTA{; 770 1114 1368 5830 38 28 385 158 754 394 691 12 74 350

chea sefialarque en los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2020-el moduio
prese ntd una contingencid en concordancia con el cambio de administracion,
ya que este implicd un cambio dréstice en la plania de personal y por ende en
los inyentarios personalizados de las entidades del Nivel Central; siendo necesaric
parala expedicion de paz y salvo pard cada uno de los funcionarios salientes, ia
actuilizacion y traslado de ios biernes muebles que cada uno de ellos tenian a su
c:cnrgo {reasighacion de responsable}.

Adncmnolmente‘, se dadelantaron  varios  verdficaciones,  plagueteos vy
levartamientos de inventarios en concordancia con las funciones inherentes del
médulo; garantizando id actudlizdcion y el cumplimiento a los procedimientos
estipulados en el SIGC, especificamente en el process “Gestidn de recursos
ﬁsico“;".

De ;guo! manera con el fin de garantizar la correcta actuatizacidon y control de los
inver tarios personalizados del Depariamento, se levo a cabo el siguiente record
de ir<msacc1c}nes en sistema de informacion contable vy financiera SAP en el lapso
comprendldo enfre e 01-01-2020 y el 18-02-2021:

Solicitudes de frasiode: 254
Trosiodos de clase AR . 1,449
irformes de supranumers; . 242
Centrot de costo: 16
Ciases de cugntd: 25
Eimestrales PRYEQ: 4
Conirgionig: 1
Vafidocion y andiisis Bojos: 3
Ceriificaciones Responsabiidad de

inventarios: 2%

Respéécio de las variaciones mas significativas de la Propiedad Planta y Equipo del
periozio comprendido entre diciembre 31 de 2019 y diciembre 31 de 2020, se
observa las siguientes situaciones:

I .:‘:VARIAC[ONES CONTABLES BIENES MUEBLES E_IMﬂEELES ENTRE 31-12-2020 Y 2019, SOCIEDAD GCUN ’
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Cf-:":.

£ 00

Clase de Descripcién Cta. 31.12.2020 31.12.2019 varacione %
Contible Cuenlg ' $
16052100 16050100 | Terrenos Urbancs 0.00%
jf‘ 00 TB3.572.549.104 | 183.572.949.1
16053200 16050200 | Terrenos Rurales 0.00%
% 00 8.118.913.380 | BO.118.913.38 -
: {
16053300 16050300 | Terr. Destina Ambien 0.00%
: 00 138.940.820.4612 | 1389408304 -
12
146059400 18050400 | Activos en Curso 3,40%,
- 0o 23.234000.840 | 22.46%.506.35 | 744,504,473
4
14359700 YE350MD5 1 Mueb Bod, Mag v 8.00%
£ 00 EQ. 90,424,598 90.424.5%5 -
16351200 14350200 | Mueb Bod. Eg 0.68%
= 00 Medico 2029 510097 1 LBB3.002 707 | 476,507 .39G
16353300 16350300 | Mueb Bod. Ens, Ofic ' _ 027%
L) 247,324,144 241 675,477 548.469
1635100 16351100 | Mueb Bed., Eq 0.00%
= 00 Comedor 15.87%.880 15,879,880 -
1435: ?000 16359000 | Mueb Bod, Otros 106,95%
264,017,423 465.812.818 | 498.204.405
1863480500 | Mog y BEg 477.27%
2 Montemimisnto 26,324,156 4.542.755 | 21.48).40
1638700 18350700 | Mueb Ens y Eq O 31.48%
: 00 M 80.757.182 &1.079.560 19.217.622
1636%}800 14380800 | Eg, Camy Camp 27.51%
: Mante Y07 779,257 84.523.340 23255917
163561000 | Otros Muebiesy Eq. 0.00%
Manienimienia 264.000 284.000 -
16401)1 00 16400100 | Edificios ¥ casas 8.00%
;oo 139.348.042.030 1 139.348,049.0 B
30
1640_!;!_200 164002006 ¢ Oficings Edificios (0.00%
= 00 818,732 501 818.732.501 -
1440131400 16400400 | Locales Edificios ' 0.00%
- 00 9.265.073.650 | 9.265.073.650 -
164001900 16400900 | Colegios y Escuslos G.00%
£ oo 78:9324.565.248 | 98.934.565.24 -
1440:000 V6401000 | Clinicas v Hospitoles 0.00%
¢ 00 T1L.859.009.075 | Y1.859.009.07 .
o 5
144071000 15409000 | Ofros edificaciones 0.00%
+.0c 5612459451 | 5.412.459.451 -
145511200 T6550200 | Army EgResarMy 0.00%
0o Eq 3.354.000 3.354.000 -
1 655{'1400 16550400 | Moduinario indusida 1.89%
- 00 1.287.778.034 | 1.2463.500.034. ] 23.878.000
1655”500 146550500 | Eq de misica My 0.,00%
. 00 Eq. 129.123.004 129.333.004 -
1655!3600 16550600 | EgRecre Dote My Q.00%
- 0o En 15844711 15.844.711 -
1655?_1 0o 16551100 | hemamientas v Q.00%
Agces 4,452,135 4,452,135 -
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16552200 146552200 | Eg Ayudo AudiM y : 0,00%
: 00 _Eg 894.429.721 B94.829.721
16557000 14559000 | Ofra Maa y Eg 0,675
c 00 1,449,399.834 1.43%9.739 824 1§ 9,460.000
14403200 V4500200 | Equipe de taboratod 24.25%
500 2248 oB4.295 LEBIDSE0.3YT | 439.135.918
144602300 1660030G0 | tquipo de Urgendios 5768.61
© 00 4.104,744.000 69.944.000 4,034 800.0 %
; oo
‘1660:;3900 16600900 | Equipo de Servicio A 0.00%
© Qb 387 (77 BR5 3570377 BYE -
16607000 16609500 | Oio Eg Medicoy 0.46%
- 0f Cis ©57,423.400 953.013,400 4,410,000
14650100 L&450100 | Muebles y Enseres 1.58%
=00 4.210.838 955 4.145. 467981 | 65.370.978
16657000 16455000 | Otros Mueb, enser 0.00%
500 1 &4.512.898 64.112.898 -
1670100 16700300 | Eo de ) 3.27%
5 00 Comunicacion FA36:.352.556 3230748194 | 105.604.252
16703200 147000200 | BEg de Computadcion 25,74%
500 | 16.331.123.948 12980011488 | 33410070
8 58
16702240 Y&700240 | Folo Ord Pub, Eg 0.00%
& 0D Comp 21470.000 2.470.000 -
16700400 1700400 | Sotelites y Antenas 890.46%
500 518.135.191 52.312.475 445823718
167037600 16709000 | Otros BEg Comy i 0.00%
@ 00 compt 114.787.408 114.787.405 -
1675200 16750200 | Terrdsire Bq. Tpte 4,99%
00 11,667 764,513 11.113.584.87 | 554.181.640
3
14753400 VA7E0400 | MBLQrTer Eq.Tpie GO0%
i 01 | 28,532,854 28,532,854 -
18752500 16750500 | De tfaceian Eq, Tpte D00%
£ 00 1.432.433.889 1.432.433.889 | -
16807)200 16800200 | Eq Res! y Calstena ' 0.00%
£ 00 49.893.352 469.893.352 -
168141100 16810100 | Obras de arte 0,005
Q1 1LB97, 242,804 1.597.242.804
]681?)300 16810300 | Bisnes.de culo _ 0.00%
- 01 2.E00.000 2.500.000 -
168]!1700 156810700 | Lbros vy publicacion 2.00%
: -4,181.978 4,181,978 -
14817000 | Otros bienes de crde 0.00%
: 1.413.290.000 1.413.290.000
16250400 Equipos Medico 0.00%
01 Cientifico 498,945 498.949 -
'1635}}00{) CTA PUERTE CDP 000%
] PPYEQ 40,902,413 860.902.413 -
14811)500 Elemenios museo 0.00%
o0t 111.990.899 111.990.899 -~
En cencordancia con lo anterior se prasentan {os siguientes logros contables:
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v Cuenta 160504 (Terrenos pendientes de legalizar) presenta una variacion |

positiva por valor de $764.504,473 que comesponde a los valores
enfregados. a la Empresa Inmobiliaria de Cundinamarca para adgquirir
terrenos destinados al recurse hidrico de conformidad con ia normatividad
vigente para el efecto.

v Cuenta 163502 {Equipo médico y cientifico en bodega) Presenta una
variacion positiva por valor de $476.507.390 que corresponde al ingreso de
equipos de Bioseguridad, refrigeracion y conservacion de bioldgicos v

elementos de uso médico y cientifico adquiridos con ocasién de fa

Emergencia Sanitaria por la Covid 19.

v Cuento 166002 (Equipo de Laboratorio) Presenta una variacién positiva
por valor de $439.135.918 gue corresponde o ingreso a bodega Equipos

de laboratoric y unidades médicas poridtiles especializadas para

atencion de casos de Covid 19 en municipios de Cundinamarca.

« Cuenta 166003 {Equipo de Urgencias) Presenta una variacion positiva por
. valor de $ 4.034.800.000 que cortesponde a transacciones de trasiados de

Bodega o Bienes muebles ert Uso (Personalizados) especificamente
Ventiltadores pora afencidon de pacienies con Covid 19 en el

. Departomenio de Cundinamarea.

v' Cuenta 163590 (Otros bienes muebles en bodega) Presenta una variacion
. positiva por valor de $498.204.405 que corresponde a ingresos o Bodega
~ debienes de actividad fisica, licencias y software especialmente en el mes
¢ de diciembre 2020,

v Cuenta 167001 {Equipo de comunicacion) Presenta una variacion positivg
- por valor de $105.604.362 que corresponde o transacciones de trasiados
. de Bodega a Bienes muebles.en Uso {Personalizados).

v Cuenta 167002 (Equipo de computacion) Presenta una variacion positivg
. porvalor de $3.341.007.058 que coresponde a fransacciones de raslados
- de Bodega a Bienes muebles en Uso {Personalizados) y reclasificaciones.

v Cuenta 167004 (Satéiites y antenas) Presenta una variacion positiva por
- valor de $465.823.715 que corresponde a fransacciones de traslados de
- Bodega a Bienes muebles en Uso especificamente de tecnclogia
especializados en la frasmisién de sefiales de internet, radio v televisién,

v. Cuenia 167502 [Equipo de Transporte) Presenta una variacion positiva por
- vaolor de $554.181.440 que corresponde d transacciones de trastados de
- Bodega a Bienes muebles en Uso (Personalizados} de vehiculos de
. fransporte.

El médulo presenta los siguientes modulos administrativos y operativos:

v‘ Fortalecimiento en el control de la propiedad planta v equipo del
7_ Depariamento de Cundinamarca.
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v, Actudlizacion de los activos fijos de Bienes muebles personalizados -
- Sistema SAP.
v Enpromedio se acluaiizaron en base de datos 280 iED del Departamento
- de Cundinamarca en ia vigencia actual.
v, Control y fortalecimiento de ios siniestros aproximadamente de 180
. siniestros de las iED en vigencia actual.
v. Se contibuyé de manera significativa a ia mitigacién de perdida de
. bienes muebles, Implementandd un modelo de control de la gestién y de
las actualizaciones en el sistema Vs. Las novedades solicitadds por cada
une de los usuarios de manera semestral durante un informe oficial
. expedido por este médulo.
v. Pese ala contingencia y/o emergencia sanitaria por COVID 19 el médulo
- de bienes personalizados ha generado procesos de actualizacion y
atencion permanente con el proposito de controtar, actudlizar certificar
pazy salvo mediante mecanismo virtual y presencial de conformidad con
- los leyes esiablecidaos.

v. Actudlizacion de los procedimienios consignados en el SIGC
 concernientes al mddulo de inveniarios personalizades en lo que a
actividades, normatividod vy politicas de operdcion  respecia,
garantizando el cumplimiento de 10s lineamienios de la administracion

pdblica mederna.

3. Bienes Inmuebles:

s nuakias el Depatempntsy de
A mndmama T4 comnth o0 1017 Bienes
@ n.—mee;bea iegunades o a@ hase de

datat fal
Devtmadss a:
utdaday en 17 - pduanse
My, ¥
Exayiels S Seguvdad
Bigza vy W Brenes fincales
Dyrada L ¥ Benssde g Pililen
Ada Fethase han vertfcada 222
5 Hieres tumuebier S¢ evidanca
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Er lo corrido del cuatrienio se ha realizado una gestion eficiente de los predios
clvoguordondo el patimonio Departamental, se incorpord una nueva
pc__gihco aque contempla entregar los bienes en comodato Gnicamente para
proyectos productivos, de igual manera se incorporaron nuevas politicos de
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Dperacion para el manejo y administracion de Bienes inmuebles. Como
lesuliado de estas gestiones se obtuvieron los siguientes logros:

3.1. La Direccién de Bienes & Inventarios, realiza la actudlizacién de los

activos de Bienes Inmuebles en el sisiema SAP, en cuanio o la inclusidn
y/o exclusiones de los bienes inmuebies, reaiizando o igual o
acivalizacion catastral y/o folio de matricula inmobiiicria cuando son
necesarios. Lo que impacta de manera positiva contar con una base
de daios confiable y real.

32, Lo Direccion de Bienes e Inventarios, selecciond Ios bienes inmuebles

objeto de avaltos para contratar la redlizacion de 125 avalios de los
predios propiedad del 'D.é‘par’fomen'fo de Cundinamarca, como
resultado de este proceso'se logrard la actuaiizacion de ia infermacion
inmobiliaria de la entidad, sé verificard y revisard ia informacion juridice
y catastral de los inmuebles, dsi como la actualizacion de valor actugd
en el sistema SAP, de iguai manera esta informacion es el sustento para
el aseguramiento de las canstrucciones para efectos de su valor de
reposicion.

33.  LaDireccién de Bienes e inventarios, realizo el estudio Técnico~ juridico

; para la verificacién del estado actual de los bienes inmuebles a Htuiar
por parte de la Agencia Nacienal de Tierras de inmuebles baldios a
favor del Departamento de Cundinamarca. lgudimente se oficio al
instituto Geogrdifico Agustin Codazzi ~ IGAC solicitando las fichas
catastrales, a la Corporacion Auiénomao Regional ~ CAR, solicitud
conceptos Ambientales, con el fin de completar la documentacion
pararetomar y radicar nueves tramites de #tulacion de predios baldios

- en posesion del Departamaeanto.,

34, LaDireccidn de Bienes e Inventarios, realizd el esfudio Técnico - juridico
- para ta verificacion del estado detual de los bienes inmuebles o fitular
a traves de ley 2044 de 2020, o favor del Departomentc de
Cundinamarca. Igualmente se oficid al Instituto Geogrdafico Agustin
Codazz - IGAC solicitando las fichas catastrales, con el fin de requerir

ante las oficinas de Notariado y Registro la ausencia Registral, asi mismo
requerir a las Secretaria de planeacién de cada municipio el uso de

suelo definidoy la actividad desarrollada en marce de la normatividad
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38.

completar la documentacion para retomar y fadicar nuevos tramites

35,

la activided desarrollada. en marco de la normatividad urbanisfica

»’ Adicionalmente se generd un link de consulta
. https://dive.goodle.com/drive/ folders/ 1 XDNIQngzO0R-

urbanistica vigente, v soﬁé:iiﬁé‘ conceptos Ambieniales, con €l fin de
de fitulacion de predios en posesion dei Depariamento

La Direccion de Bienes e inventarios, realizo el estudio Técnico — Juridico
para la verificacion del estado actuat de los bienes inmuebles a titular
o legalizar el derecho.de dominio a través de procesos de pertenencia
o via judicial, o favor del Departomento de Cundinamarca.
lgualmente se oficié al instifuto Geogrdfico Agustin Codazz - IGAC
solicitando las fichas catostrales, con el fin de requerir ante las oficinas
de Notariado y Registro la ausencia Regisiral, asi mismo requerir a los
Secretaria de Planeacion de cada municipio el uso de suelo definido y

vigente, y solicifud c:onc:ep'fcj_sombientoles, con et fin de-completarla
documentacion para retomar y radicar nuevos rdmites de fiiulacion
de predios en posesion del Départamento.

- 3KEO3K7tdBTekrSGXIm7usp=sharing

3.

37.

La Direccién de Bienes e Inventarios reaiizéd las cerfificaciones de
propiedad de los Bienes Inmuebles de Departamento, ubicados en ios
diferentes municipios y en Bogotd. Con este logro se protegen los
infereses del Departamento.

Entfrega del bien inmueble denominado “La Nutria" identificado con
matricula inmobiliaria Nos. 172-45378 por parte de'la Secretaria General
al municipio de Sutatausa, permitiendo culminar et proceso de entrega
y recibo del predio que estaba en proceso desde el afio 1997.

En cumplimiento de la meta del Plan de Desarrollo “Cundinamarca
Region que progresa”, que consiste en “Crear hemramienias
tecnoldgicas que agilicen y fortalezcan los procesos de ia Secretaria
Generaly gue permitan acceso a la informacién a los grupos de interés
y comunidad en general”, mediante el Desarrolio de una (1} APP de
amplia cobertura y de dominio publico que conlenga la
georreferenciacion e informacion técnica vy juridica actualizada en
tiempo real de los Bienes Inmuebles de propiedad del Departamento,
se estdn adeloniondo mesas de frabagjo con ia Secretaria de
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3.10.

451,

5.12.

24,

préroga de ia desﬁr_zociéfrﬁ toda vez que hasta el mes de enero fue

Planeacion v tas TICS pard la orientacién técnica que permita lograr
dicho obietivo.

Acercamiento con la Agencia Catastral de Cundinamarca en virtud
del proceso de saneamiento predial que se estd adelantando desde
la Direccion respecto a los predios propiedad det Depariamento del
que se esta ejerciendo posesion.

Se recibieron en destinacién provisional por parte de ia Sociedad de
Activos Especiales fres bodegas ubicadas en el Parque Industrial B
Dorado de Funza, con el fin de coordinar el centro de acopic del
Departamenio para insumos de Bioseguridad para atencion de Ia
Pandemia a solicitud de los municipios o dependencias del nivel
central del Departamento.

tn este momenio nos ericoniramos ddelantando la gestion de

designado el funcionario encargado por parfe de la SAE para
adelantar el presente proceso.

Lo Direccion de Bienes e Inveniarios atendié la solicitud de un
ciudadano del municipio de Jerusalén, debide a la afectacién de una
via la cual se consiruyd hace 12 afios en el municipio de Jerusalén, esta
via afecto directamente dos predios del ciudadano Fabio Alberto
Saiguero, por lo cual la aféencidn a su solicitud fue para reatizar el
levantomiento topogréficc vy asi poder ceder a favor del
departamento el &rea de esa via y réstarla de sus predios ya que el
ciudadano manifestd estar pagando impuesios elevados por un drecr
que ya no le corresponde,

Los Topdgrafos de la direccion realizaron et levantamiento topogrdfico
de la via y junio con plonedcion municipal se gestiond su revision parg
asi poder obtener la licencia de subdivision.

La Direccion de Bienes e Inventarios atendio Ia solicitud del laboratorio
de solud de Cundinamdrca, ya que manifestaron una aparenie
invasién en un drea que al parecer seria propiedad del depdartamento

Los Topografes de la direccion realizaron ta visita técnica, y tomaron
meadidas en base a la éscritura vy al plano de lofeo distital
determinande osi que el drea ofectada no ie pertenece dal
departamento.
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G.16. La Direccién de Bienes e inven’rorzos recibid ia documentacion para

realizar la actualizacidn co’rasfrcl del predio denominado el chircal en
el municipio de Tabic. Debido a gue e! drea iuridica aparentemente
estaba desactudlizada, @ cruz roja realizd el levantamiento
topogrdfico enconirando ast que el drea real es mdas extensa, por lo
cual queda como responsabilidad de la direccién de bienes e
inventarios redlizar la actualizocion catastral de este predio.

&.17. La Direccidn de Bienes e inveniarios legalizo la titulacion de los predios

. dados a las 35 familias ddminificadas, que por eventos naturales en el
municipic de Quetame, perdieron sus viviendas, una vez fealizada la
constitycién de la propiedad horizontal se reubicaron las familics
beneficiadas con proyectes liderados por el Departamento de
Cundinamarca. Gracias d esta gestion, se beneficiaron personas
domnificadas por la cotéstrofe najural ocurida en el municipio de
Quetame del Depc}rtamenio de Cundinamarca, dando cumpismsen’ro
de manera especiai a los principics Consiitucionales.

3.18. La Direccidn de Bienes e Inventarios provecio lo Resolucidn de

Transferencia de los Bienes Inmuebles donde funciona dctualimente lo
ESE Hospital de Girardot, y fue registrada ante la Oficina de Regisiro de
Instrumentos Plblicos de Girardot, quedando el fraspaso de o
propiedad ¢ favor de la ESE Hospital de Girardot, finiquitando ia
fransferencia de propiedad ordenada por o fiquidacion,

3:19. Se rediizé visita al municipio de San Cayetano — Las Mercedes con el

fin de verificar la ocupacion v la calidad de tenencia de las mismas,
con €i fin de remitir el inferme correspondiente a ia Unidad de Gestidn
del Riesgo v a la Secretaria de Vivienda para definir las actuaciones
fecnico, juridicas y adminisiralivas adelantar en dicho sector en
compania de la administracion  municipal quien se comprometié a
elevar consulta ante ingeoiminas respecto a la definicion de las
caracteristicas def suelo en &l sentido de que siga siendo catalogado
de falia geoldgica.

3.20. La Direccion de Bienes e Inventarios, realizo la comparacion de la Base
5 de Datos de los Bienes Inmuebles (sislema SAP} con la Base de la
Direccion de Servicios Administrativos, los cuales son objeto de pago
de impuesto prediai. Se evidencia que la base de ia Direccion de
Servicios Administrativos registra todas las facturas que aliegan los
municipios, y no todos son objetos de page de impuesto predial. Se
cencluye gue se informara -a o Direccion de Servicios Administrativos,
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cualquier actualizacion y/o novedad que se presenie en la Base de
Datos {sisterma SAP).

221, Lo Direccidn de Bienes e Inventarios, ha certificado ia propiedad de

bienes inmuebles objeto de comodaic a los municipios aue
presentaron solicitudes de apcoyo para esta vigencia, con el fin de
desarrofiar planes o programas de su competencia, siendo imporiante
ehunciar qué con la suscripcion de los contratos de comodato se
protege vy custodia ia propiedad y posesion del Departamento.

3.22. Parala vigencia del 2020, se celebraron contratos de comodatos con

los municipios de Ubague, Cdgueza, Mosquera, Paime, Zipaquird, San

Cayetano, Silvania, Gugduas, Nimaima, Gutiérez, Chocontd,

Facatativd; adicionalmente, id Direccidén continua con el seguimiento

y control de los comaodatos suscritos en las vigencias anteriores, dando
cumplimiento a la normatividad contractual vigente

323. Informes Técnicos para la éldboracion de ios comodatos, de acuerdo
con las diferenies solicitudes que hacen los entidades, consisie en
revisar los documentos que reposan en las carpetds de los predios,
como planos, avalios, que sirven de soporte, para determinar el drea

a entregar en comodato, como su valor segin el avalio.

324, apoyd a los diferentes municipios v entidades del Departamento,

facilitGndoles el uso gratuito de bienes inmuebles de su propiedad ¢
fravés de comodatos, para el desarrofio de actividades que
beneficiaran Id poblacion cundinamarquesa.

325. De acuerdo al seguimiento y control que redliza la Direccién? de Bienes
€ Inventarios a los bienes inmuebles de propiedad del departamento
que se encuentran en comadato, se logré que el comodatario diera
cumplimiento oportunc ¢ las cldusulas estipuiadas en ef contrato,
referente a la actualizacidn de los décumentos como {pdliza todo
riesgo, pagos de servicios publicos, impuestos, documentos de
nombramientos de los nuevos Representantes Legales, informes de
ejecucion y verificacion de la destinacion del predio).

4. Almacén General:

Diyrante el periodo ejecutado, el Aimacén General con el fin de optimizar la
operacion interna realizd verificaciones junto con los funcionarios de Ia
Direccion de Bienes e Inventdrios a los procesos concernientes al modulo e
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mciuyo varias politicas de operacion y normatividad que permilié un control
eficiente de los insumos y de los ingresos y egresos de activos al Almacén
proplcmenfe al sistema SAP,

fn concordancia con las funciones del Almacén General, dentro de las cuaies
estén el abastecimienio de los elemenfos de consumo y suminisiros o las
entidades del nivel central, ef comportamiento del consumo durante el ano
¢02{J mes a mes, fue &l siguiente:;

ELEMENTOS DE OFICINA &
INSUMES DE COMPUTADORES

" AN

1511
9.447

S
795
5028

12049

AT
8.861 -

5828

15,443
9,279

| BLEMENTOS DE OFCINAE
INSUMES DE COMPUTADORES

CANT.
4514

F’(:ro el rubro de elemenios de cafeteria se presentd un consumo fotal con
corte a diciembre de 2020 de $23.704.706 y con respecio al rubro de

580026974
 §44.453.432

| 545827981

VALOR '
377.071 945
3 104.573.016

$9.085.119
$8.4B7.256

$ 62317429
§ 46.826.766 -

$ 60,389,251
$86019.647
'$.73.023.037

VALOR
330707099
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elementos de oficina e insumos se presenid un consumo jofdl con corte g
diciembre de 2020 de $718. 100.449, con respecto o la vigencia
|r mediatamente anterior se evidencia una gran diferencia en el consumo asi:
P:JFO elrubro de cofeteria la diferencia obedece a $30.482.418, vy para et rubro

de elementos de oficina e insumos la diferencia obedece a $429.921.281,
re*spechvcmen’re

E*{puesto lo-anterior el consumo parala vigencia 2020 tuvo unareduccion total
d2 $451.403.699 lo que se traduce en un ahorro porcentual de 446 punios,
siando este un hito para el Departfamento y para la Secrelaria en lo que a
poimcus de austeridad del gasto, ahofro y politica cero papel respecia.

Ss bien esta gran diferencia obedece a la contingencia por COVID 19y o las
nﬁuevos modalidades de teletrabajo/Home office; también obedece a I
et;oboroc':ic')n y divulgacion de la poiitica cero papel ianzada por primera vez
para regular y culturizar el consumo de papel en ias entidades dei Sector
Central.

Por ofra parte, en el ejercicio de las funciones inherentes al médulo en el
pzricdo de ejecucion se obtuvieron fos siguientes logros:

v Reduccion histdrica en el cohsumo de elementos de consumo por parte
_ de las entidades el Nivel Central, dando cumpilimiento a las politicas
nacionales de austeridad del gasto y ahorro.

v. Por primera vez la Secretaria General en cabera del Almacén General
: lanza una politica cero papel con el fin de regular vy culturizar el consumao
- de papei en las enfidades del Sector Cenirai; dicha politica ha sido
. participe detl programa global de racionalizacién de servicios pUblicos
- encabezada por nuesha secretdria.

v. Revision y qjuste y modificacion o los Procesos Gesticn de Recursos Fisicos:
- A-GRF-PR-004 ‘“Ingreso y Egreéso de Bienes Muebles y Elementos de
. Consumo al Almacén General”, A-GRF-PR-002 "Baja y Encjenacién de
. Bienes Muebles”, A-GRF-PR-008 “Administracion Inventarios
- Personalizados”.

v. Dado que en el gjercicio de la vigencia 2018, o direccién de bienes e
- inveniarios, especificamente ¢l Aimacén General, asumid el control y
~_administracidn _de los inventarios de instituciones educativas no
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Se coadyuvd alas gestiones reahzodcls con los RAEE, mediante la entrega
. de equipos de compiito dados de baja durante los comités del afo 2020,
- en el marco del convenio No. STIC-CMC-109-2020 suscrito con la empresa
. GAIA VITARE SAS.

certificadas del Departamento; durante la vigencia 2020 se crearon los
lineamientos y se procedimeniaron las actividades internas para llevar o
cabo dicha labor. Lo anterior, mediante el procedimiento "Administracidn
de inventarios de instifuciohes educativas no cerlificadas  del
Departamento” en la herramienta ISOLUCION, Siendo este un hito para el
Departamento en lo que a adminisiracion v conirol de la cuenia
propiedad plania y equipo respecia,

El Almacén General del Departarmento en conjunio con la secretaria de
prensa elabord una cufia publicitaria que permitiria la divilgacion de las
politicas de austeridad dei gasioy cero papel. Dicha cufa publicitaria, se
fransmite de manera constante en los ascensores de o sede
administrafiva, impactando de manera positiva ia cuifura de consumo Y
ahorro en nuestros funcionarios.

El Almacen General con el fin de emilir los riesgos inherentes al groceso
que este lidera, emitid y divulgo las siguientes circulares:
» Circular No. 012 RATIFICACION DE DELEGADOS PARA ALMACEN
GENERAL
« Circulor No. 017 Afectacion Péliza Todo Riesgo Danos Materiaies
o Circulor No. 018 PROGRAMA CERQ PAPEL Circulor No. 012
RATIFICACION DE DELEGADOS PARA ALMACEN GENERAL
¢ Circular No. 019 USO ADECUADO DE LAS IMPRESORAS Y TONERS
« Circular No. 023 AUTORIZACION SALIDA DE EQUIPOS DEL NIVEL
CENTRAL
o Circular No. 052 REITERACION CIRCULAR No. 023 DEL 24 DE MARZO
DE 2020
o Circutar No. 055 REPORTE DE BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS PARA EL
SECTOR CENTRAL
e Circular No. 075 ENTREGA DE ELEMENTOS DE CONSUMO {(PAPELERIA
Y CAFETERIA)
s Circular No. 085 INGRESO DE BIENES MUEBLES AL ALMACEN GENERAL
o Circular No. 004 RATIFICACION DE DELEGADOS PARA ALMACEN
GENERAL,

Se coadyuvo en el procesc de Engjenacion a titulo gratuitc de los bienes
muebles dados de baja de los inventarios del Departamento de

Cundinamarca, en cumplimiento con os procedimientos estabiecidos
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Coniité de bajas:

para tal fin, parficipando en el proceso v la invitacién Publica No. 01 de
2020 para endienacion de muebles a tituio gratuito erntre Entidades
estatales, donde se atendié y acompaid en las Instalaciones de fa
Licorera de Cundinamarca y el 123 a los Alcaides interesados en la
enajenacion gratuita de los vehiculos y motos.

}:f« En febrero de 2021 se radicd los astudios previos para la dsstinacién final
© del mobiliario dado de baja durante fa vigencia y afios anteriores.

v Ento corido de este ano 2021 se adjudico a la Empréesa Veneplast Lida. el

. proceso de Acuerdo marco CUYo objelo es la “ADQUISICION DE INSUMOS
DE PAPELERIA PARA LAS ENTIDADES DEL  SECTOR CENTRAL DEL
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA. “porun valor de $ 252.359.800.21.

/ Se radico en Juridica los estudios previos para la suscripcion del Contrato
~ cuyo objefo es "Adquirir consumibles de impresion para el sector Centrat
del Departamento de Cundinamarca”.

Lle conformidad con la resolucion 030 de 2017 "Por medio de la cudl se
rnsorganiza el comité de bajas de bienes del Deparfoments de
Cundinamarca'” y con el decreto ordenanzal 0437 de sepliembre de 2020 "Por
€l cual se establece la esiructura de lo administracion poblica Departamental,
s define la orgaonizacion interna v las funciones de las Dependencias del
sector central de lo administracion publica de Cundinamarca v se dictan oiras
aisposiciones”, la Secretaria General, especificamente la Direccidn de Bienes
e Inventarios debe liderar los comités de bajas del Departamenio. Expuesic lo
anterior durante el periodo ejecutado en cumplimiento de plan de accién vy
compromisos gerenciales se llevaron a cabo los siguientes comités de baja:

5 Primer comité de bajas — junio 03 de 2020:

! EQUPO DECOMPUTO  TTEANL T VALOR

TECLADD

CPy
UNIDAD DE DISCO

" COMPUTADOR DE ESCRITGRI®

IMPRESORA '

TMORNITOR

358,847
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4. Segundo comité de bajas ~ noviembre 12 de 2020:
EQUIPOS DE COMPUTO
| DESCRIPCION [ CANT | VALOR

COMPU}'ADOR DE sscre;roma B .

 MONITCR
TECLADD

7

EQUIPOS DE LABORATORIO

UDESCRRICION T CANT. |
TEROHIBR SETRG LABORMOE:O“% SRS S S

AMPANA DEEXTRAGTION
(T s ——

B FES R

7872206
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/" Comité extraordinorio sepliembre 08 de 2020: Esle comité sé levé o cabo con
el fin de excluir un vehiculo dado de baja en e} primer comité llevado a cabo

e 1 la vigencia 2020 de placas OFK 231.
v Te rcer comité de bajas -~ diciembre 22 de 2020:

VEHICULOS
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Se ampara todos ios biehes muebies |
=% inmuebles e intereses del Departamento
* de Cundinamasca , para lo cual se
adquirieron las siguienies pdlizas

I I S I O

Durorﬂe el afio 2019-2020 el Departaments de Cundinamarca se ampard bajo
Con{rotos cuyas vigencias van del 21 de diciembre de 2019 a! 17 de febrero de
2021 y cuyo objeto es “Contrator los segures que amparen los iniereses
pm‘rmomo[es actudles y futuros, asi como jos bienes de propiedad del
departamenio de Cundinamarca, que estén bajo su responsabilidad y custodia
Vi aquel!os que sean adguitidos para desarroilar las funciones inherentes a su
Gcixv;dod "

Los csegumdoros conias gue se ha contfratado son:
o AXXA COLPATRIA
s MAPFRE
e SOLIDARIA
» POSITIVA
*» LA PREVISORA SA

Las pohzos que amparan el conirato de seguros se especifican a confinuacién:
». Todo Riesgo Dafos Materiales

- Transporte de Valores

- Transporte de Mercancias

. Automoviles

- Manejo Global

. Infidelidad y Riesgos Financieros

. R.C. Servidores PUblicos

© R.C. Contractual

- R.C. Extracontractual

: Casco Barco

¢ AV, Drones

. Vida Grupo Dipuiados

- SOAT

® & & 5 & ¢ » © B " ° @
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LUNBNAARCA

A ccnnnuaoon se relaciona el progromo de seguros ejecutado durante el
pencdo

PROGRAMA DE SEGUROS
GOBERNACION-DE CUNDINAMARCA
VIGENCIA 2018 - 2020

1 {Todo Hesgn Daﬂus Materales AXACCLPATRIA !%58}' 21112;2@1 g M&‘Mﬂ 131 Sﬁﬂ 7 11 122723 $400 52a 4940 §76157031  $475.983508

§

7 Maguinna & Bquipo AACOLPATRIA  10HIMS  Fo0i2a019: 30042020 3118 ARTONOND ! §I06aN0T] SRt §1sSRaN
3 {Transp e deVelores AACOLPATRIAL  BO0IOB4B2)  {T12201913804/5020) 131 1§ W00m001 o400t sawaml  Stagea
4 ey e de Mercancias AXACOLPATRIAL  BOOM00422  12iA1720191 0040208 13118 500050600 SGUOES3L  $1358M $80285
5 Wit les MIPFRE ! 2001116500228 (D1H2UC19 20045000 13113 12657B4AGD:  STRA20IMA] §ILSSUNSEL SE0IAAIR
& IMasei Ertdades Estatales MACCLPATRIAL B00HO0NFSE  I21an0ie|i0TMoe) 13108 1700006000 | s2170445% SA1404E S 2583530
7 sifdeid 10y Resgos Finangiaros AKACGLPATRIA] 8004002585  (2UDa01913004m0z0l 13115 150000000001 S215042406] S400IS0680  S2509575%
g R B aconracts] AACOLPATRA! Sounands  iAadnigisisdonml 1908 75006000 $E07s 32| S15ME 594006
9IRC SavidoresPubtzos AMCOLPATRIAT  Bopiaastst  Iomniltsisindonsel 13113 A000O0OUOGT $7229693830 543642780 S 34iwp
190 Ca prectal Pasforos VHOFKTOS AXACOLPATRIAL  BOOTO3084 1314370101 1004720201 13118 87414 630 SEIPIRN  SATDATY  SIpETTAD

R, Cdwacual Paszieros \HODT203 IAXACOLPATRIAL 5607001065 | 21M2I0T01A004m0%0] 131 18 82811600 S8PE0)  SIT0479  §106774D
1iCasee [aro AACOLPATRIAL 100235 |airziaidomyaon) 131 |5 BIA0T6080 1 SILOBATIS]  S209033  §1309210
128 Droves _ MPFRE | MOIHSI3BE3S | MHZ0I0130047020] 17 15 16403000, S45G0D00]  SESGOGR  §5I5500p
131¥a G po Diptadas SIPFRE | RDMISOIE! | ID2R00 s MUBEO0NY) 12108 24v8meipn|  SHsT7A 50 SHSTLTR

TQTAL e § LOBIRA2A00 § 200214435 7 § 128605302

1 |Tdo R ssg0 Daos Matenatas ARACOLPATREL [T 1440872020 §  ESNINIA 137 635450]  § 2.0 1518492
1 iMaquinifia &Equipe AXACOLPATRIA 3K A 14BN 45 15 43370800 $366.200 $ 68 583 3435802
3 s deVakores AAQOLPATRIA!  BODHIGMEY!  T0OUMINE0 45 13 Hoo0esn S48 §51518 551058
4 iTransptinde Mertancies AACOLPATRIAL  EODBI4222 130040000 1Asman! 45 5 SO0 00 $ 24041 § 45678 § 785060
5 LAty MEPFRE DOHTEA0NIR R0 MORR0N0] 45 1S 12857 4808 FEISALLES SMINID SHUEATAY
B Manejo:Sntdades Fstata'ey ALACOLPATRIAL  AOMIDBAFES  130AM/0Z01 14006720001 45 1§ 1750 068 000 S74B654M. 31422482 §8.50916
T {inEdeid. 4y Fesgos Finansierss AXACOLPATRIAL  BOSIO0Z0EG 130040001 40320201 45 15 15000000150 S7G12EAL S 1Aes e $88.027 18
§ IR C Ex acontachuat ACACOLPATHIAL  BOMABIGES  |IATMON) 140672020) 45 5§ 1500000638 52773813 5427038 303
94 el rdores Publicos SACOLPATRIAE  SO014B3001  20MI0N0IS4NATNI0) 45 18 8.000 (30 8t STES04.100; 314001784 $93B0SAY
m AL Cosbackal Pasajeros W OFKTOA (AXACOLPATRIAL  SCOXOME4. | 0adiplont Srsratall 45 § 82811800 §a8NY 350562 336678
S fackal Pasajeros WEODT 268 IAXACOLPATRIAL  BBOZ00%055 (3004720201 14%620203 45 1§ 82811808 a0 $58562 336678
11iCasco im0 AXACOLPATRIA 10025 JLOE020T 14BR020: 45 18 613076007 §3719.2%6 5718058 S 4482
35 MAPFRE AEOTRID03EA5 (30MRG20 lw&?ﬁmf 45 1§ 16433960 § 1545802 $293.702 $1E3 50
121vida Ga'so Diputagas P ONUPRRE | 20MGGNOTET LVUORMILTRI02 3 1S 247B7RIE § 445209} $t § 44520
: TOTAL § 3670534208 69505938 1% 43540147
Direccién de Gestién Documental
1.. Plan de mejoramiento archivistico: La Direccion de Gestidon Documental,
- en cobeza del Secretaric General, frenté al Plan de Mejoramienio

- Archivistico de la Gobernacion dé Cundinamarca logro cerrar la vigencia




GESTION. DEL BIENESTAR Y Cadigo: A-GTH-FR-137

C®5ﬁobernacién de DESEMPENQ DEL TALENTO HUMANO |vergon: o1

A

UNDI N AM R INFORME EJECUTIVO DE GESTION Fecha: 24/04/2019

: NIVEL DIRECTIVO

2020 en un 92% de cumplimienio de los hallazgos, teniendo en cuenta gue

se de los siete (7} hallazgos reporiados, el AGN nofifica como superados 4
hallazgos:

L1, Unidad de corespondéncia, superado y cemado en el 2019.

Y que mediante el informe entregado el dia 27 de noviembre del 2070 se
jogré superar 3 hallazgos:

. Inventarios documentales.
. Conformacion de archivos publicos.

1.
1.
i. Organizacién de historias laborales.

EE VNN

_ COMPARATIVO AVANCE PLAN DE
EJORAMIENTO ARCHIVISTICO 2019-2020

2018 2020

= AVANCE PMA e Exponencial (AVANCE PMA}

Elaboracion propia, 2021,

'NUMERO DE HALLAZGOS SUPERADOS.

2019 2020

= NUMERO DE HALLAZGOS SUPERADOS
Elaboracion propia, 2021.

Para =l hallazgo1- Tablas de retencién documental- TRD, se logra un avance parg
el 2020 de un 47 .5%. para el hallazgo 2- inventario documental- FUID, se logra un
avanze del 99.50% para ef 2020. En el hallazgo 3- Unidad de corespondencia se
maniiene en un 100%. Fn & hallazgo 4- Conformacion de archivos publicos se
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ogro unavance del 99.50%. En el hanozgo 5- Organizacion de archivos de gestion,
cabe oclarar gue el hallazgo cuenta con un 100% de avance, pero se requiere
convaiidar las TRD para dar superado &l hallazgo. En el hallazgo 6- COrganizacion
de Fistorias laborales se logra un avance del 100%. En el haliozgo 7- Sistema
intecrado de conservacion, se logra un avance del 97.50%.

HALLAZGOS PMA

! HALLAZGO L8 HALLAZGOD 2 B HALLAZGO 3 @ HALLAZGD 4 3 HALLAZGO & » HALLAZGO & - HALLAZGO 7

L BE RO
o W

2019 2020

BElaboracidn propia, 2021.

Por o rc: parte, se redlizo la actualizacion y aprobacién de la politica y el Programa
de Gﬂs’r:on Documental -PGD-, asl como del sistema integrado de conservacién
=SiIC iy el Plan Institucional de Archivos- PINAR-, por parte del Comité de
Desenpeno Institucional; dando, cumpliendo a la Ley 594 del afio 2000 “Lay
Gene rail de Archivo™,

2.":- Plan de desarrollo:

Se Icgro incorporar en el Plan de desarrollo “Cundinamiarca iRegidn que
progrﬁsol"zozo 2023 la ampliacion, dlcance y cobertura de los metas que
prom;even la imptementacién del programa de gestion documental conjunto g
todat las actividades que se requieren para el efectivo cumplimiento. Dentro del
Plan de desarrollo “Cundinamarca iRegidén que progresal la direccion de Gestion |
docu*nemcll lidera tres {3) metas producto.

1 - Meta 400 - impiementor en el 100% de las dependencias del secior central

el Programa de Gestion Documental.
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Que para el 2020 se logrd el cumplimiento del 100% de la meta. De igual manera
y pese a la Emergencia Sanitaria derivada del Covid-19, se logré realizar 144
asisizncias técnicas sobre la aplicacion de instrumentos archivisticos al total de las
d@p=ndenc:ics det Sector Central de la Gobernacion de Cundinamarca, dando
cumpllmlenio g la mision de lo Secretaria General en este componente.

ASISTENCIAS TECNICAS SECTOR
CENTRAL

B ASISTENCIAS TECNICAS SECTOR CENTRAL

FRIMER SEGUNTO TERLER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESYRE TRIMESTHE TRIMESTRE

Elaboracion propia, 2021.

* de cumplimianta de (2 Gdministranidn de archivos de geztidn on fas dependencias e} Sector Gantral

b fsnms
é‘;‘;&;mumxmk 3 Py B

B TeTeR o b o

Il fE0EG IO EREG

Fuente isolucion, 2021.

s mporTonfe mencionar que esta meta requiere una importante gestién

c:onfc;rme g la incorporacion de recursos, pues deniro de las actividades que se
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enct@e‘ntran deniro del programc de gestién documental se contempla el
cseg“;)ro miento, administracion, conservacion y custodia det archivo central de ia
Gobomomon de Cundinamarca.  Esta justificacion fue redlizada dentro det
proypca‘o de modificacion del plan de desafrolio con el propésito de conseguir
mayor apropiacion presupusstal y el cumplimiento efectivo ol ser esta una meta
inflexibie,

2 Meta 401 - Digitatizor 1.600.000 folios de archivo historico.

El logro fue ia adopcidn de esta metd v actividades confempiadas dentro del
plon. de desarrollo. De igual forma se realizd justificacion en el proyecto de
mod:f[coc:lon del mismo, soportande gue esta meta impacta el cumplimiento y
ophmamc:on de framites en materia de tiempos, acceso v fransparencia, asf
como el cumplimienio de g ley 594 del 2020, de acuerdo al enunciado del
capfiulo 19 “buscar la preservacion y conservacién de los aclos administrafivos”
asi cc_}mo dar cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la infermacion.

La Secretaria General, o fravés de ia Difeccidon de Gestion Documental, llevd g
cabe el proceso de identificacion de 1.600.000 folios de acios administraiivos
relevantes para para la memoria institucionat del departamento, los cuales serdn
objeto de conservacion digital, logrande avanzar y dar inicio a la primera etapa
de ette procedimiento, en cumplimienta de la Ley General de Archivo.

3. Meta 402 - Promover en el 100% de los municipios del depariamento ia
- implementacion del Sistema Depariamental de Archivo.

Reali;ar aumento en la unidod de medida de esta meta pues en el plan de
desarollo anterior se promovio én el 80% de los municipios el Sistema
depcriamental de archivo. Esta meta fuvo un importante impacio en ia vigencia
2020,§=pues: se cumplio con la ejecucion fisica y financiera ai 100%.

Coma presidente del Consejo Departamental de Archivos de Cundinamarca y en
cumphmlenfo de las funciones del CDA, se promovio para el primer semestre del
afio 020 e aprovechamiento de las plataformas virtuales para capacitarias 116
Alcaldios, ei tema de capacitacién fue *Elaboracion y Manegjo Infegral de las
Tabics de Retencion Documental”. En el segundo semestre se capacité a 10
alcaldios, sobre “Implementacion de la pohhca de archivo y gesfion documental
MIPG".
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R S -

CAPACITACIONES AL SECTOR
DESCENTRALIZADO

@ CAPACITACKONES AL SECTOR DESCENTRALIZADD

2018 20020-1 SEMESTRE 20200 SEMESTRE

Elaboracién propia, 2021.

La S{f__acreforio General, o través dei Consejo Departamentdl de Archivo de
Cuncinamarca, realizé en el primer semestre 9 asistencias v asesorias técnicas
sobré_z; insfrumentos  archivisticos, normatividad y procesos técnicos en
orgaiizacion documental y para el segundo semesire se brindaron el total de 102
asistencias y osesofias técnicas, con temas refacionados a la revision de TRD y/o
TVD, brganizacién de archivos de gestion.

ASESORIAS Y
ASISTENCIAS TECNICAS

5 ASESDRIAS Y ASISTENCIAS TECNIZAS

2020 1+ SEMESTRE 2020 - BEMESTRE

Elaboracién propia, 2021.
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La Gobernacion de Cundinamarca; firmo el contrate SG-CPS. 266-2020 con Ia
Emptesa CONOCIMIENTO, ADMINISTRACION, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CONTROL
HOU‘;T!CO CAMIACH, conelfinde rechzar el acompanamienio, la evaluacian y
conm%ldocron de los Tablas de Retencuon Bocumental - TRD vy Tablas de
Valoiacion Documental - TVD de Ids diferentes enfidades desceniraiizadas de
orden departamental y municipal.

Por lc> anterior, se evaluaron 120 instrumentos archivisticos, de las cuales el 8,33%
son favorables y corresponden a 10 instrumenios archivisticos.

TABLAS CONVALiDAD_A$ POR EL AGN--SECTOR
DESCENTRALIZADD \"ENTES MUNICIPALES

@ CONCEPTOS FAVORABLES = CONCEPTOS ENVIADOS MO FAVGRABLES

Elaboracion propia, 2021.

3 Politica archivistica:

Se loéré arficuiar el desempefio de la politica archivistica a la meta de bienestar
y/o rasuitado del plan de desarolio "Aumentar de 78,3% o 88,3% la calificacién
FURA:S de la politica de gestién documentat”.

El Secretario General coma presidente det Consejo Departamenial de Archivo
logréd. celebrar un acuerdo de voluntades enfre o Gobemacion de
Cuncinamarca y el Archivo General de la Nacién, alcanzando a través de su
Direczion de Gestidn Documental, & aprobacion de la actudlizocién de los 144
instruinentos archivisticos denominados "Tablas de Retencion Documental -TRD"
delsector central de la gobemacion, mediante su sustentacion ante esta entidad.

Asi mismo dicho acuerdo de voluntades, permitid en esta primera vigencia brindar

lo_cdpacitacion a 114 administraciones municipales, asi como a 18 enfidades
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deszentralizadas, sobre ta adecuada impiementacion de la poliica archivistica
en 3l Departamento, ofianzado con gllo, la promocién del Sisfema de Gestion
Documental vy la ejecucion de los instrumentos archivisticos que dan
cunaplimiento a la Ley General de Archivos y al fin Gitimo, de Ia conservacion de
ta memoria histérica institucionat de Cundinarmarca.

: Para el afio 2020, la direccién de gestion documental obtuvo una calificacion en
el Modelo infegrado de Planeacion y Gestion- MIPG de un 98.1%, se evidendia
: que el componente estratégico obtuvo una caiificacion de 100%, en &l
cor‘{ﬁlponente documental del 97.6%, en el componente tecnoldgico obiuvo un
92% y en el componente culturdl IOO%. A la fecha no se ha redlizado el reporte
Furcig 2020, pero se espera que el au mento en el Modelo integrado de Planeacion
y Gesstion ~ MIPG impacte positivaménte la calificacién en Furag 2020.

oo e e b
POLTTICA GESTION DOCUNENTAL

Fuenite; MIPG, 2021.

B

Esbstdgis Dxiierint Yecnoligico

Fuente, MIPG, 2021.
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Direccién de Seryicios Administrativos

En c’jmplimienio de la-mision y los objetivos de la Secretaria General establecidos
en el articulo 71 del Decreto Ordendnzal No. 0256 del 16 de septiemire de 20146
moc:flcodo por el articulo 122 de! Decreto Ordenanzal No.0437 del 25 de
septembre de 2020, se relaciona lo gestion de lo Direccidn de Servicios
Adrrinistrativos, asi;

1. Sistema Integrado de Gestiéh y Conirol =SIGC-: En la vigencia 2020 g
. Direccién de Servicios Adminisirativos logro cerrar las cinco (5} No
conformidades que fueron el resultado de los indicadores presenfados en
. el 4to timestre del 2019 (3450, 3491, 3492} y del primer timestre de 2020
© {3611 y 3612}, con un cumplimiento del 100% de las  actividades
. establecidas e los pianes de’ mejoramiento presentados para el proceso
. de Gestion de los Recursos Fisicos.

. De'igual forma, con la finalidad de mejorar el proceso antes sefalado se
. plantearon (5] oportunidades.de mejora, de las cugales se presentaron las
- respectivas evidencias lograndé el 100% de cumplimiento de las mismaos. A
. suvezse realizé la construccion dé la mairiz para abordar riesgoes. De los 2
- correspondientes a la Direccion de Servicios Administrativos, se realizé ef
. 100% del cargue de las evidencios en el opficativo ISOLUCION,
- encontrdndose d la fecha en espera de la calificacion por parte de la
. Secrefaria de la Funcion Poblica.

ffg A su vez, en busca de la mejora continug del proceso, se realizd la
. aciudlizacién de fres (3) procedimientos v cuatro {4} formatos. De igud
« forma se crearon cinco {5) formatos gue aportan al cumplimento ¥
. trazabiidad del proceso de Gestion de Recursos Fisicos. ANEXO No.1

Por ofra parte, ia Direccidn de Servicios Administrativos cumplic ai 100% &l
- plan de mejoramiento propuesto para superar la Ao conformidad respecto
_ al cumplimiento del cronograma de los mantenimientos preventivos y
. correctivos de infraestructura de Ids sedes externas, de conformidad con
la auditoria interna realizada &l 15 de septiembre del 2020 por la Secretaria
. de la Funcion publica, logrando cerrar oporiunamenie a no conformidad
. el 27 de noviembre del 2020.

- Pora el mes de. noviembre, lo Secrefaria General recibié la auditoria
_&externa de seguimiento realizada por el ICONTEC. Resaltando que para el _
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. proceso de Gestion de los Recursos fisicos no se generd ningGn hallazgo.
 Asf, tres (3) oportunidades de mejora fueron sugeridas porla auditoria:

o) Reforzar los mecanismos de seguimiente al desempefio frenfe a los

. proveedores de monfenimie_'hfo de los vehiculos, generando informacién
de mayor cardcter cuantitafivo para los supervisores de los contratos y

. demgas involucrados.

f’b} Revisar la conveniencia de incluir indicadores que permitan evaluar ia

. safisfaccidn def cliente inferne, de modo que puedan evaiuarse
aspectos como la oportum‘dbd, la atencion, ia calidad del servicio, entre

. ofros por parte de los diferentes procesos y secretarfas.

‘c} Adgilizar los procesos de intervencion frente a las condiciones inseguras

. reporfadas por el proceso, para pricrizar aquellas sifuaciones que
puedan generar una mayor vulnerabilidad de la infraestructura.

Cabe resdltar que la oportunidad de mejora (C), fue resultado de i
auditoriac ol proceso de Gestidn documental, relacionade con
"Condiciones inseguras”. Accidn que atiende el procedimienio de
"Mantenimiento sede Central y sedes Externas™ a carge de la Direccidn
de Servicios Admiristrativos. En dras de apropiar las oportunidades de
mejora recomendadas por el ICONTEC, se enviaron ios pianes de
mejoramiento propuestos a la Direccidon de Desarrolio Organizacional de
la Secretaria de la Funcion Poblica para que una vez aprobddas sean
ejecutadas por la Secretarid General.

Por GHimo, es importante destacar el resultado favorable v significativo
en la calificocion del 97% para el 4io trimestre de la vigencia 2020, frente
al cumplimiento de las funciones de la Secretaria General y su proceso
de Gestion de Recursos Fisicos, o cargo de las Direcciones de Servicios
Administrativos y Bienes e Inventarios. Es el resultado de buen desempefio
del equipo de mejoramiento y los resuitados exitosos del proceso, como
lo reconocio la Secretard de la Funcion publica.

2 - Presupuesto: Para lo vigencia 2020 se asignd a la Secretaria General un
. presupuesto inicial de $31.815.958.678 y adiciones por la suma de
- $5.721.527.741, para un total de $37.537.486.419. De este se ejecutaron
- $35.830.682.896 que corresponde al 95,45% del total del presupuesto,
: donde los rubros mds representativos corresponden a “Remuneracion
f? servicios técnicos” y “Mantenimientos”, con un 25% y 16% respeciivamente,
. ANEXO 2
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De “onformldcd con el cuadro on’renor se observa gue el presupuesto de la
wgenc:lo 2020 fue ejecutado en 1.89% mds que en la vigencia 2019. Para la
vigencia 2021 se encuentra asignado un presupuesto inicial de $38.514.576.427, v
se estan adelantando a la fecha ddiciones al mismo, ANEXO 2.

Por : :n‘ro parte, para la vigencia 2020 la Secretaria General constifuyo reservas
prewpuesfcies por vaior de $2.421.905.755 v cuenias por DAgor Con recurso
ordinaric $1.771.393.645 y regalias $273.570.978, segun resolucnon No.00C00017 del
2021 ANEXO 2.

3. Talento humano: A la fecha la Secrefaria General en su Direccidn de
- Servicios Administrativos cuenta con et siguienie recurso humano, ANEXO

3;
NOMBRAMIENTO | CANTIDAD | VACANIE | PROVICIONADO
LIBRE

NOMBRAMIENTO ¥

REMOCION 3 0 3
CARRERA '

ADMINISTRATIVA 19 0 19
PROVISIONALIDAD 13 0 11
OPS 15, 0 0
TOTAL 48 0 48
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4. Plan de Desarrollo 2020 - 2023: Lo Secretaric Generdl a fravés de la
- Direccidn de Servicios Administrafives establecio, por medio de fa meta No.
394 del Plan de Desarollo . Cundinamarca Regidn que Progresd, la
adecuacion de ia infraestruciura de 6 bienes inmuebles propiedad del
Departamento. Unavez adoptddo del plan de Desarrollo para el sequndo
semestre de la Vigencia 2020, la Direccion de Servicios Administrativos
realizé la etapa diagnostica con el levantamiento de las necesidades de
adecuacion a la Unidad Administrativa Especial para la Gestién del Riesgo
de Desastres -UAEGRD- y al Centro Territorial de Administracion Publica -

CETAP- de la provincia de Magdalena Centro.

Este proceso se llevé a cabo por medio de visitas técnicas realizadas por &l
~ equipo de la Direccion de Servicios Administrativos ¥ como resuliado de
. . elio, o la fecha se realizan los éstudios previos para lo estructuracion del

¢ proceso contractual, con el fin deejecufor'éos adecuaciones identificadas.

5. Plan de mejoramiento: Con ocasidn a la Auditoria adelantada por o

¢ Confraloria de Cundinamarca @ la vigencia 2018, se suscribié el plan de
mejoramiento, de los cuales durginte la vigencia 2020 se adelaritardn
acciones para el cumplimienio de las actividades ali establecidas,
cumpliendo con el 100% de dos de ellas. En cuanto a lo que corresponde
al Convenio Interadministrativo 109 de 2013, se adelaniaron las acciones
necesario; sin embargo, para cumplir con el 100%, la Empresa inmobiliaria
debe iniciar un framite propic'de esa entidad.

De igual forma, se suscribié. plan de mejoramienio cen ocosién @ o
Auditorio a o vigencia 2019 tespecio o dos {2) hallazgos por pago de
facturas contrato de mantenimiento de vehiculos sin ia totalidad de los
soportes, actas de entrega de recibido a safisfaccion al almgcen, de los
cuales ala fecha ya se cumplieron en el 100%

. n Plan de adquisiciones: La Sécretaria Generd! tiene o sU carge o
. conslruccién del Plan Anual de Adquisiciones a través de Id coordinacion
de la Oficina Asesora Juridicd v la Direccidn de Servicios Administrativos,
Esie proceso se realizd con la participacion de todas las dependencias de
esta Secretaria, llevando a cdbo mesas de trabajo para la construccién
del pian de adqguisiciones vigencia 2021, de conformidad con el
presupuesto asignado.

i. Servicios Solicitados y Conservacién de bienes: La Secretaria Generd
. afiende los requerimienios dé mantenimienio y conservacion realizados
por las entidades de! Departamento para ios bienes de propiedad del
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. mismo. Por medic de la Direccidn de Servicios Administrativos, para la
- vigencia 2020 v con e} apoye: tecrico de la Arquitecta Claudia Ximena
- Tafurt Ortegén, quien se desempefia como Asesor Grado 07 de esta
. Secretariq, se suscribieron los sjgun_en’res centratos:

_ a} Conirato Inieradmmlsimhvo 258 2020 Suscrito el 28 de agosto de 2020

con la Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos de Cundinamarca
cuyo objeto es; "Gerencia :n_z‘egro! de proyectos para las adecuaciones
locativas de las oficinas de funcionamiento de entidades de nivel
central del departamento Ubicadas en el piso tercero (3} de la torre de
beneficencia, y oficinas ubicadas en el piso noveno (9} de ia forre
cenfral de la Sede Adminisirativa de la Gobernacién de
Cundinamarca”, o la fechd:se presenta una ejecucion del 86.16% v se
estd adelantando una odncnon solicitada por parte del contraiista la
cual se encuenira a la esperd de realizar Gjustes presupuestales y
promogado hastael 17 de Morzo de 2021 ANEXO 4.

. b) Conirato Interadministrativo _36_2-2020 Suscrito el 28 de Cctubre de 2020
con la Empresa Inmobifiaricly de Servicios Logisticos de Cundinamarca
cuyo objeto "Gerencia integral para realizar el mantenimiento integral
preventivo y comectivo para los instalaciones de los inmuebles
propiedad del departamento de Cundinamarca a precios fijos sin
formula de redjusie, asi como realizar adecuaciones vy | reparaciones
locativas a la infrasstructura det almacén de salud ubicado en la calle
15 # 32 - 58 y a la zong. de biciusuarios ubicada en la zona de
parqueaderos de la sede administrativa de la gobernacidon de
Cundinamarca”, contrato 'que se encuentra aciualmente en un 100%

de ejecucidn y prorogado hasta el 24 de Febrero det 2021. ANEXO 4

¢ c) Bolsa de Mantenimiento: En el desarrolio del procedimiento

"Mantenimiento sede cenfral y sedes exfernas”, Ja Secretaria General,
por medio de la Direccidn de Servicios Adminisirativos, logrd atender
14 requerimientos presentados por entidades de la Sede Administrativa
y las Sedes Externas de la Gobernacion de Cundinamarca en el marco
del confrato No. 362 del 2020, cumpliendo con el 100% de los
requermientos de mantenimiento integral preveniivo y cormrectivo,
desagregadas de la siguiénte manera:

+ Sede Administrativa: 19 solicitudes.

» Direccién Centro Regulador De Urgencias, Emergencias Y Desasires -
CRUE: 10 solicitudes.

» Unidad Especial Administrativa para la Gestién del Riesgo de
Desastres -UAEGRD: 30 solicitudes.
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* Llinea de Emergencias 123 Cundinamarea: 55 soliciudes.

Finalmente, atendierido ai cumplimiento de este procedimiento,
se implementd la sohcnud de mantenimienios correctivos por
medio digital, a través de la credcién del coreo institucional
mantenimientoginfrassiruciura@cundinamarca Jov.co, con el
fin de dor oportung respussta y ramite a los diferentes
requerimientos, en arg; del mejoramiento continuo.

&, Gaceta Departamental: La Secrétaria General, a través de o Direccion de

. Servicios Administrativos, coordind !ca edicion de la Gaceta Departamental,
para la publicacion de los acios dem;sira’nvos y documentos generados
por [a Administracién Publica Depcrfomemoi asi:

Gaceta Departome’nt_ag 2019 - 2020 - 2021

Vigencia [N° de Folics. | Vaior Cancelado

2019 1418 | $ 60.265.000
2020 1655 $ 70.337.000
2021 289 $ 3.230.000

Gaceta Departamental 2019 - 2020 - 2021
i L ]
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9' Serviclos Publicos: La Secretaria General, a través de ic Direccion de
. Servicios Administrativos, rediizé el pAgo pot concepto de servicios publicos
para a vigencia 2020, de la siguiente manera:;
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Servicios Publicos 2020
Servicio Publico 1. Valor Pago Vigencia 2020

Acueducto, 1 $ 186.414.079
alcantarilado v aseo

Energia $818.539.873
Teléfono e Internet $ 436.422.273
Total de Pago de Servicios $1.441.376.225
Publicos

Servicios Publicos 2019 Vs 2020

51550750877

4 3 RO0L000,000
£1.600.000,000
1,00 000000
$1.200.000.000 S956.526.325

£392.104.555
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- Respecto ala vigencia 2019, el valor cancelads por concepto de servicios
. publicos disminuyo en un 7%, cabe resaltar que dichos consumaos no son
. comparables en la medida que para ta vigencia 2019 Ia Goberacién de
- Cundinomarca opero de manera presencial, sin embargo en ia vigencia
+ 2020 debido a la emergencia ambiental y sanitaria pandemia COVID-19,
- se frabajo en dlternancia donde aproximadamente solamente el 30% del
. personal adscrito a la entidad asistié de manera presencial, no obstante se
_ tenian los equipos de compuio en frabagjo remoto, y fue necesario adduirr
. planes de telefonia mévil con cobro revertido para a alencion de
- cundinamarqueses  por la emergencia decretada por el Gobierno
. Nacional,
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~10.Impuesto Predial: Respecto alpago de impuesto predial pora ia vigencia

- 2020, se canceld la suma de $1.997.414.742, correspondiente a 717 predios
propiedad del Depariamento de Cundinamarca, con un ahoro por pronto
page de $183.753.197. Comparado con la vigencia 2019, se observa 1o
siguiente, (Observar Grafico):

IMPUESTOS 2019 - 2020

S35 000

STERFALLAY GE%
AE

R EAREARCYTY

51500000 600

YALOR

S1.000.000.000

SS00.000.000

G

Volor tored cancelaly CEEEE Doscoonts Dbtesids s 1

Gracios a la gestién adelentada por la Direccidn de Servicios
Adminisirafivos, durante la vigencia 2020 se generd un ahorro adicional
de$48'310'852, equivalentes g un 36% con relacién a la vigencia 2019, Este
ahorro adicional fue destinado para atender ofro fipo de gaostos
importantes para el Departamento.

. Pora la vigencia actudl, d la fecha se redlizé a solicitud del envié de ias
. - focturas de impuesto predial @ los 117 municipios, de los predios que son
L . propiedad del Departamento, A partir de esta gestidon, a fecha de hoy se
: . han recibido faciuras de 47 municipios, ello:con {a finalidad de generarun
ahorro por pronto pago de dichos impuestos. Asi mismo, en aras del
mejoramiento confinuo de este procedimiento se cred el comeo

prediospropiedad@cundinamarca.gov.co, con la finaidad de ‘terer

control y oportunidad en la informacion.

“1.Parque Automotor: La Secreiaria General, a fravés de la Direccién de
. Servicios Adminisfrativos, en el marco del desarrollo y cumplimiento de Ia
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funcidn de la administracién y confrol del parque automotor propiedad del
Departamento, adelanto fas siguientes acciones durante la vigencia 2020:

11.1. Vehiculos activos: Se cuenta con 140 vehiculos activos [ANEXO.
S) al servicio de la Gobernacion de Cundinamarca, inciuidos los
16 vehiculos de comodato de la Asamblea Deparfamental.

11.2. Mantenimientos: Se reglizaron 514 mantenimienios correctivos ¥
preveniivos al pargue automotor de la Gobernacion de
Cundinamarca, de esta manera se atendieron oportunamente
las. solicitudes presemadas a la Direccién de Servicios
Adminisirafivos de ta Secretaria General, por medio de la
ejecucién dos (2] comrofos de manfenimiento de vehiculos por
valor de $1.333. 750.0_0 es.deresaltar que se lograron recuperdr
8 vehiculos propiedad. del departamento los cuales para el inicio
de la vigencia se encontraban pendientes de mantenimientos
corectivos,

La Direccién de Sepvicios Administrativos, en aras oplimizar la
gestion de los soliciludes cred el correo instituciona
mgntenimiento, vehmulosmcundmcmorcc cCom.co , COMmae
medio para soficitar mantenimientos correctivos y preventivos del
pargue automaotor.

11.3. Confratos: Teniendo en cuenta que el contrate aclual de
manfenimiento a vehicuios cuenta con una vigencia futura por
la suma de $131.250.000, con una protroga hasta el 28 de febrero
© hasta agotar recurses y que a la fecha se encuentra sin saldo
disponible para realizar mantenimientos; la Direccion de Servicios
Administrafivos se encuenfra adelantando, por una parte, el
proceso preconfractual de minima cuantia por valor de
$90.000.000, publicddo en SECOP 2: y por ofra parte, el proceso
de licitacion piblica por valor de $1.190.000.000.

114, PESVY PIC: Se dio cumplimiento al Plan Esiratégico de Seguridad
Vial -PESV- y al Plan Institucional de capacitaciones —PIC-
realizando actividades, asi:

a} Primer trimestre: Jomada de capacitacion sobre Pausas
Activas y Seguridad Vial, con lg participacion de 74 de
asistentes  enfre  personal  adminisirativo, confratistas vy
conductores.

b) Segundo trimestre! Jornada de Practicas de Desarollo
fecnolégico y Maniobras, con la participacion de 8
conductores y jomada de Socializacion del Plan Estratégico
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de Seguridad Vial -PESV-, con la pariicipacion de 52 asistenies
enire personal administrative, contratistas y conduciores.
Tercer timestre! Joinada de Practicas de  Desarrolio
Tecnolégico y Manicbras, con la participacion de 30 asistentes
enfre personal adminisirativo, coniratistas v conductores; vy
jornada de Socxohmcmn de Riesgos bajo el Pian Estratégico
ge Seguridad Vial; .con la participacion de 34 asistentes entre
personal qdmln;sf_r.g__’nyp contratistas v conductores.

Cuarto trimestre: 2. Jornadas de capacitacion en Primeros
Auxilios con en el opoyo de ia Direccion Centro Regulador de
Urgencias, Emergencias y Desastres -CRUE- y la parficipacién
de 18 y 12 conductores respectivamente.

11.5. Exlintoresy boqui‘}iqt)ihe_;‘i Se redlizd la recarga de extintores v ia
entrega de bofiquines d los 140 vehiculos que hacen parte del
parque awtomotor, goronflzando el cumplimiento del Plan
Estrotégico de Seguridad Vial - PESV-,

Comparendos: Se recibieron 62 comparendos por valor de
$37.765.433, de los cutles 41 fusron puesto al NIT de ia
Gobermacion de Cundinamarca por valor de $24.962.635 y 22
las cedulas de los corndugtores por valor de $12.802.798.

« Parala vigencia 2020 se impusieron siete {7) comparendos
al Nit del Depdrtamento por la suma de $2'194.500 v 3 a
conductores por o suma de $ 1,097,202.00 de los cuales
fueron cancelddos por parte de los conductores uno de
ellos por $438.202, de acuerdo con lo reguerimiento
realizados por la Direccidon. No obstante, sé cancelaron 4
comparendos por parte de fos conductores de vigencios
anteriores por ia suma de § 1,242,800.00

« A la fecha existen 39 comparendos por valor de
$21.622.993 reportados por el SIMIT y 24 por $10.093.824
reportados por ja.Secretaria de movilidad, de eiios tan sola
9 corresponden a las vigencias 2020 y 2021 que sumahn
$1.785.379. ANEXO 6

Siniestros: Para la vigencia 2020 se logrd una reduccién del 53%
en los siniestros presentados con relacion a la vigencia 2019,
pasando de 30 d 146 siniestros en 2020, tal como lo demwuestra la
siguiente grafica, Cabe resaitar que dichos siniestros fueron
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determinados c':ofh”%o incidentes, toda vez que no
desencadenaron lesiones a personas, dafos a la propiedad, al
proceso o-af ambiente.

-'m-;
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Estd reduccion se logra gracias a las jorngdds de capacitacion y socializacién del
Plar. Estratégico de Seguridad Vidl, asi como a las Practicas de Desarrclio
Techologico y Maniobras, ias cuales apuntan a la sensibilizacion de conductores,
aute cuidado vy manejo defensivo, en cumplimiento del Plan Estratégico de
Seg Jridad Vial PESV en ef franscurso ‘de la vi gencia 2020. Respecte a la vigencia
c:c'mci esnecesario sefalar que se ha presentado un siniesiro vial, el cuai también
fue ,,_,afcalogodo como incidente.

Respecto a los siniestros catalogados como accidentes, aciualmente se estd
odéicnfandc fa respectiva reclamacion ante la aseguradora de los vehiculos de
piocos OHK560, que corresponde d un comodato suscrito con e municipio de
Poc 1o, ¥y OHK 856, con el Consejo Superior de la Judicatura. ANEXQ 7

11.8 Comodatos: Para lg vigencia 2020 se suscribieron 21 comodaios,
1 con devolucion por parte del Hospital de Tocaima vy 20 celebrados
con diferentes entidades del orden Departamental, ANEXO 8.

Cabe resaltar que fueron liquidados los comodaios con el Consejo
Superior de la Judicatura, entidad que devoivid ¢ automdviles y con gl
Instituto de Infraestructura vy Concesiones de Cundinamarca ~ICCU-,
entidad que devolvié 7 volguetas.

En o que va corido de la vigencio 2021, o Secrelaria General s
encuenira en proceso de suscripcién de contratos de comodaios de
vehiculos con las alcaldias de los municipios de Arbglaez, Tibacuy,
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Siivania. San Bernardo, Villapinzén. Con respecto ol comodato del
Consejo Superior de o judicatura, el contrato fue susciito a finales del
afio 2020, pero su inicio se encuentra pendiente por correcciones en
las pdlizas del mismo.

Finalmente, es importante sefalar que o la fecha la Secretaria
General, por medio de la _[}ireccién de Servicios Administrativos, ha
suscritc un total de 58 contrates de comodato de vehiculos. ANEXO 9

Enajenacion de vehiculos; Se dieron de baja vehiculos de los cuales
de acuerdo con la autorizacién dada poria asemblea departamento
nos enconiramos adelantondo el proceso de endjenacién de 90
vehiculos y 119 motos para un total de 209, de los cuaies se asignard o
fitulo gratuito 19 a municipio, quedando para ta enajenacidén por

: s i . - . . .
' L proceso de seleccion abreviada y o martilo 80 vehiculo y 110 motos
1 ANEXO 10
i2 Aseo y Vigilancia: £n cumphmsen’fo de las funciones administrativas de la
. Secretaria General, a iravés dela Direccion de Servicios Adminisiratives se
gjercid la supervisién del contrato No. $G-SA-101-2020, suscrito con la
empresa LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES S.AS, con el
objeto de presiar servicios deasep tanto en la Sede Administrativa, como
en las sedes externas. Teniendo én cuenta que este confraio se encuentra
vigente hasta el 28 de febrero de 2021 por medic de vigencia futura, pora
el resto de ia vigencia se estd adelantado un proceso por acuerdo marco
de precios.
A continuacion, se relacionan las sedes en las cudles se presta el servicio
de aseo en el marco del contrato No. §G-SA-101-2020:
Series UBICACION DIRECCION NOMERE
e, Bogoid Colie 24 Ho 51.53 Sede Administrativa dreas privddas
Bogola Averido de s Aragricas No, 58-50 MUSE 123
4 Bogold Av, De fay Américaos N 88-50 CRUE
: Bogold Carfeia 58 Mo 10-05 Gettian del Riesgo
3 Bogotd _ Calle 15580, 3258 Bodena de Salud
4 Bogotd Crolle 244 No. 70-10 taboralorio de Salud
%) Bogota Avenidd Jimenez Mo 7-50 / 54-40 Palocio de San Fronciseo
B Bogotd Avenida cuiié 24 No. 51-40 Capiol {owsr

Parci los servicios de Vigilancia se suscribid contrato con ka empresa VIGIAS DE
COlOMB!A SRL. LTDA, No. $G-LP-144-2020, el cual se encuentra vigente por hasia
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el 3_15:-de marzo de 2021 amparado en vigencic futura. Para cubrir el resto de Ia,
viger‘;cicl 2021, ala fecha se estd odelantando un proceso de licitacion pdblica.

- A continvacion, se relacionan jas sedes en las cuales se presta el servicio
de vigitancia en el marco del contrato No. SG-LP-144-2020:

Entidad y/ Sede N® de personal-asignada

Polacis de San Froncisco

Anﬁg(}%o Loberoiodo

Lote finices

Fonprismag

Cosoias Lgas

Almacién de seilug

{}rxdo j adminisireitiva pora to Gesfién del Rissgo de Desssfres

‘Centr u Regulader de Urgencids v Emeraencias

Linea:de Fmergencias 123
iole 113
Laborilerio de Salud Publica

Teusofjuiilo cosa 39

oty o ]ed it a {oo fte o fs b fos jos

Casg '{Se A Muder

Superiisor

Mencion o viclimas Soacha

Fondd Mixio Girardot
Menol Inficior Girardo!

LAP F;’:cdtmivéx

LE I VA R 1 9% B E O I [ )

Anfigin Fransiio Facgioliva

[

Sieet Tpaguird

i

togur{j fuguens

Cers.n Vigo Choochitse

tad fla¥

Coleqio Choachi

dodeca Funzo
Total . 73

[A)

Acﬁv_i‘dudes de Conductores: La Secretaria General, por medio de ia Direccidn de
Servigios Administrativos, tiene a su cargo la administracion del pull de
conductores, -el cual estd infegrado por 17 funcionarios {11 activos — 6 con
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prescnpcxon medica) vy tiene como ob;et;vo apoyar ias fabores de transporte de
las diferenfes dependencias de la Gobernacion de Cundinamarca. Durante I
vsgnnmo 2020 se goroniizé este servicio o pordir de ia aprobacién de 1.987
conms:ones las cuales en su mayoria estuvieron dirigidas prestar apoyo en las
acividades para hacer frente a la Emergencia Sanitaria v Ambiental, decretada
pot el Gobierno Nacional, consecuencia de la Pandemia del COVID-19, ANEXO
th

-:‘!3 Estrategia Uso Infeligente y Eficiente de Servicios Poblicos

Lla secre’rona General de o Gobernccmn de Cundinamarca tiene como objeto
misional planear, conservar, racionalizar v brindar oportunamente los recutsos
fisicos, documentales, materiales y Tecnoioglcos asi como prestar los servicios
odmlmstrof;vos requeridos para g opfima gestién de la administraciéon
deportcmenfui De esla manera hace parte del Sector Admirisirative de
Plaheamiento Esiratégico vy Gestién ihstitUcional, teniendo a su cargo el pago
efeztivo de los servicios publicos e impuéstos d los gue esta obligado el gobiérno
deportamemai

Con el inicio de la nueva administracién, desde el Despacho de la Secretaria
General se logrd poner en marcha i Esirategia de Uso Inteligente v Fiiciente de
Senvicios Publicos de fa Gobernacion de Cundinamarca, buscando fortalecer el
’ compromiso fijado por la Goberacién de Cundinamarca en malerda de
ausieridad y eficiencia en ef gasto pubhco atendiendo a la reaiidad Econdmica
ySoc:ol det pafls, asi como alos Objetivos de Desarrollo Sostenibie de Ia ONU, bajo

elreconocimiento de las copdcidades limitadas y finitas de los recursos naturales,
y diz o necesidad de cambiar patrones de consumo nocivos en refacion al
acceso adecuado y equitative de 1os servicios publicos que generan mayor
imp: acto enla enfidad, tales como Agua, Energia, Papely Disposicidon de Residuos.

A Esta ‘estrategia se construyd e implementd a partir como de un frabajo conjunto
em‘ra los equipos del Despacho y la Direccion de Servicios Administrativos de o
Secaefcrio General, con &l apoyo de Ia Secrefario de Prensa y Comunicaciones
asi:

1. Durante el primer semestre del afo 2020, [os equipos del Despache y de la

. Direccién de Servicios Admini strativos frabagjaron conjuntamente en g
eloboracidén  del cronograma (Anexc 1), en la construccidon de o
justificacion, asi como en la éredcion de. ung propuesia concreta {Anexo
2).
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Respecto a la justificacion de la estrategio, adicional a las funciones de la
. Secretaria General anteriormearnite sefaladas, se tuvo en consideracion o
- participacion de la Secretoria Generai en el Departamenio de Gestion
. Ambiental -DGA- de la Gobemacion de Cundinamarca. frente a esto
. Ultimo, de acuerdo con observacidn realizada por el Secretario General, se
_ solicité hacer énfasis en ia justificacion de la estrategia en términos
: administrativos y de ausieridad del gasto, teniendo en cuenta que su
. irdmite ante el DGA implicaria acoplarse a [0s 1érminos y condiciones de la
. Secretaria de la Funcidn Publica.

. Respecto ¢ la construccion de la propuestd, se plantearon acciones
- tendientes a fomentar el GhOI’:’O de servicios publicos, tanto en el hogar
- como en el sitio de trabajo, ’remendo en cuenfd que para ia fecha ya se
- habig implementado la modqhdqd de feletrabajo en la Gobernacion de
. Cundinamarca, derivada de g emergencia sanitaria y ambiental
. producto de la pandemia .del COVID-19. En este sentido, se planted ia
© construccion de piezas grofzccs er las cuales se identificaron acciones de
- ahorro concretas frente af corsumo de energia, agua, papel, asi come d
. o generacion de residuos.

F\pagar}’c ; E ! ag - : ~Ahorrndﬂpape§
v Peycotiectar : 3 ot Recldlan . = Apravechar:
Cargadoras i |
-Siispenxian dg: i~ EcaBot s de Band
‘panialia : o ; ' ‘Reciciabius’

Fuenie: Despacho Saorelaria Ganemi Direccion de Semvicios Administrofivos.

© Una vez la propuesta fue aprobada por el Secretario General, se procedid

. aestablecer contacto con la Secretaria de Prensa y Comunicaciones para
+ solicitar su apoye técnico en la grof;comon de la informacion, asi como en
!o construccidn de las piezas comunicativas.
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-2. Durante el final del primer semesire y el inicio del segundo semestre del afo

- 2020, los equipos del Despacho 'y ld Direccion de Servicios Administrativos
de la Secretaria General, mantuvieron reuniones de trabajo @ partir de las
cuales se construyeron los mensajes de o estraiegia, asi como las piezas
graficas. Como producio de este trabajo se elabord un documento brief
(Anexo 3] se definid que . €l

eslogan de la estrategia serig iSQY 180

“Tu falia de culiura nos pasada ?Z?Jﬁf%ﬂ ?Z"?{:?f’%ﬁ
factura” y "Soy ejemplo de R -
fransformacion®. Asi mismo, se i i i b,

consfruyeron piezas grificas én
forma de sticker, camisetas,
mugs y protectores de pantalic
. para los computadores de g
£ . Gobernacién de

. Cundinamarca.

Fuende: Secretorio de Prensa y Comunicocionas

,.1S0Y iS0Y 1SoY 1SoY
: EPLL e . gEple
! Ao Lrany besesagidsi H gﬁnﬁ% *I',,i_"“'“'mgff : “a hamiteratial
Folee L B i del o W aariene pga inhyma o paruodd ¢ A R B C05ha b f g : PREE It b SRRy

fos sty fovas bn platy I a0 o2 i fsd toodrattes, : f2qb Sek At imente prEe1E R,
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e transformacidnd

porque separo, tesicle y dispengo i gertue dispongo b residuos en
¢a lns residios correetamenta o ins caneeas eorespandientes.
A [Awls Pidstice, papel y cartdn,

Blanco:Pilds y batesias, Yerde: Orpdnicas)

.

Fuente: Secrelara dé Prensa y Comunicaciones.

De manera simultdnea a la construccion de las piezas graficas, el equipo
de la Direccion de Servicios Adminisirativos trabdjé en la consslidacion de
regisiros relacionados con el-consumo de servicios plblicos durante el aio
2019 y el franscurso del afo 2020 [Anexo 4), asi como en el levantamiento,
en conjurito con la EIC, de [a ubicacion de los espejos de 10s banios y de ias
carteleras informativas de la Sede Adminisirativa de la Goberndcidon de
Cundinamarca {Anexo 5} con el fin de redlizar la fijocion de los sfickers de
la campana.,

Finalmente, se sugirié realizar la grabacion de videos relacionados con Io
campana, en los cuales participara el personai de la Secretaria General
para que fueran reproducidos en fas pantallas de fos ascensores de la
Gobernacion de Cundinamarca con e! fin de promover el ahorro de
servicios publicos tanto para servidores, como para visitanies. Asi mismo, se
planted la organizacién de una jornada de fimpieza de residuos y
organizacion de espacios que coniara con la participacidn del Secretarior
General.




-
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3 Durante el tercer y cuarto Trsmesire de 2020, los equipos la Secretaria
General v la Secretaria de Prensa vy Comunicaciones hkabgjoron en g
elaboracion y revision de los guienes {Anexo &), asi como en la grabacién
de los videos de promocion deja estrategia.

Fuente: Direccion de Sérvicios AdE nistratives.

4 Finalizando el ano 2020, a partir de documentos elaborados por ios equines
~ del Despacho y lo Direccion de Servicios Administrativos se construyd el
. Manual de Uso Infeligencie y Eficiente de Servicios Publicos de la
. Gobernacion de Cundinamarca y Sedes Externas {Anexo 7}, el cual fue
. enviado ¢ lo Secretaria de Prensa y Comunicacionss, solicitande o
. graficacién del mismo, de acuerdo con las normas de imagen de o
. Gobkernacién de Cundinamarea.

145 Proyecio Estratégico Energias Folovoltaicas
Reccnociendo la problemdtica ambiental que agueja a los Estado Colombiano

en relacion cambio climatico, visible en el mundo, es necesario adoptar
estraegias en fuhcidn de la eficiente la gestion, tratamiento y aprovechamiento

de fos recursos naturcles. A, el plan de desarollc departamental,
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“Cundmamorco Regidn qgue Progresa f[ene estipulado el programa “El cambio
es!c en tus manos", el cual tiene como ob;ehvo principal desarroliar aclividades
que permitan cambios de cuttura melental a través de fa reduccion de pérdida
de i)renes y servicios ambieriaies de los ecosnsiemos

En el marco de este programa, hace como estrategia la realizacion de auditorias
ene: ge?lcas a las edificaciones pub§zcos con el fin de caracterizor Jos usos finales
Y c:c nsumo de energia. Asi dentro del subprograma " Alternativas verdes para gl
Cfec imiento”, se fijo la meta No. 323 la. cual propone impiementar el 100% del
sus?e‘nc de gestion ambiental bajo Io NTC 15O 14001:2015 en la Gobernacién,
reconocaendo comuo responsables de d;cho propdsito ¢ la Secretaria de Funcién
Pubi ica asi como en su implementamon y man’renimiemo a la Secretaria General
¥ su: Dsrecc:on de Servicios AdrnsnlsTrc? Vos; en reconocimiento de su funcidn en el
pog:a de los servicios publicos y de |C‘l conservacion de los bienes al servicio del
sect:ar central de fa administracion depor’rcmen’rai asi como ser porticipe del
proc eso de gestidn ambiental que conf;rmon las enfidades del Departamento de
Ges ion Ambiental.

Asi cdvzr’uendo en primer lugar o mpar’roncao de desarrollor de un proyecto de
energlas fotovoltaicas en las snstolocnones administrativas de la Gobernacion de
Cunr:hnomorcc} que impacte rno solamenfe la innovacion de su implementacion
en enindades publicas del orden temfor[cll dando cumplimiento a las metas del
orden internacional, nacional y depdrfomem‘oi siro ademds sU impacto en el
chorro significativo de mediano pluzo del presupuesto asignade a los gaostos de
func onamiente de la Gobernacion, fiberando recursos que se podrian destinar o
otrm lineas de desarrolio en los temtorlos y €n consecucion final, el aporte en g
redu**cson de emisiones de efecto invernadero que segun los cdlculos es de 793
tone: odc:s de CO2 lo que equivale a 2.833 arboles sembrados por.afo.

La Se=cre’rorgc General logre avanzar €n la identificacion de una propuesta de
amp]@men’zoc:on de energias sostenibles para nuestra entidad, presentada por la
Corp:)rocmn "KLARZEN Green Tec:hnology El proyectc proponia una
smp¥e=men’racnon de 16 semanas parg generar una reduccion anual de emisiones
de C02 de 620 toneladas, con una v:do Utilde 25 afios y un ahomo en el gasto de
enen;xo respecio al gasto actual de 75 73%.

Esta propuesfcz se presentd baje estudio técnico y econdmico segun los
lmecx"men?os establecidos en la Circuldr 016 de 2020 anfe la Secretaria de
Hocu=ndc; Y Sec:retono Juridica para su wobthdod financiera, medionte estudio de
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Lecrmg el cual {equero presentacién r_xprobacxon mediante ordenanza ante la
Asomb!ea Departamental. Sobre dlc‘, o andlisis se advirtio por parte de o
sectetaria juridica y de hacienda; sugerenc;os con el fin de amplicr la
idertificacion otras fuentes de f:nancxac;on que no ofecten la capacidad de
endzaudamiento de g Gobernacién, asicomo de actores relevantes frente a este
proy ecto para su consolidacion Tecmc:a juridica v financiera.

Oficina As:;_ﬁora Juridica

Deniro de la gestion adelantando por este despacho y la Oficina Asesora
Junc icase. destacan los siguientes logios: :

1. Plan de Mejoramiento Audiiorié’:}‘ébmmlori’o Vigencia 2018

- La Oficina Asesora Juridica dUrdnfe el 2020 establecié ios mecanismos y
- acciones correctivas a cada Uno de los 8 haliazgos manifestados en I
Auditoria vy fogré corregir, fortalecer'y cumpiir las actividades establecidas

en el pian de mejoramiento.

- Con excepcién a lo actividad 3 del hdllozgo 16: SIA OBSERVA —
documentos requeridos, en donde por error de Ia plataforma SIA OBSERV A
. no dejé cargar el acta final dé sypervision del CTO 028-2018, se manifesté
. elinconveniente a la Auditoria Generczi y d la fecha no se ha obtenido ung
- respuesta que conlieve o la solucion.

Trcn‘ferrr a titilo _gratuito 34 bienes mmuebies ubicados en el municipio de
Queicme

- if: La Oficina Asesora Juridica proyects las Rescluciones para Transferir a fitulo
. gratuito a favor de los damnificados det sismo del 24 de mayo de 2008, 36
bienes inmuebles de vivienda para la reubicacion de [as familias afectadas
- por la Catastrofe hatural ocurridd por el sismo en el Departamenito de
Cundinamarca.

De los cudles se logréd por la Direccidn de Bienes e Inventarios la
5 Legalizacidn de #itulaciéon a las 35 famifios damnificados por eventos
- naturales, quedando pendiente la legalizacién de 1 inmueble por haberse
. presentado el deceso de Id beneficiaria.
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I@?isferir fres (3) bienes inmuebles a favor del Hospital De Girardot

Lo Oficina Asesora Juridica prayects la Resolucién medionte la cual se
Complementd la Resolucién 052 del 27 de diciembre de 2019 con o
finalidad de transferir a favor de ia E.S.E HOSPITAL DE GIRARDOT fres {3)
bienes inmuebles para ia prestacion de ios servicios de satud.

Elcuat fue registrado por la Direccién de Bienes e inventarios ante la Oficing
de Registro de Instrumentos Pblicos de Girardot, quedando el fraspaso de
la propiedad a favor de la ESE Hospital de Girardot.

. Comodatos

Se logre la consolidacion y actidiizacion de ia informacion de los contratos
de comodato desde lg vigencia:del 2012 al 2020, puesto que ald fecha no
habia informacion relacionada respecto del estado de estos {vigentes, por
liquidar y liquidados). '

- Vigencia 2020

Debido a la necesidad de los diferentes municipios frente o la pandemia
del Covid-19, se recibieron para la vigencia 2020 a través de Ia Direccion
de Servicios Administrativos, 23 soficifudes de cormodatos para MUricipios
del deparfamento que requerian vehiculos mediante conirato de
comodato, de'los cuales 2 ho iniciaron su ejecucién ¥ se terminaron
anticipadamente.

Por aparte, la Direccion de Biehies e Inventarios solicitd la elaboracian de
18 contratos de comodato parg bienes inmuebies de propiedad del

- departamento solicitados por diferentes municipios, de los cuales se

»» . realizé la siguiente contratacion:

. COMODATOS SUSCRITOS 41

TERMIMACION AMTICIPADA 3
N EIECUCION : ki

PENOTERTE POLIZA ' a







GESTION DEL BIENESTARY | Codigo: A-GTH-FR-137

| DESEMPENO'DEL TALENTO HUMANO |versicn: o1

INFORME EJECUTIVO DE GESTION

NIVEL DIRECTIVO Fecha: 24/04/2019.

PRORROGADOS ) 3

COMODATGS VIGENCIA 2020

FRORADGALGS |
PERTHENTE POLIZA Y SNTHEGA |
EN BECUCION
TERMINATION ANTICHADA

COMODATIS SUSCRITES

i % s I By o3 3% a4k

. FERDISNTE
COMDDATOY  TERMBACEN g o REEA D
SRS ANTICIPAgy | WERHERN ;:};fg_: PRURAGALLS
t t L
& Eeries} 41 H EEd 4 E]

VIGENCIA 2020

= STRANGATOS VEHICLO8 5

w ETIRATIIATOS BIEMES
IHAEUEBLES 18

# LOMCHEXATON BIENES
MLUEBLES 2

De c:onft:)rmidad af arficulo 121 Numeral 6°: “Requerir a los supervisores de los
comhc:fos cuando las circunstancias lo ameriten, pora que procedan o Ia
quu:q.c::cron de los contfrafos y/o convenios que sean del resorte de la Secretaria
General",

Se aé’jeionfé el proceso de revision y seguimiento a la ejecucion de tos contratos
de é{:omodafo, realizando 504 requerimienios a los diferenies supervisores,
soliciando  pdlizas, informes, actualizacidn de la documentacién de los
representantes legales, Soat {en el caso de vehiculos), en donde a lo fecha se
han tecibido 250 respuestas.

En vsta de que algunos supervisores no remifieron los respeciivos informes
soliciiados, en diciembre de 2020 nuevamente se ies requirio.
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_ COMODATOS ~* | 'TOTAL
Requerimientos Supgivisores 504
Respuestas Recioidas 250
Requerimientfos diciembre 24

REQUERIMIENTOS VIGENCIA 2020

= Totad Renuieomisntas
Buperdsores 504

a Total Respusstas Recitidas
147

= fpquenrnientas fdemboe
R

Evolucion requerimientos v fespuesta de fo§ supervisores

- Vigencia 2021
CONIODATOS VIGENCIA 2012 - 2021

» TOTAL COMOEATEN 857

HRIATIAG TN

Y RAS

= FENRAL U0 S
LIS AASTG 61

© O AL CIEALION
FENINENTE L8

EsELiL

w PEMIMLRTE ENTREGH By

Sifuc_:{:ién juridica de los coniratos de Comodato vigencias 2012 a 2021
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COMODATOS VIGENCIA 2012 - 2021

140' L1286 .

120 : 96 9%

100 -

80

£0 47 47 g

20 : gza_ 20 ‘oo goo: ook

e 3 : -

2012 2013 zmq znzs 2016 2017 2018 2018 2020 2071

MEN FIECUCION B 51 io00011 3 62 47 86 35 )
2VENCIDO 5IN LOUIDAR 2 22 10 . 53 Z 2 2 0
# LIQUIDADDS 5 53 12 H o
TOTAL 4 16 34 . e 33 84 47 88 25 6

mEN EIECOCION  #VENCIDO SIN LIQUIDAR = LIQUIDADDS + TOTAL

- Suscripcién de 41 contratos de comodato en cumplimiento de El Plan de
. Desarrolio para Cundinamarca 2020 - 2024, iCUNDINAMARCA REGION QUE
- PROGRESA!" que sefiala el pringipio de colaboracién arménica v de
. coordinacién interinstitucional, y eén especial de Ids funciones establecidas
. en el Decrefo 437 de 2020, articulo 121 numeral 15 “Asesorar, estructurar,
:© adelantar y vigilar la aplicacion de normas y politicas en la celebracion y
ejecucion de los contratos a cdrgo de la Secretaria General”.







mmwv N

>EL BIENESTAR Y Codigo: AGTHFR-137

U NDINAMARCA IN-FORM-E'.;-Esz_g;;;g,rgggEsmN ——

: Auditoria  Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial
- Secretaria General Vigencia 2019 Pian De Mejoramiento

Durante el afio 2020, se adelantd 1a Auditoria Gubernamental con Enfoque
Im‘ec;rol Modalidad Especial Sec:refaﬁo General Vigencia 2019 - P.G.A. 2020,
siendo radicado el proyecto de Plan de Mejoramiento el dia 17 de sepliembre de
QOZC en e gue se plantearon !Gs actividades correctivas y preventivas
reioc ionadas con los 9 hallazgos que se incluyeron en el informe final de o
Con %{Giorla Pian de Mejoramiento oprobado el dia 21 de septiembre de 2020 por
pcm‘ﬁa de lg Coniraloria de Cundinamarca, el cual se dnexa al presente
documenfo de los mencionados hollczgos el segundo hallazgo reiacionado con
el 1e ma de Garantias vy el hallozgo 7 relacionado con el reporte del formato
F20_ 1A ACCIONES DE CONTROL A A CONTRATACION DE SUJETOS en la
plomformo SIA Contralorias, se encueniran a cargo de la Oficing Asesora Juridica,
por [5 que a partir del momento desu oprobocson se han presentddo avances en
tres (_)CGSlones

- E dia 30 de septiembre se remmo €l cronograma de ejecucion vy ios
. primeros avances en donde se rélaciond el cumplimiento del 100% de |a
primera actividad de ias fres qu_e componen el segundo hollazgo, y el 50%
. de cumpiimianio de la segunda actividad del séptimo hallazgo.

- Ei dic 24 de noviembre se remitia la relacién v evidencia de los avances
. donde se demuesira el cumplimiento del 100% de Ia segundda actividad del
segunde hallazgo y de la primera actividad del séptimo haliazgo.

— El dia 30 de noviembre se remifié la matriz de cumplimiento del plan de
: mejoramienfo junto con las évidencias, en donde se relaciona el
. cumplimiento del 100% de la primera y segunda actividad del segundo
: hallazgo, y ei 50% de lo tercera actividad del segundo hallozgo; igualmente
ifj se reportd el 100% de cumplimiento de la primera actividad del seplimo
~ hallazgo y el 50% de cumpiimiento de ia segundo actividad del séptimo
haliozgo. Hasia ef momento se puede considerar come logro que ia
. Oficina Asesora Juridica ha cumplide con el 100% de la primera y segunda
. actividad del segundo hallazgo, v el 50% de la tercera aclividad del
segundo hallazgo: igualmente se reportd el 100% de cumplimiento de I
. primera aclividad del séptimo hallozgo y el 50% de cumplimiento de la

E‘: segunda actividad deal sépﬂmo'hqudzge, en el considerando que solo han
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transcurrido 5 meses desde la fecha en gue se aprobd el Pian de
Mejoramiento,

Contratacién - Secop il
= Uno de los principales fogros.fue dar a conocer mediante capacitacion
- los supervisores' y proveedorgs el uso de esta herramienia, la cual les
permite tener un seguimiento sistematizado a lo gjecucidon contractual,
siendo de faci consulta a la vista publica en el momento gue se requiera.

Para la oficina asesora juridica un lagro que se realizé en g vigencia 2020,
fue la liquidacion de actas de vigencias anteriores 2016-2020, se relaciona
el proceso en que se encuentra este logro:

VIGENCIA 2016 - VIGENCIA 2017
ESTADO CTOS SUJETOS A ESTADO CTOS SUIETO
LIQUIDACION - LIQUIDACION

VIGENCIA 2018 VIGENCIA 2019

ESTADO CTOS SUIETOS A ESTADO CTOS SUJETOS A
LIQUIDACION

LIQUIDACION
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VEG ENC&A 2020
ESTADO CGTRATOS SUETOSA
LIQU IDAC!ON

= Vigencia 2020

Dando cumplimienio o io regiado en g Ley 1150 de 2007, Ley 1712 de 2014,
Dec;'e?o Reglamentario 1082 de 2015, y Decreto reglamentario 103 de 2015, como
ta C rcular ExternaNo. 1 de 2019, modificada por fa Circuiar Externa No. 2 de 2019,
expcad@cs por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colembig Compra
Eficiente, ta Oficina Asesora Juridica 'de la Secretaria General parg fa vigencia
202¢, implementd el buen uso de las heiramientas que brinda o plataforma del
Secop Il

Una; de ellas, fue la ejecucion ransaccionat del plan de pagos a proveedores,
esto teniendo en cuenta que los coniratos ya se enconifraban publicados y
acegﬁcdos porlas partes, la finalidad de este ejercicio es deiar la trazabiiidad en
porcentaje de ia ejecucion de cada coritrato.

-j{ﬁ Vigencia 2021

F‘om esta vigencia, se implementé la heramienta tecnolégica de aceptacion del
conf ato por las partes a fravés de la plataforma SECOP 11, como requisito de
perfevcmonam:enfo, el cual ambos acuerdan celebrar el conirgto de prestacion
de swvnc&os de manera virtual, teniendo toda validez juridica y probatoria,

Lo anterior es de gran ayuda para contribuir al cero papel ya que no es necesario
mprsmsr los minutas fisicas para tas firmas por tas partes.

Vlge;nc:q 2021 -~ OPS
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OPS 2021 SECRETARIA GENERAL
VIGENCIA.-f’.‘ZQZl(18»-02-2021)

5 Apoyar juridicamente en la elaboracién de [a Politica Pablica de Afencién
Al Usuario y actualizacién del Comité de Atencién Al Usuario.

Teni?=ndo en cuenta que el estado en que se encontraba el Comiié de Atencién
al Uiuario no cumplia con 1os parametros del modelo de gestion pUblica, se
decidié reestructurar v actualizar el Comité para que cumpliera con las
nec:vs;dc:des de la Polifica PUblica, proceso en ef cuai participo ia Oficing Asesora
Jurigica realizando el debido asesoramiento legal, finalizando

Durcn’re la vigencia 2020 se procedié con ia creacién de o Politica Publica de
Atencién al Usuario, para lo cual como primera medida fue necesario
smplr=men?or ia instancia insfifucional, que pudiese desde la Gobernaciéon de
Cundinamarca apoyar la creacion e implementacion de la Politica, teniendo en
cuerta fo anterior se decidié utilizor como instancia el Comité de Atencién al
Usucmo el cual fue creado y reglamentado medionte la Resolucidn No. 0636 de
. 2013 modificada parcicimente por la Resolucion No. 0960 de 2015, Comiie aue
o se er contraba desactualizado y al cual no se ie habia dado un correcto use hasta,
el mbmenfo provocando esta situacién que no cumpliera con los estandares
requendos pard ef corecto funcionariiento de ia Politica PUblica.,
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. cumplimiento de las actividades de gestion relacionadas en ias polificas

': y responsabilidad que debian tener las entidades parg su cumplimiento.

administracion deportame‘nfdl_ en el marco de la Emergencia Sanitaria y
- Ambiental a causa de la Pandemia por Covid 19, generd reskricciones en

 Para la solicitud de exenciones en materia de impuesto predial se dificulio
_ la comunicacion directa con los alcaldes; sumando a esto la emergencia
. sanitaria, algunos municipios manitestaron que no colaboraban con este
- proyecto por lo disminucion de los recursos en los diferentes entes
. teritoricies.

¢ Respecto al proyecto estratégico Politica Pdblica Departdmental de
. Atencién al Usuario, se presentd las siguientes dificultades debido al actual
. djuste técnico y presupuestal de las metas del plan de desarrolio impacta
- el cronograma de los tiempos establecidos para la ejecucién y avance de
~ los actividades del proceso de formulacion de ias politicas pUblicos, enfre
. las que se destacan la meta No.384 “Elaboracién de la Politica Publica de
. Atencion al Usuario”.

. La emergencio sanitaria originada por & Covid-19 presentd para o

Gerencia Planeacién

La apropiacion de los recursos de inversidn dificulta el cumplimiento de las
metas propuestas,

La dispersion y/o asignacion  presupuestal del Plan de Desarroilo
iCundinamarca, Regién que progresal ha enfrenfade a ia entidad o
atender las modificaciones al plan de desarrolio en términas de unidad de
medida, descripcion y alcance de los metas producto y bienestar.
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG: El seguimiento al

de Servicio al Ciudadano, Gestion Documental y Tramites y Servicios de!
Modelo Integrado de Planedcidn y Gestidn, se vio limitado en la atencisn

De igual forma las limitaciones presupuestales que presenfo g

la realizacion de varias actividudes de gestidn de tas politicas o cargo.

Gerencia - Control interno y Calidad

Direccién Atencién al Usuario

._Secretaria General y en su Direccién de Atencién ai Usuario grandes retos
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que llevaron a la implementacién y el cambio de estrategiaos para
garantizar la atencidn de ios Usuarios.

« Lo falfa de asignacion de recursos para gjecucion en 2020 pard la mejora

-y total funcionamiento de la ventanilla Gnica virtuol.

« limitaciér en la arficulacion v participacion de otras enfidades en el
proceso misional y fransversal de atencion ai Usuario, parg el avance v
mejora continua en procesos de implementacion y actualizacion
tecnolagica, asi como lo requerido en los procesos de Caracterizacion de
Usuarios y de implementacion de la politica de proteccion de datos.

Inventarios personalizados:

_Diﬁc:éhc‘zdes operativas:

Diﬁc;i:ltqde's contables:

.« Difefencia en lo cuenta 160503 (Terrenos con destinacion ambiental)

Administracién de Recursos (SAP) no es posibie evidenciar informacion

Direccién Bienes e inventarios

Falta de implementacién de medios tecnoldgicos para consulfa y
cargue de informacion de los bienes muebles. dei depariamento de
Cundinamarcd.

Falta de software en fa infranet pora el acceso a la informacion de
manera inmediata y segura de la informacién de bienes personalizados
del nivel central.

Falta de una herramienia robusta e independiente gque permita el
manejo eficiente de la informacién de los activos fijos de las IED del
departamentc de Cundinamarca.

Falia de implementacion de heramientas contables vy tecnoidgicas
para fortalecer el control v seguimiento de 1os comodatos.

Falta de una persona de apoyo en el plagueteo de los pienes musbies
del Departamento de Cundinamarca.

entre ef médulo de Clases de Cuenta AF versus cuenta CAP debido a
un problema de parametrizacion en la asociacion de los méduios en el
sistema financiero SAP por valor de 1.132.493.750 gue corresponde g 3
asientos realizados en ta vigencia 2008 y que solo se refiejon en el
modulo de Clases de Cuenta AF mas no en lo cuenia CAP. Al respecto
se ha revisado la informacidn de los predios con destinaciéon ambienial
y no se ha encontrado soparies fisicos que correspondan a estos
valores, al igual que desde el sisterna Contable, financiero Y

relevante que vdlide estos vdlores como redlidad econémica. Al
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Bienizs

fisicos necesarios para et ejercicic de las funciones inherentes a cada una
. de las entidades del Nivel Central

. aciuglizacion de los documentos requeridos en el clausulado del contrato,
| {pdiizas, pagos de servicios, impuestos) el cual pone enriesgo el predio que
. el departamento dio en comodato para el desarrolio de sus actividades.

- Falta de saneamiento de la titularidod de los predios ocupados por
. terceros y que son propiedad del Departamento ocasionando por ejemplo
. page de impuestos.

- Fdlto de equipos de topografia para la direccién espscificamente de un
. GPS de precision

. Actuadlizar informacién técnica de identificacién de los inmuebles
~ {levantamientos topograficos, El plano correspondiente, elaborado con
. arreglo a las exigencias senaladas en el Acuerdo 180 de 2009. Formato
- Shape y en medio fisico, segun requerimiento ANT.

© Frente al a meta 400 “Implementar en el 100% de las dependencias del
- sector central” el programa de gestion documental” la  dificultad
- presenfada fue_a cause de g emergencia sanitaria COVID- 19, se

respecto, en conjunto con ja Contadurda del Departamenio, la
Secrefaria de Jas TIC y la Direccién de Bienes e Inveniarios se estén
adelantado las acciones corigspondienies y realizar ajustes a que haya
lugar.

» En la cuento 162504 se presenta una diferencid de $ 498949
correspondiente o un cgrgue realizado  directamente sobre g
contabilidod desde la Sgcretaria de Salud. Se redlizard seguimiento
pora determinar et destino final de -este valor v realizar los respectivos

aiustes.

» Enlocuenta 163590 una diferencia de $860.902.413 que corresponde a
una cuenta puenie lo cual esid en proceso de depuracién por parte
del mddulo de Contabilidad CAP.

én General:

Recorfes presupuestales a los gastos de funcionamiento del Almacén,
dificuiando el correcto aprovisionamiento de ios recursos maieriales ¥

Inmuebles:

La reiteracién y no respuestas oportunas de alguncs comodatarios en g

Direccidn de Gestién Documental
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evidencio una alteracién en el cronograma de asisiencias {écnicas y
transferencids documentales para los dependencias de! secter ceniral,
pese a ello se logré dar cumplimiento a ia actividad en ef cuarto rimesire
. 2020,
e Se carece de personal técnico y cudlificado en archive y gestion
. documentai.
» Se requiere la construccion y adopcidon de planes y programas de
. capacitacion con el propésito ‘de aumentar el aprovechamiento de la
plataforma de capacitacion virtual.

Direccién de Servicios Administrativos

» Cantfidad de comparendos.

+  Observaciones.de lg Conimlor;’q producto de la imposibilidad de realizar e!
. pago dei convenio interadministrativo 109 de 2013, suscrito con la Empresa
. Inmobiliaria, hasta fanto dichd entidad no realice las acciones
- relocionadas en el oficio con radicade 2020111809 suscrito por la EIC.

». Traspaso de vehiculos de siniestros y Riesgos.

o Mairicula vehiculos nuevos - Secretaria de Competitividad.

. Estrategia de Use Inteligente v Eficiente de Servicios Publicos: La estrategiv
. -de trabgjo virtual derivada de o actual pandemia del COVID-19 ha
. dificuttado tomar registros fiables sobre el impacio de la esirategia en el
. consumo de servicios pUblicos y la generacion de residuos en Sede
- Administrativa de la Gobernacion. de Cundinamarca.

1. Lafalta de registros histéricos de consumo de servicios pUblicos en
la Sede Administrativa de la Gobernaciéon de Cundinamarca
obligd al equipo de la Direccidn de Servicios Administrativos o
levaniar desde 0 estd informacién, razén por o cual surgieron
demoras en el cumplimiento del cronograma esiablecido.

2. la falta de planos de la estructura de ia Sede Cenfral de I
Gobernacion de Cundinamarca dificultd la identificacion de los

. barfios de la entidad.

* Proyecto Estratégico Energias Fotovoltaicas: Frente d la implerneniacion de.
- un proyecto de Energias Fotovoltaicas en la Sede administrativa de o
. Gobernacién de Cundinamarcd, se idenfificaron fimifaciones en e
- componente técnico como insumo el requerimiento de estudio de
. mercado y oferentes.

' Oficina Asesora Juridica

Plan Je Mejoramiento Auditeria Contidlotia Vigencia 2018

. inconvenients presentado por parte de la PLATAFORMA SIA OBSERVA al
~_no dejar cargar correctaments documentos.
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Tran,fenr a titulo gratuito 36 Bienes Inmuebles ubicados en el municipio de
Quetqme

« Teniendo en cuenta el deceso de una de las beneficiarias del
proyecio de transferencia gratuita de Puente Quetame no se pudo
cuiminar la legalizacién de transferencia del bien inmueble.

Comodqtos

» Demora en larespuesta por parte de los supervisores de los comodatos
y la informacion aportada no es suficiente o la requerida.

» Los municipios de sexta calegoria, no se encuentran utiizando la
plataforma de compra publica SECOP I, io que dificulta el proceso de
Publicacion de los contratos de comodato de la Secretarica.

* Las pélizas no se ailegan en los términos establecidos.

Aud:ii_l'oriq Gubernamental

 + Dado la situacién de emergencia sanitaria declorada a nivel nacionat

" y las medidas de seguridad impuestas, fue un poco mas compleja la
ejecucion de la Auditoria todu vez que en su gran mayoria se lievé o
cabe de manera virtual y a distancio; ademas, se pudo evidenciar que
und gran parte de los procesos contractuaies del aiic 2019 no habian
sido liguidados, observacion mas reiterada por parte de ia Confraloria
de Cundinamarca.

Con{;’rcﬂacién - Secop Il
» Descondcimiento de las funcienalidades de ia plataformay
prevencion a su implementacian.

Poliﬁ@é:a PUblica de Atencién Al Usuario

« o Disparidad de opiniones con relacion o las modificaciones que se
" debian realizar, feriendo en cuenta que existian visiones iécnicas y
juridicas.
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Gerencid de Planeacion

Fren ‘e al seguimienio del Modelo integrado de Planeacion y Gestion se sugiere
dmes}cur g implementar de planes de accion para los componentes sensibles de
fos ;::,foimcos en las que id Secretardo General lidera su implementacion, o saber:

« En la Polifica de Servicio al Ciudadano los componentes de
. "Coracterizacién”, “Proteccién de datos” v “Accesibiidad®, resultan

desafiantes en el propésito de mantener y mejorar su implementacién, asi
- como su valoracion de cara al FURAG 2021.

s Asuvezpara la Politica de Geshon Documental resulta cportuno atender
. lds  acciones  relacionodas  con  los componentes sensibles de
¢ "Parametrizacion de Tablas de Control de Accesc”, “Presentacidn de
. Documentos en soporie Digital" y "Sistema Integrado de Conservacidn
_ SIC" para su efectiva realizacion.

«~ Por Ultimo, frenfe a fa Poliica de Racionalizacion de Tramites, aungue se
. reconoce que estd en gran. medida debe ser atendida por la gestion
- operiuna de todas las enfidades que ofertan los radmites y servicios de i
7 administracion erar’romen’rai requiere seguir siendo atendida vy
. promovida desde despacho con la asigndcion de profesionales para sy
. seguimiento asi como para el frabajo articulado con la Secretaria de
- Planeacién, en especial frente a las categorias “Identificacion de tramites
. de alto impacto’ y “"Redlizar campanas de dpropiacion de las mejoras
: internas y externas”.

Se sd‘g’iere reiterar en Consejo de Gobierho la importancia de atender a los
requ; srimienios realizados por la Secretaria General para gestionar y consolidar
las e fsdencms requeridas en el logro de las polificas que lidera.

Gerencia - Conirol interno y Calidad

+. Se recomienda acelerar y finiquitar el proceso de convalidacion de ias
- Tablas de Retencion Documernital - TRD, pues ello permifird dor cierre a los
. hallozgos pendientes en el PMA de la Gobernacion de Cundinamarca.
. Pues ala fecha se encuentran en proceso la subsanacion de los 3 hallazgos
- pendientes.
Direccién de Atencién al Usuario

+: Se sugiere confinuar con el liderazgo y coordinacion desde el despacho
- mediante seguimiento y control del avance en la Formulacion de la Politica
. Ce Servicio al Usuario por parte de la Direccion de Atencidn al Usuario.
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« Continuar y aumentar el numero de participantes en las capacitaciones
- de Protocolo de Atencién al Usuario y Lineamientos de Bioseguridad para

la atencicn y la apropiacion de los mismos, en la atencién prestada porios
¢ servidores publicos.

» Para dar cumplimiento al proceso de desconcentracion del Servicio de
manera presencial, se sugiere It adelantando las acciones pora o
ddecuacion tecnologica de la unidad movil y el debido cumplimiento de

- los protocolos de Bioseguridad, .

* Pard el cumplimiento de la meta 387 Modernizacién de Canales: Se hace

L necesario la inversion de recurses con el objetive de garantizar la oferta,
accesibilidad y buen funcionamiento de los canales dispuestos oara g

- afencion al Usuario.

» Con el liderazgo y gestion del Despacho de la Secretaric General avanzar
. enlaimplementacion del proci'é_'sd.de caracterizacion de los Usuarios de la
. Gobemacion de Cundinamarcd por parte de cada una de las Secretarics.

« Se sugiere dar prioridad a lo implementacidon de los compromisos
. plasmados en el plan de mejerarmiento realizado frenie af hallazgo 9 de 1o
. Contraloria de Cundinamarca para la vigencia 2019.

o Se sugiere gue desde el despocho de la Secreiaria se activen las lineas
- operativas para promover g présencia y activa participacion de los
- Secretarios en el comité de afencién al usuario y demds comités con el fin
| de avanzar en la aprobdcion gjecucion de Ias actlividades pianteadas.

» Sesugiere las adecuaciones fisicas v tecnoldgicas en el componente de
uaccesibiidad de los canales presencial, telefonico y virfua! de acueérdo o
. los pardmetros establecidos en Modelo integrado de Planeacién y Gestion
.y el Plan Anficorrupcion y de Atencion ol Ciudadano.

Direccion de Bienes e inventarios
Almccén General;

- Dar confinuidad al proceso de detualizacion det Decreto -~ manual 2624 de
L1995,

Biencts Inmuebles;
- Seguimiento vy control contiruo, a la etapa pos contractual de los
. comodatos de los bienes inmuebles suscritos entre el Departamenio y los

- municipios soficitanies.

« . Proyeciar oficios solicitando polizas que amparen el bien inmueble dado
..8n_comodato, asi mismo comprobante de pago de impusstos y de los
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servicios publicos de acverdoe con las clausuias indicadas en el Contrato
de Comodato-d los municipios solicitantes.

Direccién de Gestidn Documental

. Serecomienda priorizar en el primer semestre del afio 2021, la confratacion
- de la empresa evaluadora de los instrumentos archivisficos, para sequir
. mejorando la gestion en o administracion departamenial,

* Puesta en marcha de la plaiaforma virtual de capacitacion.

. Gestionar recursos financieros y fisicos que contribuyan al cumpiimienio de
la meta 401 "Digitalizar 1.600.000 folios de archivo histérico”.
Direccidn de Servicios Administrativos

+ Continuar por el proceso de . engjenacidn de vehiculos dada la
: temporalidad que tiene Ia autorizacion segin Ordenanza 15 de 2020 que
. establece como pilazo maximo el 24 de 03. de sepliembre de 2021,

. Realizar un estudio juridico pard la viabilidad del pago de comparendos,

. Adelantar ia aclualizacion vy renovacion del Parque Automotor y verificar
:ﬁff nuevos mecarnismos juridicos due permitan  mantener un pargue
- automotor renovado.

» Adelantar el traspase de vehiculps que se encuentran actualmente @
. nombre del Departamento, que deben ser transferidos a nombre de los
- municipios, de acuerdo con la fuente de financiacion con id cual fueron
- adquiridos. B

. Esirategia de Uso Inteligente 'y Eficiente de Servicios PUblicos:
¢ 1. De formarespetuosa se sugiere continuar con loimplementacion de o

estrategia. a parfir de la revision del presupuesto asignado para la
compra, impresion e instalacion de los ariculos idenfificados con las
_ piezas graficas de la estrategia.
- 2. Asimismo, se sugiere adeianiar gestiones con ia Secretaria de Frensa y
: Comunicaciones para establecer las fechas en las cuales saldran al aire
los demas videos de la esirategia, feniendo en cuenta que hasta el
momento sélo ha sido reproducidos en |as pantailas de los ascensores
,_ de la Gobernacién 2 de elios.
- 3. Se sugiere adelantar espacios de trabajo para identificar diferenies
medios de difusion de la estrategia, teniendo en cuenta que a la fecha
no se ha considerado el regreso a labores de forma presencial.

« . Proyecto Estratégico Energias Folovoltaicas: Se sugiere continuar con el
- liderazgo y coordingcion desde el despacho {mediante seguimiento y
. coordinacion) a través de la Direccion de Servicios Administrativos de
© mesas de trabgjo con la Secretdria Juridica, Secretaria de Minas y Empresd
. Inmobiiiaria y de Servicios Logisticos de Cundinamarca como actores
= esenclales parg su avance,
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Oficina Asesora Juridica
Cornodatos

4. Se recomienda brindar de manera mds eficiente las respuestas de
requerimientos por parte de ias supervisores para no tener atrasos en los
prOCEsos,

3. Se sugiere que la informacidn soficitada sea la gue se requiere para no
tener inconvenientes ol momenio de eldborar los. procesos,

Transferir o fitulo gratuito 36 bienes inmuebles ubicados en el municipio de
Quetame

6. Realizar seguimiento aia enfrega de la documentacion requerida
para proceder g o elabordcion de la Resolucion Que conlleve ala
transferencio del bien inmueble faltante.

Polﬁ}ca PUblica de Atericién al Usuario

7. Verificar la efectiva realizacién de las reuniones ordinarias y que s se
este ulilizando el Comité como instancia instifucional para ia
implementacién de la Politica Publica de Atencién al Usuario,

Gerencia Planeacién

»  Afender a las soficitudes y mesas de trabajo que convoque I Secretaria
- de Planeacion del departamenio en el marco de la modificacién del
- Plan de desarrolio departamental.
» De acuerdo con el proceso de diligenciamiento oficial del FURAG 2020
: gue se realizard desde el 22 de tebrero hasta el 26 de marzo, resultc
. importante promover el seguimiento y consolidacion de evidencias, en
. especial en las que depende de ofras entidades para el logro de nuestras
- politicas.
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Gerencia - Confrol interno y Calidad

« Se requiere culminar la liquidacién del convenio 109, cor i Empresa
- Inmobiliaria y de Servicios Logislicos de Cundinamarca.

«. La Oficina de Control Interno realizo a la secretaric General auditoria
. interna ia primera semana de diciembre. del afio 2020, o la fecha estd
pendiente la remision del informe con los resultados de dicha auditoria.

! Direccién de Atencién al Usuario

« Confinuar con el proceso de contratacion del Contact Center para
- garantizar el dphimo funcionomiento del Canai telefénico, que s&

encuentra actudimente en espera de fa expedicion del CDP para avanzar

con la efapo precontraciual y confractual ante lo unidad de

Centratacion. El proceso con el operador finalizd el 2 de febrero del
. Pbresenfe ano.

. Hecutar de manera urgente recursos para el soporte y mantenimiento de
- la Ventanilla Unica Virtual, con el fin de dar cumplimiento al plan de mejora
. disefiodo para subsanar el halldzgo administrativo nimero nueve (9}
- dejade por la Contraloria de Cundinamarca en la vigencia 2019 y que
~ vence el 30 de septiembre de 2021 por las limitaciones presupuestales. De

igual forma, atender a ios actividades requeridas para su oportuno
funcienamiento.
Direccién de Bienes inmuebles

e En lo actudlidad la Direccidn de Bienes e Inventarios se encuentra
. adelantando mesas de frabajo con los Municipios de Facatativd y Tocaima
. atendiendo a situaciones tecnico- juridicas que se estdn presentando
¢ respecto de la titularidad, usos y destinacion de suelos gue datan desde el
. afio 90 aproximddamente; es fundamental y prioritario continuar con este
. Proceso.

Direccion de Gestion Documental

» Frente a la meta 400, “impleméntar en un 100% de fas dependencias del
. sector central el programa de Gestion Documental: ‘gestionar el
- presupuesto para dorde continuidad a ta contratacién de custodia del
. archivo central del Depariamanto, debido @ gue no se cuenta con la
. infraesiructura suficiente para custodiar los documentos generades de ias
. dependencias de ia Gobemacién y los entidades liquidadas del
_ Departamento.
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»  Frente ala meta 402, "prestar asistencias tecnicas al sector descentralizado

-y entes municipales de los 116 municipios dei Deparfamento de
Cundinamarca™: priorizar la contratacién en el primer semestre del afio del
equipo evaluador para la evaluacién de tablds de retencion y valoracion
documental y por Gitimo priorizar Ic implementacion del Sistema Integrado

. de Conservacion.

» Proyecto Estraiégico de Energicas_ Fotovoltaicas: Consulta en despacho de

- Gobermnador del esfado u orientacién sobre de dicho provecio.

Direccién de Sepvicios Adminisirativos

- Palacio San Francisco: Uno de ios mds importantes componentes de
- infraestructura de ia Secretaria General es el proyectc denominade
"Realizacién de los Estudios y Disenos para la Recuperacion y Adecudacidn
del Pafrimonio Hisidrico Culturgl-Palacio de San Francisco en Bogotd D.C."
. ¢eleoudienia actualidad cuenta con tres contratos:
» Confrato de Consultoria No.. 053 DE 20714: Objeto: Reciizacion de ios
estudios vy disefios para la reg:uperocién y adecuacion del patrimonio
histérico cultural palacio de san francisco en Bogotd D.C. todo lo anterior,
de conformidad con g propuesta de fecha 14 de junio de 2014
presentada por el contratistq, piiego de condiciones vy los estudios previos
del proceso SG-CM-22-2014, Duidnfe la vigencia 2020 se logré que el
contrafista realizara los djustes que se habion especificado mediante
informe de supervision de fecha 31 de julio de 2019. Esto denerc que el
proyecto fuera actualizado en todo su contexto para dar cumplimiento al
requerimiento del Ministerio de Cultura, siendo este uno de los requisitos
bara que pudiera ser presentado ante el Sistema General de Regalias para
lo consecucion de recursos y posteriormente ejecucion de las obras de
restauracion. De igual forma, teniendo el proyecto gjustado, de procedid
- alaliquidacion def conirato mediante acta del 21 de octubre de 2020
« Contrato de Interventoria No. 056 DE 2014: Objeto: Realizar lo inferventorica
. tecnica. adminisirativa vy contabie o los estudios y disefios para o
recuperacion y adecuacion det patrimonio hisidrico cultural Palacio de
- San francisco en la ciudad .de Bogota D.C. Deparfamento de
Cundinamarca. Durante ia vigencia 2020 se logréd a través del contratista
la verificacién definitiva de todcs los documentos qjustados por (o
consultoria para que se diera cumplimiento a cada una de fas
observaciones del Ministerio de Cultura. De igual forma, unc vez se conid
con el proyecto djustado, se procedid a la iquidacion del contrate
mediante acta del 18 de diciembre de 2020.
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> Contrato de Consultoria No. 074 DE 2014: Objeto: Apoyar Técricamente

_como arquitecto restaurador lg supervisién que se adelanta al contrato
comunicacion dceptacion 056:2014 del 1 de agosto 2014,
Este contrato se liquidd con acta del 15 de noviembre de 2019, pero se
encuentra en Un proceso de gctualizacion ante el Banco de Proyecios
para redlizar la incorporacidn de los recursos y asi cancelar el saldo
pendiente por pagar. _
Como conclusién respecto al Palacic de San Francisco. es imporionte
sefialar que ung vez sea cancelada la totalidad de las obligocionesy &l se
dé el cierre financiero del prayecto en Regalias, podrd fadicarse el nuevo
proyecto para ia consecucién de los recursos dirigidos a las obras de

. restauracion del Palacio. o

s Pago convenio interadministrativo 109 de 2013 suscrifo con la empresqa’
. inmobiliaria hasta tanto dicha enfidad no reaiice los acciones relacionadas
- enel oficio con radicado 2020111809 suscrito por la EIC.

+ Seguimiento a la compensacion de impuesto de Fusagasugd por las
. vigencias 2015 a 2020. _

* Seguimiento en el pago de impuesto municipic de Granada.

» Tramite de copia licencia de transito de los vehiculos OFK710 - Secretaria
. de Planeacién y OFK685 - Asdribléa de Cundinamarca.

. Espacio fisico para el drea de transporte.

« Lliquidacion del Acta de Fecucion No. 11, suscrito con o Empresc
 Inmobiliaria.

. liguidacién del Contrato Interadministrativo 175 de 2012, cuyc objetc
. adecuaciones palacio San Francisco, proceso que se encuenira a cargo
. de ia Secrefaria Juridica de la Gobernacién de Cundinamarca para ef
- clerre del expediente contractual,

» Estrategia de uso inteligente v eficiente de servicios publicos: El tema mds
. importe por resoiver en lg actualidad es gestionar la entrega del Manual
- de Uso Infeligencie y Eficiente de Servicios Piblicos de la Gobernacion de
. Cundinamarca y Sedes Externas por parte de la Secretaria de Prensa %
. Comunicacionss, teniendo en cuenta que: el documento base fue
. radicado en el mes de diciembre de 2020, pero aun no se ha recibido a
- version graficada.

Oficina Asesora Juridica

Audiioria Gubernamental:
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Cor statar que los supervisores de tos contratos estén cumpliendo con sus
obhegmczones como tales, para que efectien el correcto seguimiento del

proc €50 contractual, y de esta marnerd se cumplan con las diferentes etapas de
es’fe incluyendo el cierre vy liguidacion.

Corg_)odcafos:

t Continuar con ef rdmite de tiquidacion de los contrafos de comodato yla
. restitucion de los bienes.

Cor{]ruiqcién - Secop I

-:: Requerir a los supervisores en el cumplimiento de sus funciones como tal.

Gerencia de Planeacién

Pian Anticorrupcién y Atencion ¢! Ciudadano

Modificacién Plan de Desarrolio

Plan Indicativo y Plan de Accidn

Banco de Proyectos

Concepios preconiractuales

Seguimiento a los proyectos de inversidén SIP — DNP

Informe de Gestion

Modelo Infegrade de Planeacion y Control - MIPG

Anexo 1. Mattiz de seguimienio final Politica de Servicio al Ciudadano
. Anexo 2. Malriz de seguimiento finat Politica de Gestién Documental,
- Anexo 3. Matriz de seguimiento fingl Politica de Racionalizacion de Tramites
-, Anexo 4. Consolidacién preliminar Repor’re FURAG 2020

Llnkc ~onsulta drive: hitps://drive. googie. comfdrwe/fo!ders/%ZUVQXq‘?-
ZrBYEYpVX de¥mhicklioChn

Gerencia - Confrol interno y Calidad

1. Anexo 1. Cerlificacién Control Interno primer Avance Pian de
. Mejoramiento Vigencia 2018.

2. Anexo 2. Respuesta al primer informe de seguimiento del Plan de
. Mejoramiento Archivistico — PMA.

3. _Anexo 3: Segundo Avance Plan deMejoramienio Vigencia 2018;
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hﬁb;://drive.qooqle;com/drive/folders/ 1kx yGlch7RBENhQTXESetWIS Ao C4liir

t Certificacion Contral Interno Segundo Avance Plan de Mejoramiento
- Vigencia 2018.

‘ Anexo 5: Respuesta informe No. 2 v 3 del Plan de Mejoramiento Archivistico

.~ PMA.

é. Anexo &: Respuesta informe No, 4 del Plan de Mejoramiento Archivistico -
. PMA.,

i Anexo 7: Respuesta informe No. 5 del Plan de Meioramiento Archivistico —
b OPMA.

€. Anexo 8: Tabla de hatlazgos Pldn de Mejoramiento vigencia 2019.

9. Anexo 9: Plan de mejoramiento Vigencia 2019, (Vigente].

10. Anexo 10: Formato 100 Confrolona

11. Anexo 11: Drive évidencias Avanee Plan de Mejoramiento Vigencia 2019
/ google.com/drive/foiders/tw-

IYf "NNGU{NSESLCV’:CPNQPCSTUOZN 2usp—shonnq

12 Anexo 12: matiz cuarto trimesire 2020.

13. Anexo 13: Soparte Correos Exericiones.

1'{4 Anexo 14: Drive Evidencics evaluacion independiente del estado del
. Sistema de Conirol Interno.

15. Anexo 15: ficha jécnica formato £-99

3
4
5}:::
.
7
8
9

Direccion de Atencién al Usuario

informe de gestion 2019
Informe de gestién 2020
Informe final capacitaciones
Informe final ferias de Servicio virtuales
informe Indicador de safisfaccion | semestre 2020
informe Indicador de Satisfaccion Ii semestre 2020
4 Informes rimestrales del Indicador de Oportunidad en lo Respuesta 2020
10. Censolidado contratos ejecuiddos y finalizados
1. Consolidade numero de contratos en ejecucién
‘f“’ Inforrme contraloria
Link - consulta drive: hitps://fdrive.goodie.com/drive/folders/1 gsi-
GUd; DQAR8sgACXeOVatCG1U7r
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‘%3 Anexo 1. Presentacién Sus?en?dcnon Polifica Publica Departamental de
 Afencion al Ciudadano ante CODEPS

Direccién de Bienes inmuebles

De c onformldod con los funciones de este despacho se adjuntan en el link
h’n‘p; [{drive google.com/drive/folders/ ] wstt24zvWiI540PidhiVINGIO9mm2ark ias
mgugen’res avidencias:

Base de datos Bienes Muebies
Base de datos Bienes iInmuebles
Base de comodaios

Stock de almacén.

L M

Direccién de Gestién Documental

1. Acuerdo de voluniades

2. Plan de Mejoramiento Archivistico- PMA

2.1. Respuesia AGN del informe | etapa de conirol- 2019
2 2. Respuesta AGN del informe V etapa de control- 2020
2.3.  Resumen sustentacion TRD- AGN

3. Programa de gestidon documental

3.1.  Programa de gestion documental

32. Mesatemdtica de archivo

33.  Acta 2 comité institucional

4. Politica de Gestidn Documental

4.1.  Polifica de gestion documental

42.  Mesa fematica de archivo

43.  Acla 2 comité institucional

5_ Sistema integrado de conservacitn- SIC

51.  Sistema infegrado de conservacion- SIC

S:2.  Acta No. 5 Socializacién SiC

53.  Acta 2 comité institucionai

54. Mesa tematica de archivo

55.  Plan institucional de archivos- PINAR

& Asistencias técnicas sector central

61. Primes frimestre

6.2.  Segundo trimesire

63. Tercer fimestre

64. Cuarto trimestre

7. Modelo integrado de pianeacion y gestion- MIPG
8. Consejo Departamental de Archivo- CDA

8.1. Informe primer semesire
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8.2. Informe segundo semesire

83, tink conceptos tecnicos evaluacion tablas de retencién % vo!orc:cuon
[ documenidl,

5,9 Meta 401- digitdlizar 1.600.000 folios

2.1, Plan de trabajo Meta 401

2.2, Proyecto Gestion Documenta!

;10 Contratos

Direccion de Servicios Administrativos

Anexo 1 - Formatios Proceso gestion de recursos fisicos
Anexo 2 - Ejecucidn Presupuestal Vigencia 2021
Anexo 3 - Talento Humano
Anexo 4 - Contratacion 2020
Anexe 5 - Parque Automotor
Anexo 6 - Comparendos
Anexo 7 — Sindestros
. Anexo 8 - Comodaios 2020 -2021
Anexo 9 - Total Comodatos
. Anexo 10. Vehiculos: y Motos para Enajenacion
.Anexo 11 - Listado De Conducfores
L2, Anexo 12 - Contratdacion 2021
. Carpeta - Estrotegia Uso Eficiente de Servicios Publicos
- Proyecto Estratégico de Energlas Fotovoltaicas:
14.1  Anexo 1. Preseniacidén Qferfa corporacidn Klarzen inc

P .

D et

ﬁ&hig-

Oficina Asescra Juridica

- Anexo 11 Base de datos de comodatos 2012 - 2021.
. Anexo 21 Insfructivo Ejecucién Contraciual Proveedor.
L Instructive Elecucion Contractual Supervisor.
ii. Cepacitaciones redlizadas SECOP.
- Anexo 3: Reporte liquidaciones vigencia 2020
. Informe de iiququciéh de vigencias anferioras 2014-2019,
4. Anexo 4: Base de datos PAA - 2021.
i. Plan de accion confractuat 2021
5. Anexo5: Pian de mejoramiento vigencia 2019
i Oficio de aprcbacién del Plan de mejoramiento vigencia
2019

AN S







Cédigo: A-GTH-FR-137

Version: 03

C {%Gobernmon de
UNDINAMARCA

kil WX‘%??F .

Fecha: 24/04/2019

il. Oficio de enfrego det cronograma de cumpiimiento v primer
avance '
iii. Oficio de enfrega de evidencias del segundo avance
iv. Matriz de cumplimiento de las actividades del Pian de
Mejoramiento
: v. vigencia 2019
& Anexo & Versidn final del Proyecio de Decreto de Reestructuracion y
i. Modernizacién de! Comité de Atencién al Usuario.
J Anexo 7:  Informe final plan de mejoramiento vigencia 2018.
- Anexo 8. Consecutivo procesos minima cuantia v licitacion publica.
informe com‘ratamon vigencia 2020-2021.
Base OPS vigencia 2021,
Informe de empalme contratacién 2020.

1. Restauracion Palacio de San Francisco

2, Pf’_{:}yecto Energias Fofovoliaicas
3. Esfjrotegio de Uso inteligente y eficienie de servicios publicos
Direccién de Atencién al Usuaric

1. Fo muiar Polifica Publica de Atencién at Usuario da! Deparfamente de
Cundlncmorco

ACTIVIDADES ESTADO ACGTUAL

_ Gerencia Planeacién
1. Implementacién Caracterizacién| 1. Pendiente
. de Usuarios.
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. Fortalecimiento de acciones en

el componenie de Accesibilidad
Desarroilo Ventanilla Unica
Virtueal

Forialecimiento de acciones en
el componente de Proteccién
de Datos

. Actudlizacién de Tabla de

Retencién Documental

« Parametrizacion de Tablos de

conirol de acceso

. Requerimiento para

parametrizar el sistema mercurio

. Reuniones de Trabajo

Racionalizacion de Tramites

2. Enfase diagndstica “Manual de
Accesibilidad".

3. Pendiente.

4. Pendiente activar Lineas
Operativas de. CAU parg sy
desarrolio.

5. Pendiente fase finai.

6. Pendiente de fortalecer
asignacion presupuestat

7. Pendienie por parte de o
Secretaria de las TICS

8. Pendiente

Gerencia - Control

linterno.y Calidad

. Primer  avance  Plan  de

mejoramiento vigencia 2019.

1. Presentar el 17 de marzo de 2071

Malfriz de comunicaciones 2. Presentar timestralmente
Direccién de Atencién al Usuario
I, Proceso de conirafacion 1. Seencuenira en proceso
. Confact Center, precontractual.
2. Proceso de mejoramiento vy 2. Apropiar Ios recursos necesarios
_ soporte: de la Ventanilla Unica para ia puesta en marcha de
. Virtuatl. VUV,
3. Reolizar ta cardcterizacion. 3. Disefio dei formato-de
. caracterizacion y disefio de
: maduio en linea lo designacion
de enlaces por parte de s
Secretarias para empezar la
aplicacion.
4 Disefio y aplicacion estrategic 4. Estd en proceso de disefno del
- cliente oculto. formato y definicion del
5 Seguimiento de la adopcidn vy procedimiento:

. aplicacion de la poliica de
. fratamiento de datos,

5. Serequiere organizar nuevas
reuniones con los enlaces de

cada secretaria del nivel central,
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6.

inicio de Actividades segin
cronograma de Formulacion de
Politicas PUblicas de la Secretaria
de Planeacion.

y solicitar nuevamente la
designacion del enlace para las
Secretarias faltantes.

6. Pendiente por proceso de ajuste
de metaqs.

. Actuaglizaciéon de (os Bienes de

Direccién de Bienes Inmuebles

Uso Pudblico

1. Los Bienes de Uso Publico
registran en ei sistema SAP con
una informacién que
corresponde a un saldo gicbal
relacionado con cargue inicial
{afe 2007} vy el cual no se ha
modificado ni se ho alimentado
hasta la fecha. La Secretaria
General — Direccién de Bienes ¢
Inventarios en asociaciéon con la
Secretaria de  Hacienda -
Direccién Financiera de
contaduria estd adelantando los
gestiones  pertinentes vy [os
acercamientos  administrativos
conespondienias para realizar la
recopilacion, consolidacion,
clasificacion y vailorizacién de ia
informacién de los bienes de uso
publico registrados en el sistema
SAP a fravés de io contratacion
de una Consultoria Especializada
en la mgleric con el fin de
determinar la existencia redl de
los.  mismos, deferminar g
redlidad econdmica y realizar I
contabilizacion correspondiente
de esta cuenia.

Direccién de Gestion Documental

T

2

. banco termincidgico

Elaborar e implementar Ias
Tablas de control de acceso v

Implementar el documento

t. Dicgndstico poro elaborar ias
Tablas de control de Accesoy
banco terminoldgico

2. Plan piloto implemeniado en la
Secretaria de Hacienda

._electrénico SGEDA
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Celebrar el conirato de custodia
Readlizar la actualizocion de la
tabla de retencidn documental
segun fa estructura vigente.
Continuar conia
implementacion del SIC- Sisterria
integrado de Conservacion.

. Adeiantar la convalidacion de

las Tabias de retencion y
valoracion documental del
sector descentralizado y entes
Municipales.

3.

Lo~

Proyeccién de los estudios
previos v solicitud ge
cotizaciones

No se ha iniciado

De los siete programas del SIC,
s& ha se ha implemientado a
actividad de almacenamiento y
re-almacenamiento, impieza v
desinfeccion y capacitaciones
sobre el plon de emergencios,
tfambien se viene gestionando
inspeccion y mantenimiento de
sisternas de almacenamiento e
instalaciones fisicas donde se
arficuld un rubro de
$100.000.000.

Ala fécha se radicaren 54 tablas
tas cuales se atenderdn cudndo
se tenga el contrato para este
fin.

Direccién de $ervicios Administrativos

. Suscripcion contratos de

Arrendamiento conlo EIC Y
TRYP.

Proceso de licitacién publica
confraio de mantenimiento.
Proceso de licitacion publica
contrato de aseo.

Proceso de licitacion pubiica

- conirato de vigitancia.

Engjenacion de Vehiculos.
Modificaciones al presupuesto.
Estrategia uso'Inteligente y

. eficiente de servicios publicos:
- 7. Reproduci la fotalidad de

los videos. de g
es%ro?egic-.

7.2, Defirir recursos y

canfidades de elemenics

1. Elaboracion de Estudios

previos.

Unidad de Contratacién.

Proceso de Adjudicacion.

Unidad de Contratacion.

Asighacion enajenacion

gratuita.

6. Alaespera de la
desagregacion rubro
impuesto.

7. Estrategia uso Inteligente vy
eficiente de servicios
publicos:

7.1, Sehonreproducido 2

videos ¢ la fecha.

7.2.  Nosecuenta con
recursos disponibles para
la compra de material
publicitario.

SRS
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6.

promocionales de la
compaha.

7.3, Definir nuevos estrategias
de difusidon de la
astrategia.

Mesa de frabgjo - Proyecto
Estratégico de Energias
Fotovoltaicas.

Proceso de Contratacion de 1P

.Proceso de Contratacién de

Fotocopiadoras

. Proceso de Contrafacion de

GPS

. Proceso de Contratacion de

Suministro de Combustibie

7.3.  Se han reproducido los
videos en ios pantalias de
los ascensores y se han
programado fondos. de
pantalla con imagenes
de la estrategia en los
computadores de la
Gobernacion de
Cundinamarca,

8. Mesa de trabagjo pendiente

9. Oficing Asesora duridica -
Secretaria General

10, Oficina Asesora Juridica -
Secretaria General

11. Cficina Asesora Juridica —
Secretaria General

12. Oficing Asesora Juridica ~
Secretaria General

Oficina Asesora Juridica

: Coniratacién - Secop Il

Seguimiento continue en g
verificacion del cargue de los

- soporfes &f plon de pagos.

Capacitar a los Superviscres y
proveedores que lo requieran.

Auditoria Gubernamental
Presentar ia seguhda matriz de
avance de cumplimiento del

. Plan de Mejoramienio vigencia

2019 en el mes de miarzo

. Plan de Mejoramiento Auditoria
. Contraloria Vigencia 2018
. Hallezgoté

actividad 3.

. Contratacion - Secop I

2, Auvditoria Gubernamental

En verificacion del cargue.
En elaboracion de Cronograma.

Todas las  actividades  del
segundo vy séptimo  hallazgo
estan at 100%, exceptuando la
tercera actividad del segundo
hallazgo que estd al 50% dado
que adn no ha franscurido ni
siguiera un semestre desde el
momenito en que se aprobd el
Plan de Mejoramiento, y esta

* Pendiente la Audiforic Generail
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resuelva el inconveniente que actividad hace referencio a i
presenia  la  plataforma SIA. rediizacion de capacitacionses
OBSERVA en cuanic a que ig semestrates.

misma no deja cargar el acta
final de supervision del contrato
(028-2018. 3. Plan de Mejoramiento Auditoria
Coniraloria Vigencia 2018

i, Transferir a fitulo gratuito 36

bienes inmuebles ubicados en el + En Revision por parte de la
¢ Mmunicipio de Quetame Auditoria General  solicitud
« Entrega de la documentacion radicada sobre el inconveniente
- requerida parg proceder ala presentado en revision.

elaboracion de la Resolucidh
que conlleve a.la transferencia
del bien inmueble faltante.

s

2 Planeacién

Pcrc lavigencia 2021 la Gerencia de Planeacion fiene o su cargo la supervrsnon
de sals {6) GPS.

Gerencia de Control Interno

Porc fa vigencia 2021lo Gerencia de Control Interno tiene a su cargo ia
supervmon de cualro (4) OPS.

Direcciéon de Atencién al Usuario

P Porcz el 2021 tiene ala fecha veinticuatro (24) contratos de Prestacidn de Servicios
bOjO SU supervision.

Direccidn de Bienes e Inventarios

Acfudlmente la Direccion de Bienes e inventorios tiene dos confratos en
gjec scidn; Conirato $G-SA-121-2021) por valor de 252.359.800, cuyo objeto es g
adgyisicion de insumos de papeleria; y el contrato de seguros por valor de
$3. 3,:9 439.464,00, Ios restanies de los rubros programados en &l PAA de g
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NIVEL DIRECTIVO

dire,cton para funcionamiento se encueniran en eiapa precontraciual, de
con orrmdod con el cronograma estipulado.

De i_?gUO| manera es importante sefialar gue de acuerdo @ los funciones de este
despacho  actudlmente  se encuentran  en ejecucicn 46  contraios
intetadminisirativos de comodatos deé Bienes inmuebles aue se detallan en &l
ssguaﬂnfe link
hh‘{:‘:;.//dr ve.google.com/drive/folders/1wst24zvW JIS40P 4hiVINGIO9mm2ark

Direccién de Gestién Documental

Los izontratos se refacionon en el anexo 10. Confratos, donde se evidencia,
obj'e_.;!fo, tiempo de ejecucién, presupuesto designado, croncgrama.

5G - SAMC - 146 -2019: Objeto: presfcr el servicio de mensajeria expresa para
tramtor la correspondencia, asi como los requerimientos de imposicidon de
noinfccc;ones remitidos para las dependencms del sector central de la
goba rmacién de Cundinamarca. Estado Pendiente por liquidar.

SG(PS 095-2020: Cbjeto: contratar el servicio de custodia, administracion
m?ec;rc}i de archivc y dlencidn da consulias para la sede centradl de Ia
gob:amacmn de acuerdo con la necesidad inmedidta de salvaguardar el aichiv
Departamenfc! Estado: En proceso de fiquidacion

5G- SAMC 2-234-2020: Objeto: prestacion de servicios de mensaieria expresa que
cum :JEO conla necesidad del sector central de la gobernacion de Cundinamarca
en e proceso de recepcion, recoleccidn, clasificacién y enfrega de documenios
en lcs diferentes framites administrativos como los requerimientos de imposicion,
Eschlo En ejecucién

SG- CPS No. 266 DE 2020: Objeto: contratar la evaluacion técnica ¥y asesoria
profe siondl de los distintos instrumentas archivisticos presentodos porias enfidades
que hacen parte de la jurisdiccion del consejo departamental de archive de
Cunc__ilnamarco Estado: Pendiente para tiquidar.

5G- C DCTI-382-2020: Objeto: contratar el servicio de custodia, adminisiracion
miecrc] de archivo y atencion de consulias para lo sede central de la
gobemuc;on de acuerdo con la necesidad inmediata de salvaguardar el archivo

depur?amenfol Estado: Pendiente para liquidar,
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Direccién de Servicios Administrativos

Conlratos en ejecucién: La Direccién de Servicios Administrativos de ia Secretaria
Generol cuenta a la fecha con los siguieniies contratos en estado de gjecucién
(ANE XO12);

- 15 contratos de Prestacién de Servicios los cuales se encueniran en

: gjecucion segun las obligaciones de cada contraio.

+ 8 Conftratos amparados con vigencia futura.

. 4 contratos amparados con reserva presupuestal.
Parc la vigencia 2020, la Direccién de Servlcsos Administrativos gjercio ja
supervmon de treinta y seis (31) confratos {ANEXO 4) clasificados de la siguiente
mone{o
!_}-5 contratos de prestacion de servicios,
EJ contratos de contratacién directa.
3 contratos interadministrativos,
lij‘;co_mrato de minima cuantia.

I:confrato de seleccion abreviada.

SIS RNRN

t contrato de seleccion abreviada de minima cuantia.
Oficina Asesora Juridica

1 Comodatos

. Estado total contratos de Comodatos Vigencia 2012-2021

COMODATOS

COIAODATOS EN EIECUCION 244
COMODATOS JAUIDADOS 61
COMODATOS PENDIENTE HGUIDACION 132

PENIJIENTE DE ENIREGA
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c Comodatos por Vigencias

. ESTADO 2012- | 2013 | 20 {2016 12017 | 2018 | 2015, +.2000'1 2021

EN EIECUCION 18 51 3 1

31 &2 47 36 25 0

VENCIDG 1M
LIGHIDAR \ 22 I 93

A | o1 | oo s s

2. C:_onf'rc:tos de Ofras Modalidades

s Contratos OPS Vigencia 2021

CONIRATOS EN EJECUCION 120
CONIRATOS EN TRAMITE DE RP 35

CT03 EN LEGALIZACION DE FIRMAS Y PARA
SECOP 0

EN ELABORACION DE CTOS 11

CONTRATOS EN TRAMITE CDP 10

FALTA NO PLANTA . 47
e . TOTAL T

- Listado de procesos que se encueniran actualmente en plataforma Secop
~ lIbajo la modalidad de minima cuantia y licitacidn publica - Vigencia 2021

ESTADO DEL CONTRATO.

MINIMA CUANTIA EN EIECLCION 5

LICITACION PUBLICA,

EM PROCESC DE SECOPY

TOTAL. 4
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« Contratacién Vigencia Fiscal 2020

'Q;&E«‘*m  CONVENIO

INTii!ADMINISTRATIVO ‘ _ 50,2’95_.6]6?

£.835.043.845

3,254 434,595

Total 394 23.313.511.442

. 396

”
ANPIRE: “ARIAS QUINTANA
C.Eg 14 (956,417

QUIEN RECIBE:

EVEL A ESCOBAR PERDIGON
C.C.39.645.056







